Verksamhetsberittelse

Nationell samverkan for psykisk
hilsa 1 Goteborg/Vistra Gotaland

2020



NSPHIG

Nationell Samverkan foér Psykisk Hélsa i Géteborg

INNEHALLSFORTECKNING

1. Inledning

2. Oversikt samverkan

3. Okat brukarinflytande i Viistra Gétaland
4. Viastkomuppdraget

5. Hjarnkoll

6. Uppdrag Psykiatrisamordning Goteborg

7. Foreningsuppdraget

8. Peer support

9. Externa revisioner

Sidan

10

12

23

31

33

38



NSPHIG

Nationell Samverkan foér Psykisk Hélsa i Géteborg

1. INLEDNING

NSPHiGs kansli har under verksamhetsaret 2020 fortsatt med uppdraget att for de 17
medlemsorganisationerna arbeta for gemensamt samt enskilt inflytande inom politik, vard,
omsorg och utbildning 1 Viastra Gotaland.

NSPHiGs kansli bereder nitverkets mdten, samordnar projekt och information till och fran
nationella, regionala och lokala aktorer och genomfor beslutade uppgifter pa styrelsens

uppdrag.

NSPHiG samordnar gemensamma projekt och bevakar lokala, regionala och nationella
satsningar for ingaende organisationer.

NSPHiG uppdrar ocksé att for foreningar utanfor NSPHiGs medlemskap svara for:

o NSPHiG kommer kontinuerligt via mejl att informera om tex konferenser,
utbildningar mm.

o NSPHiG kommer vid forfrdgan om representationsplatser och remissvar informera om
organisationer som finns utanfor NSPHiG.

o NSPHiG kommer att bjuda in till méten med politiker som arrangeras av NSPHiG.

o NSPHiG kommer att gora utskick nar rekryteringsbehov finns t.ex. nir det géller
brukarrevisorer, Hjdrnkolls informatérer mm.

o NSPHiG kommer att bjuda in till méten for informationsutbyte och samrad som kan

gilla lokala eller regionala fragor.

NSPHiGs kansli har under aret bestatt av 17 anstillda. Utdver dessa personer har ett antal
brukare och nérstaende frdn NSPHiGs organisationer erbjudits anstéillning i varierande
omfattning i de olika projekt som NSPHiG driver eller samverkar med (Hjarnkoll, Peer
support, brukarrevisioner mm).

NSPHiG har under aret finansierats av medel fran Social resursforvaltning Goéteborg,
Socialstyrelsen, Vistra Gétalandsregionen, Vistkom, Allménna arvsfonden och Goteborgs
psykiatrisamordning.
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Ingidende medlemsforeningar 2020

Aktivitetshusets Vanner
Attention Goteborg

Frisk & Fri

MIND

RFHL

SPES

Stodcentrum Humlegarden
SPIV

IFS Géteborg

2. OVERSIKT SAMVERKAN

Anhorig Goteborg
Attention Hisingen Kungélv
IBIS

OCD-foreningen

SHEDO

Spelberoendes forening
Suicide Zero

ASS

Hir foljer ett urval av de projekt, forum och 6vrig samverkan NSPHiG har medverkat i under

2020.

Studieforbund
Riksforbundet (H)jérnkoll

GR lokala aktiviteter/konferenser

Social resursforvaltning (Goteborg)

Avdelningen social hallbarhet (Vistra Gotaland)
PRIO-satsning i Goteborgs kommun (barn och unga, vuxna)
Lanssamverkansradet regional utvecklingsplan VGR
Kunskapsstod for psykisk hélsa (Vistra Gotaland)

Socialpsykiatriska natverket (Goteborg)
Haélso- och sjukvardsndmnderna i Vistra Gotaland
Brukarrad psykiatri och beroende (lokalt och regionalt)
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3. Okat brukarinflytande i Vistra Gotaland.
Redovisning av genomforda aktiviteter under 2020.

Utifrén anvisningarnas skrivningar for 2020 har vi valt att redogdra for arbetet med
utgangspunkt i foljande fyra omraden:

- 2. 3.
1. Brukarrad Brukarrevision Representation 4. Peer Support
och utbildning

1. Brukarrad

Det finns olika sorters brukarrdd vid regionens sjukhus. Det &r viktigt att dessa inte stagnerar
och far karaktir av informationsméten, snarare &n mdoten for inflytande. Darfor dr det viktigt
att fortsétta utveckla formerna och att vi jobbar for att brukarradden, utifran sina
forutséttningar, skall kunna vara med att paverka beslut och vara delaktiga 1
verksamhetsutveckling.

Pa grund av pandemins foljdverkningar, s& som motesrestriktioner och hard arbetsbelastning
pa sjukhusen, sé har aktiviteterna kopplat till de olika brukarraden varit varierande under
2020.

NSPHiG har under 2020 arbetat med foljande processer kopplat till brukarrad:

Brukarridet NU-sjukvirden - NSPHiG har deltagit pd moten och aktiviteter kopplat till
brukarradet inom NU-sjukvarden, fram till pandemins utbrott dd@ motena stillts in. Flera
lokala och regionala foreningar finns representerade i brukarradet och intresset &r stort for att
gora fler aktiviteter tillsammans nér s& dr mojligt. Under hosten 2020 holls enstaka digitala
moten med brukarrddet. Intresse finns att lyfta de brukarrevisioner som gjorts i omradet, samt
den Handbok i brukarinflytande som publicerades av NSPHiG i1 december. Inga aktiviteter
har dock kunnat genomf6ras p.g.a. pandemin.

Brukarridet SAS — NSPHiG har aktivt deltagit pa brukarradstréffar for att dela information
om NSPHiG och metoder for brukarinflytande. Efter workshopen som holls hosten 2019
framkom 6nskemél om mer samverkan mellan féreningarna och genomférandet av
gemensamma aktiviteter kopplade till studiecirklar och egenmakt. Detta planerades for under
véren och senare under hosten 2020, men fick stéllas in till f6ljd av pandemin.

Brukarriadet SKAS — Vid SKAS finns inget etablerat brukarrdd. NSPHiG har pébdrjat ett
samarbete med Vardsamverkan Skaraborg for att skapa forum for brukarinflytande i omradet,
bl.a. genom inventering och kontaktskapande med lokalféreningarna samt planerad uppstart
av ett brukarrad.

Kontakt har tagits med ett antal féreningar och under varen 2021 planeras moten om en lokal
utveckling och samverkan mellan féreningarna. Intresse bland foreningarna finns, men p.g.a.
pandemin har motena under 2020 skjutits upp.



NSPHIG

Nationell Samverkan foér Psykisk Hélsa i Géteborg

Inflytanderiddet SU - NSPHiG har aktivt deltagit pA méten mellan brukarféreningar och
foretradare for psykiatri affektiva SU, genom sina medlemsforeningar.

Brukarriadet SU/beroende - NSPHiG har deltagit pd mdten och aktiviteter kopplat till
brukarradet inom SU/beroende. NSPHiG representerar beroenderddet 1 arbetsgruppen for
”Plan for arbetet mot etablerat missbruk och beroende 2018-2020”. P& grund av pandemin sa
har det sedan mars 2020 inte varit nagra moten.

Brukarridet Kungilvs sjukhus - P4 grund av pandemin har flera méten blivit instéllda och
inga aktiviteter har kunnat genomforas. Senaste fysiska motet var i mars 2020, sedan har ett
digitalt méte genomforts under hdosten 2020.

Brukarrad BUP Kungilvs sjukhus - P4 grund av pandemin s har det inte varit nagra moten
under 2020 utan gruppen ligger vilande.

2. Brukarrevisioner

En brukarrevision ér en insats for verksamhetsutveckling for en enhet eller verksamhet som
ger vard, stod eller service till personer med psykiska funktionsnedséttningar. Revisionen leds
och utfors av personer med erfarenhet av psykisk ohdlsa — antingen egen eller som
nérstdende.

NSPHiG har under 2020 arbetat med foljande brukarstyrda brukarrevisioner:

Psykiatrimottagning utmattningssyndrom, Sahlgrenska universitetssjukhuset - En
brukarrevision genomfordes genom intervjuer med 7 brukare pa psykiatrimottagning
utmattningssyndrom. Mottagningen ville bland annat utvdrdera deras 37 veckors
behandlingsprogram som bestér av 15 veckor fysioterapi, 15 veckor arbetsterapi och 7 veckor
forberedande introduktion 1 arbete. Darfor bestod deltagarna av brukare som genomgatt hela
behandlingsprogrammet. Resultaten av revisionen presenterades for mottagningen i
september 2020 och rapporten finns att 1dsa pA NSPHiGs hemsida

Det digitala vardmaétet, NU-sjukvarden — En brukarrevision i enkétform har genomforts dar
malgruppen dr patienter med erfarenhet av ldkarkontakt i digital form, distansbesok. Enkéter
delades ut pa tre 6ppenvardsmottagningar — Munkedal, Lysekil och Stromstad — under hdsten
2020. 33 personer deltog i revisionen. Resultaten kommer att presenteras for mottagningarna i
mars 2021.

Aldrepsykiatriska mottagningen, 6ppenvird och slutenvird, Molndals sjukhus —
Planeringen (4 planeringsméten genomfordes innan uppskjut, samt framtagande av
frdgeformulir) for en brukarrevision i intervjuform paborjades under varen 2020 pé tva
slutenvéardsavdelningar och den Sppenpsykiatriska mottagningen. P& grund av pandemin och
att malgruppen ar skor och tillhor riskgrupp, har mottagningen bett om att fa skjuta pa
brukarrevisionen till &r 2021.
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3. Representation och utbildning

NSPHiG har under 2020 erbjudit sin medverkan och representation av nétverkets foreningars
samlade erfarenheter och perspektiv i olika kontexter i regionens regi. Representation har
skett 1 bade regionala, delregionala, lokala och verksamhetsknutna sammanhang. P& grund av
pandemin sé har flera mdten och arbetsprocesser blivit uppskjutna under 2020. En del
planeras komma igéng igen under véaren 2021.

Arbetsgrupper inom ramen for inflytandeformer

Under 2020 har NSPHiG ingatt i féljande sammanhang och avser fortsédtta medverka i de
processer som fortloper under aret:

Regional arbetsgrupp brukarmedverkan: Arbetsgruppens uppdrag dr att kartligga hur
brukarinflytandet ser ut inom regionens verksamheter och ta fram arbetssatt/riktlinjer for
brukarmedverkan inom hilso- och sjukvarden.

Regionalt processteam for schizofreni - NSPHiG ingér i arbetsgruppen med tva
representanter sedan juni 2020. Brukarperspektivet finns numera med som en staende punkt
pa dagordningen. Detta mdjliggor att driva de fragor som ér viktiga for brukarna 16pande och
levande.

Regionalt processteam for levnadsvanor och somatisk ohilsa vid langvarig psykiatrisk
sjukdom - NSPHiG ingér i arbetsgruppen med tva representanter sedan mars 2020. I gruppen
finns dven representanter for vuxenpsykiatri och primérvard.

Regionalt processteam for suicidprevention — NSPHiG ingar med representanter fran flera
foreningar.

Regionalt processteam dngest och depression - NSPHiG har representation frn en
forening.

Arbetsgrupp medel till ungdomsmottagningarna: NSPHiG ingdr med en representant i den
partsgemensamma arbetsgruppen som ansvarar for satsningen mot ungdomsmottagningarna i
VG-regionen. Ett digitalt méte har hallits under 2020.

Ledningsgrupp Personligt Ombud — NSPHiG har aktivt deltagit pa mdten, som under 2020
har hallits digitalt. Erfarenhetskonferensen som gruppen planerat for r skjuten pé framtiden
pa grund av pandemin.

Arbetsgrupp Mini Maria, SAMLA — En nystartad arbetsgrupp ddr NSPHiG ingar som
ordinarie representant. Motena har blivit uppskjutna under 2020 och gruppen ligger nu
vilande.
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Utvecklingsgrupp in- och utskrivningsprocessen i SIMBA-omradet - NSPHiG har ingatt i
den hir arbetsgruppen med en representant och aktivt deltagit digitalt i mdten och
utvecklingsarbetet.

Arbetsgrupp medel for suicidprevention, Vardsamverkan Skaraborg — NSPHiG ingick
med en representant i arbetsgruppen som utarbetade forslag pa hur medlen for
suicidprevention kunde anviandas for vardsamverkansomradet.

Arbetsgrupp Patientkontrakt - NSPHiG ingéar i den hédr arbetsgruppen med en representant
och har aktivt deltagit i moten digitalt.

Arbetsgrupp Sammanhéllen vird barn och unga - Uppdrag for en sammanhéllen vard for
barn och unga 0-17 ar med utvecklingsrelaterade funktionsavvikelser. NSPHiG har deltagit
aktivt pa digitala mdten under 2020.

Arbetsgrupp Berosam, numera Psyksam, Temagrupp psykiatri — NSPHiG deltar som
ordinarie representant sedan hosten 2020.

Viardsamverkan

NSPHIG representerar sina foreningar i regionala och delregionala vardsamverkansforum
inom omradet psykiatri/missbruk. Det finns dven en stor efterfrdgan pa representation i den
lokala vardsamverkan bade p4 kommunniva och i storstdderna pé stadsdelsnivd, men av
tidsméssiga skl har den hiar formen av efterfragan varit svar att tillgodose. Vi har valt att 1
mén av tid medverka i lokal vardsamverkan, och komplettera arbetet med inspirationsméoten
och arrangerandet av lokala aktiviteter.

NSPHiG har under 2020 ingitt i foljande regionala och delregionala
vardsamverkansforum:

Styrgrupp psykisk hiilsa - NSPHiG ingér i styrgruppen med en representant.

Vardsamverkan Sodra Alvsborg - Ett arbete har pabérjats i samverkan med de regionala
koordinatorerna for brukarinflytande, om att fa till stand en lokal brukarrepresentation i den
delregionala vardsamverkansgruppen. Under hosten arrangerade koordinatorsuppdraget ett
dialogméte mellan Vardsamverkan Sédra Alvsborg och tre foreningar om
brukarrepresentation i virdsamverkans uppdragsgrupper. PRIO-uppdragets representant
medverkade som foredragshéllare i dialogmotet for att dela med sig av sina erfarenheter av att
delta som brukarrepresentant i grupper pa vardsamverkansniva och ge rad och tips.

Vardsamverkan Skaraborg - NSPHiG har 16pande ingatt som ordinarie representant och
deltagit pa moten, lamnat synpunkter och medverkat i utvecklingsarbetet.

Vardsamverkan Fyrbodal - NSPHiG har i dagsldget inte ndgon representant inom
delregional vardsamverkan.
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Vardsamverkan Samla, psykiatri/missbruk - NSPHiG har l6pande ingétt som ordinarie
representant och deltagit pd mdten, ldmnat synpunkter och medverkat i utvecklingsarbetet.

Vardsamverkan Samla, barn och unga - NSPHiG har 16pande ingétt som ordinarie
representant och deltagit pd mdten, ldmnat synpunkter och medverkat i utvecklingsarbetet.

Vardsamverkan SIMBA - Kungiilv psykiatri/missbruk - NSPHiG har l6pande ingétt som
ordinarie representant och deltagit pd moten, 1dmnat synpunkter och medverkat i
utvecklingsarbetet.

Varssamverkan Barn och Unga - SIMBA-Kungilv- NSPHiG har 16pande ingétt som
ordinarie representant och deltagit pd moten, 1dmnat synpunkter och medverkat i
utvecklingsarbetet.

Temagrupp Psykiatri, Goteborg - NSPHiG har l6pande ingétt som ordinarie representant
och deltagit pd moten, ldmnat synpunkter och medverkat i utvecklingsarbetet.

I man av tid har NSPHiIG éven ingatt i foljande lokala viardsamverkansforum:

Lokala psykiatrigrupper for virdsamverkan i SIMBA - Ale, Kungilv, Stenungssund
och Tjorn

Deltagit 16pande som ordinarie representant pd moten och aktiviteter. Under 2020 har det
varit digitala moten och inga specifika aktiviteter har genomforts.

Utbildning och processtod

For att hélla brukarinflytandearbetet igdng krdvs kunskap, inspiration och végledning.
NSPHiG har blivit inbjudna till olika sammanhang for att bidra med sin kompetens pa dessa
omraden, men dven skapat egna sdidana sammanhang for att skapa nya utvecklingsprocesser.

Hér nedan f6ljer nagra av de sammanhang som NSPHiG initierat samt deltagit i:

Workshop psykisk hélsa medel, Vardsamverkan Skaraborg — NSPHiG medverkade under
workshopen och lyfte fram vikten av att arbeta strukturerat med olika
brukarinflytandemetoder, som en del av psykisk hdlsa-medlen.

Workshop om Levande bibliotek — NSPHiG medverkade under en workshop om
foreteelsen av Levande bibliotek och hur det arbetet kan utvecklas for att pa ett béattre sétt
svara mot det brukarinflytandearbete som pagar i VGR samt hur man kan involvera
lokalféreningarna mer.

Utvecklingsméte virdmiljon inom akutpsykiatrin, NAL — NSPHiG besokte
akutpsykiatrimottagningen vid NAL och gav forslag pa utvecklingsmojligheter gillande den
fysiska vardmiljon.
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Referensgrupp for utvecklingen av Kungilvs psykiatriska klinik — NSPHiG deltar som
ordinarie representant i referensgruppen, dar diskussion och avstdmning fors géllande de
planerade fordandringarna av psykiatriska kliniken vid Kungilvs Sjukhus.

Kraftsamling psykisk hélsa, delarena suicidprevention, SKR — NSPHiG har ingétt i
SKR:s kraftsamling och delat erfarenheter fran arbetet med brukarinflytande och
suicidprevention inom VGR i SKR:s samverkansgrupp.

FN:s sérskilda siindebud for psykisk hélsa — I mars 2020 besokte FN:s sirskilda sindebud
for psykisk hilsa, Dainius Puras, NSPHiG for att fa veta mer om arbetet med peer support och
brukarinflytandearbetet inom VGR. Han konstaterade att brukarinflytandearbetet kommit
langt 1 Viastra Gotaland, framfor allt vad géller samverkan mellan brukarrérelse och
huvudménnen.

Studiebesok av Kanadas & Australiens ambassad - [ mars 2020 fick NSPHiG besok av
representanter fran Kanadas och Australiens ambassader, vilka ofta kontaktas av sina
landsmén 1 Sverige nér de drabbas av psykisk ohélsa och behdver kontakt med véard och
omsorg. NSPHiG berittade om foreningarna som finns inom omradet psykisk hdlsa och hur
de kan vara en resurs 1 processen.

Samverkan specialistutbildning for psykologer i Vistra Gotalandsregionen. NSPHiG har
under 2020 haft 16pande samverkan med Utbildningsenheten for psykologer vid VGR
Akademin. Planering har pagétt infor NSPHiGs medverkan pa specialistpsykolog-
utbildningen under 2021. En referensgrupp for utbildningen géllande utredning av barn
bildades under hosten 2020, 1 vilken NSPHiG har medverkat. NSPHiG kommer &dven att
medverka pa utbildning kopplat till utredning av barn under 2021.

Delia — The voice of patients. NSPHiG medverkar med brukarrepresentanter 1
innovationsprojektet Delia som handlar om patientstyrd digital psykologisk behandling i
primirvardskontext, vid VGR. Genom Delia far patienten mdjlighet att ta del av riktlinjer och
behandlingsalternativ samt uttrycka sina 6nskningar och mal med behandlingen redan innan
det forsta motet for psykisk ohélsa pa vardcentral. NSPHiG har aktivt deltagit med synpunkter
pa innehéllet i Delia och medverkat som testpatienter i den digitala vdrdmiljon.

Referensgrupp i utredningen God och Nira viard, SKR:s dialogfoum for Nira Vard.
NSPHiG har medverkat med brukarrepresentanter i SKR:s referensgrupp och fort fram
brukarorganisationernas synpunkter och forslag utifran vara regionala erfarenheter.

4. Stiirkt brukarinflytande for Vistkom 2020

2020 — ett speciellt ar

Under 2020 fanns en ambition utifrdn didvarande uppdragsbeskrivning att fardigstilla
Handbok i brukarinflytande, att gora den kénd och spridd i Viastra Goétaland samt att
metodstddja kommuner, vardsamverkan och brukarféreningar att utifrdn handbokens struktur
paborja ett systematiskt och 1dngsiktigt arbete att bygga upp en lokal
brukarinflytandekapacitet. Men 2020 blev inte som nagon trodde.
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Till f6ljd av smittspridningen med dess pafoljande motesrestriktioner i kombination med en
belastad hilsovard stilldes flera av de inplanerade moétena, lokala spridningskonferenserna
och workshoparna in. Majoriteten skots pd framtiden, badde en och tvéa ginger. Under tiden
fokuserades arbetet 1 uppdraget darfor till att fordjupa innehallet 1 handboken, arbeta mer med
dess utformning och layout samt forbereda en storre digital spridningskonferens som gick av
stapeln den 9:e december.

Aktiviteter under 2020

Handboken

O
O

©)

Arbetat in fler citat till handboken.

Skickat ut manuset for pasyn och arbetat in synpunkter pa handbokens innehéll och
utformning. Cirka 30 olika foretrddare fran kommuner, region, myndighet, forskning
och brukarorganisationer har under arbetets gdng ldmnat synpunkter pa texten.
Manuset har bland annat gatt ut till tvd remissgrupper, en med representanter fran
virdsamverkansstrukturerna och en med representanter fran NSPHiGs
medlemsforeningar samt Brukarrddet for Missbruksfragor i Véstra Gotaland.
Kontinuerlig avstimning och metodstdd frdn Jenny Rangmar, forskare vid FoU i
Vist/GR.

Inldsning av styrdokument och riktlinjer av relevans for handbokens utformning.
Kontakt och avstimning med formgivare. Tillsammans har vi arbetat med bokens
grafiska uttryck och vilken typ av bilder som kan passa for att underlitta ldsningen.
Kontinuerlig avstimning med koordinatorerna for brukarinflytande i Véstra Gotaland
for att skapa goda synergieffekter for handbokens relevans och spridning.

I samverkan med koordinatorerna for brukarinflytande arbetat med utformningen av
indikatorer for 6kat brukarinflytande.

Utformning av digitalt presentationsmaterial.

Spridningsarbete

©)

Informerat om handboken och mdojligheten till metodstéd vid moéten med
vardsamverkansarenorna.

Informerat om handboken och givit metodstdd till foreningarna 1 brukarradet NU-
sjukvérden och Compassen i Skaraborg.

Informerat om brukarinflytande och handboksarbetet for funktionen ”Levande
Bibliotek” vid Vistra Gotalandsregionen.

Uppdaterat listan pa patient-, brukar- och nérstaendeforeningar inom omradet psykisk
ohidlsa i VG.

Informationstillfillen som har genomforts

10
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o Foreldsning for SIMBA 201013

o Foreldsning vid nationell konferens om brukarinflytande arrangerat av NSPH riks,
201009

o Foreldsning for Trollhittans ledningsgrupp 201106

Foreldsning for Temagrupp BoU i Goteborg 201109

o Foreldsning vid spridningskonferens for handboken 201209

O

Informationstillfillen som har skjutits upp pga pandemi

Foreldsning for vardsamverkan Skaraborg

Foreldsning pa trepartskonferens Skaraborg

Foreldsning for vardsamverkan Fyrbodal

Foreldsning for foreningarna i Skaraborg

Foreldsning for socialsekreterare vid deras vidareutbildning i Goteborgs Stad

O O O O O

5. (H)jarnkoll

Bakgrund

NSPHiG har sedan kampanjstarten 2010 varit projektsamordnare for Hjdrnkollsarbetet i
Vistra Gotaland. Attitydfordndringskampanjen Hjérnkoll borjade i 3 14n (Véstra Gotaland,
Visterbotten och Uppsala) och har sedan dess utdkats med ytterligare 11 lén.

Under verksamhetsaren da vi varit en regional forening har vi fortsatt det arbetet som tidigare
visat pa goda effekter med att minska negativa attityder samt 6ka kunskapen. Generellt ser vi
att intresset for Hjdrnkoll okar 1 véra allmént utitriktade aktiviteter, att efterfragan pa
foreldsningar 6kat samt att det skett en spridning bland bestéllare.

Vi har tidigare verksamhetsér skapat goda samarbeten med olika kommuner i Véstra
Gotaland, varit dterkommande delaktiga under olika foreningsdagar som olika kommuner
anordnar. Vi har haft stor spridning i Vistra Gotaland géllande saval moten,
foreldsningsuppdrag, samt deltagande vid exempelvis tema- och inspirationsdagar och méssor
om psykisk ohilsa.

Paverkan av Covid- 19:

Under 2020 har det av forklarliga skél sett annorlunda ut. Méassor, tema- och
inspirationsdagar, festivaler och publika evenemang generellt har varit i princip obefintliga.
Hjéarnkoll 6ver hela landet har fétt tinka om, tdnka nytt och tdnka framat. Hjarnkoll 1 Viastra
Gotaland har anvint sig av digitala 16sningar for att fortsétta sprida vart budskap.

Genom att bland annat erbjuda digitala foreldsningar, genomfora olika filmprojekt for att
sprida och uppmérksamma ambassaddrernas kunskaper och erfarenheter. Vi har anvént oss av
vara sociala medier pa ett kontinuerligare sétt &n tidigare, vi har skapat en Youtube-kanal och
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vi har arbetat mer med var hemsida for att gora den mer tillgénglig och anvéndarvéanlig for
vara besokare.

Under éret har vi lagt ner stort engagemang och resurser kring ett filmprojekt som heter; "Min
Morkaste Dag”- projektet speglar fem ambassadorers beréttelse kring deras morkaste dag dir
de pratar om vandpunkten och hopp.

Vi hade en release den 10 november, vi publicerade filmerna i alla véra sociala medier och de
var manga som tog del av filmerna och ligger i dag pa 21 984 visningar. Vi 6nskade och hade
andra planer for filmerna under 2020, vi tog kontakt med biografer, museer i Goteborg och
Goteborg och Co for samarbeten men pga. Covid -19 sé blev dessa samarbeten tyvirr inte av
eller framskjutna till 2021.

Vi har tyvérr inte haft lika manga fysiska foreldsningsuppdrag som tidigare. Da vi tidigt insdg
att det skulle bli svart att na ut och sprida ambassadorernas erfarenheter pa det sétt vi dr vana
vid, sd valde vi istdllet att arbeta och utveckla vara sociala plattformar och fokusera pa att
sprida bade ambassaddrernas och verksamhetens budskap via dessa forum. Detta har gett god
spridning och dven lett till ett storre engagemang fran vara ambassadorer.

Riksforbundet Hjarnkoll driver sedan 2017 ett Arvfondsprojekt som heter ”Den egna

» 1

beréttelsen- om psykisk ohélsa och migration”.

Efter att detta Arvfondsprojekt tog slut tog blev ambassadorerna som utbildats 1 Véstra
Gotaland en naturlig del av den 6vriga ambassadorskédren 1 Vistra Gotaland.

Grundutbildning

Under verksamhetsaret 2020 har ingen grundutbildning genomforts. Vi har haft utlysning att
vi soker bade personer under trettio och seniorer. P4 grund av pandemin har dock det hela
tagit tid. Grundutbildningen kommer ske under 2021.

! Projektet vill 6ka dppenheten och kunskapen om psykisk ohilsa savil som forstielsen for
hur migrationens olika faser kan péverka den psykiska hélsan. I centrum for detta
arvsfondsprojekt stdr ambassadorers egna berittelser och erfarenheter av psykisk ohélsa och
migration i centrum. Projektet utbildar hjarnkollsambassadorer runt om i landet och har
majoriteten av sina ambassadorer 1 Vastra Gétaland vilket inneburit stort samarbete mellan
Hjarnkoll Vistra Gotaland och projektet ”Den egna beréttelsen — om psykisk ohélsa och
migration”. Nar Arvfondsprojekt” Den egna berittelsen- om psykisk ohdlsa och migration”
avslutades 1 borjan pa 2020 sé blev de ambassadorer som utbildats under projektets
verksamhetstid en del av Hjirnkoll 1 Vistra Gotalands redan etablerade ambassadorskar.
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Fortbildning

Vi har haft ett fortbildningstillfalle under 2020. Ett fortbildningstillfdlle i samarbete med
Hjéarnkoll Halland den 18 oktober, ddr Susanne Rolfner Suvanto féreldste om retorik digitalt.

Implementering att ambassadorsrollen 2.0

De regionala foreningarna har tillsammans med Riksforbundet tagit fram ett dokument som
skall kvalitetssdkra landets ambassadorer. Under 2020 har ett gediget arbete skett dver landet
for att implementera ambassadorsrollen 2.0 som den kallas.

Det ar ett tydligt och vélarbetat dokument gillande rollen som ambassador och réttigheter
samt skyldigheter som berors av dig som ambassador, de regionala foreningarna och
Riksforbundet. Under 2020 blev Hjarnkoll 1 Vistra Gotaland klar med implementeringen och
det resulterade i att ndgra av ambassaddrerna avslutades i sitt uppdrag pa grund av olika
anledningar. Vi har nu i Vistra Gotaland 21 verksamma ambassaddrer.

Mojligheten att ha kontakt med den regionala samordnaren ar alltid mojlig for att fa stod i1 sin
ambassadorsroll. Kontinuerligt skickas information ut till ambassaddrerna via mejl,
telefonsamtal eller digitala moten. En del ambassadorer dr delaktiga i andra projekt inom
NSPHIG, vilket innebér att kontakten sker oftare med vissa ambassaddrer. Annars sker
kontakt vid fortbildning, uppdragsforfragningar och bokningar av ambassadorer for
foreldsningar, informationsbord pa missor etc.

Forelidsningsuppdrag Hjirnkoll 2020

Detta éret har sett vildigt annorlunda ut pd manga sitt, inte minst nér det giller
uppdragsforfragningar. Detta dr uppdrag fran NSPHiG/Hjarnkoll i Viastra Gotaland eller som
kommit fran Riksforbundet Hjdrnkoll. Totalt: 22 bokade uppdrag varav 11 av dessa har
antingen blivit avbokade pga. Covid-19 eller framskjutna pga. Covid-19.

Fysiska uppdrag:

e Den 20/2 foreldste ambassadoren Jihad pa Folkhogskolan Angered for elever och
personal.

e Den 12/10 pa Virldshdlsodagen foreldste ambassadoren Fatima pa Halsoteket/Bla
Stéllet 1 Angered for allménheten.

e Den 12/ 10 foreldste ambassadoren Mohammad pa Kunskapsforbundet Vést for
elever.
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Digitala uppdrag:

e Den 22/4 foreldste ambassadéren Emma pa Min stora Dag for volontarer.
e Den 8/9 foreldste ambassadoren Irja Svenljunga Kommun for Unga Vuxna.

e Den 12/10 foreldste ambassadodren Irja pd Livsmedelsarbetarforbundet, Boras
Kommun f6r Skyddsombud vid 2 tillfdllen under samma dag.

e Den 19/10 Foreldsning foreldste ambassadéren Emma for Unga vuxna i Lysekils
kommun.

e Den 17/11 foreldste ambassadodren Irja for Kvinnor i norr en jdmstalldhetstraff for
kvinnor inom Skyddsombudsveckan i Stockholm.

e Den 24/11 forelaste ambassadoren Parvaneh pa Roda Korset for elever.

e Den 7/12 foreldste ambassadéren Emma pa Kreativt Center och vuxenenheten
Hirryda kommun for deltagare.

e Den 10/12 foreléste seniorambassaddren Uno 1 Kungéilvs Kommun for seniorer.

Digitala Aktiviteter och Manifestationer

Under éret har vi skapat olika digitala koncept for att uppmarksamma Hjérnkoll och
ambassadorerna. Hir foljer en kort presentation av dessa koncept:

Nationella kampanjdagen S maj — Vaga prata dagen: Vi filmade var ambassador
Mohammad som delade med dig i en kortfilm vikten av att vga prata om psykisk ohélsa som
flyktig.

Vindpunkter i Livet — hér har vi publicerat serie kortfilmer dar ambassaddrer berdttat om
deras dterhdmtning och vindpunkt i livet.

Min Moérkaste Dag — detta var ett stort filmprojekt dar vi hade ett samarbete med ett
produktionsbolag?.

2 Mer info om detta under rubriken: Sa har Hjarnkoll i VG paverkats av Covid-19
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Liveforeldsningar — vi erbjod kortare foreldsningar via verktyget ZOOM i ett led att
marknadsfora ambassadorerna och skapa fler mojligheter till digitala féreldsningar.

Miénadens ambassador — Ett sitt att marknadsfora ambassadorerna manadsvis med en
kortare intervju som vi publicerar for att uppmérksamma vad ambassadorerna foreldser om.

Nationella kampanjdagen 10 okt World Mental Health Day- Forinspelad foreldsning med
ambassadoren Emma Larsson som foreldste om att leva med psykisk ohélsa under en
pandemi.

Intervju med en ambassador — Intervjuade tre ambassadorer med teman tagna fran ”Time to
change — lets end mental health discrimination”:

e Intervju med ambassaddren Irja om sjélvskadebeteende.
¢ Intervju med ambassadoren Uno om stress.
e Intervju med ambassaddren Susanne om suicid.

Marknadsforing och digitala satsningar:

Vi anvinder var hemsida for att presentera vart budskap, verksamheten, ambassaddrerna 1
Vistra Gotaland samt kontinuerligt uppdatera hindelser. Vi ville synliggora véra
foreldsningskoncept, publicera kunskapsberikade inldgg om aktuell omvirldsbevakning och
anvénda plattformen for att utveckla kreativa informationssétt sasom filmer. Vi valde darfor
att publicera flera inldgg varje ménad.

Hér redogors alla véara 99 inldgg som publiceras pa bland annat var hemsida, Facebook (dven
pa NSPHiGs Facebook-sida), Instagram och var Youtube — kanal (anledningen till att flera
inldgg redogors flera ganger dr da de &r publicerade pa flera olika sociala kanaler):

Inlagg:

e Den 17 januari: Hjdrnkollsambassadoren Ville Borg i GP.

e Den 20 januari: Hjdrnkollsambassadoren Rebecca Hurtig i GP.

Den 22 januari: Ett inldgg dér vi uppmérksammade var ambassador Rebecca Hurtigs
intervju 1 Goteborgsposten.

Den 29 januari: Boka en Hjarnkollsambassadér — marknadsforingsinldgg.

Den 31 januari: vi marknadsfor vart arbetslivskoncept.

Den 24 februari: Hjarnkollsambassadoren Henrik Ragnevi &r manadens ambassador.
Den 24 februari: Hjarnkollsambassadoren Anna-Clara Skoghult 1 GP.

Den 25 februari: Ett inldgg dér vi uppmuntrar allménheten att f6lja oss pa Facebook.
Den 1mars: Intervju med Hjdrnkollambassadoren Irja Forsman i anknytning till
sjilvskadedagen.

e Den 2 mars: Inldgg: Vi soker seniorambassadorer.
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Den 20 mars: Inldgg om Covid-19.

Den 2 april: Inlagg Covid-19.

Den 22 april: Inlagg om att det finns telefonlinje till nyanldanda.

Den 22 april: Vi publicerar en kortfilm 1 serien vi skapat som heter Vandpunkter 1
Livet med var Hjarnkollsambassador Agneta Persson.

Den 22 april: Vandpunkter i Livet — med vir ambassador Agneta Persson pd Youtube.
Den 27 april: Intervju med Hjarnkollsambassaddren Uno Billmark i anknytning till
”Stress Awarness Month”.

Den 29 april: Vandpunkter i livet — Agneta Persson.

Den 30 april: Nationell kampanjdag, inldgg infér 5 maj.

Den 4 maj:
Den 5 maj:
Den 5 maj:
Den 5 maj:
Den 5 maj:
Den 7 maj:
Den 8 maj:

Nationell kampanjdag, debattartikel sociala medier 5 maj.
Nationella kampanjdagen/Kortfilm Mohammad
Nationella kampanjdagen/Kortfilm Mohammad
Nationella kampanjdagen/Intervju Jimmy

Nationella kampanjdagen, inldgg 5 maj.

Inldgg: Marknadsfor digitala foreldsningar.

Inldagg: Film om Stigma/Folkhédlsomyndigheten.

Den 11maj: Kortfilm - Véndpunkter 1 livet, Anna-Clara Skogholt.

Den 11 maj -
Den 18 maj:
Den 20 maj:
Den 20 maj:
Den 26 maj:
Den 29 maj:
Den 29 maj:

Moller.

Kortfilm - Vandpunkter i livet, Anna-Clara Skogholt.

Inldgg: Samtalsgrupp senior.

Maénadens ambassador Fatima.

Kortfilm -Véndpunkter 1 livet, Anna-Clara Skogholt.

Inlagg: Lastips om Malin Emanuelsdotter i GP (Hallands ambassador).
Inldgg: Intervju med samordnare Therese Moller.

Inldgg: ”Vad jobbar vi med pd NSPHiG?” — Intervju med Therese

Den 1 juni: Hjarnkollsambassadéren Mohammads kortfilm fran 5 maj.
Den 8 juni: Kortfilm - Vandpunkter i livet, Emma Larsson.

Den 18 juni:

Kortfilm - Véandpunkter i livet, Emma Larsson.

Den 11juni: Inldgg: Intervju med Therese Moller 1 GP.
Den 11juni: Inldgg: Hjarnkollsambassaddren och samordnare Therese Moller i GP.

Den 15 juni:
Den 18 juni:
Den 18 juni:
Den 22 juni:
Den 25 juni:
Den 25 juni:
Den 29 juni:

Inldgg: Ménadens ambassador Susanne Tell.
Kortfilm - Véandpunkter i livet, Irja Forsman.
Kortfilm - Véandpunkter i livet, Irja Forsman.
Inldgg: Hyllningsinldgg ambassadorerna i VG.
Kortfilm - Véandpunkter i livet, Susanne Tell.
Kortfilm - Véandpunkter i livet Susanne Tell.
Inldgg: Marknadsforing av digitala foreldsningar.

Den 2 juli: Hjdrnkollsambassaddren Jimmys Nilssons intervju i GP.

Den 6 juli: Inldgg: Ménadens ambassador Woiny Tecke.

Den 9 juli: Inldgg: Semesterinlagg.

Den 10 augusti: Inldgg: Nu &r vi tillbaka frdn semestern.

Den 13 augusti: Inldgg-Samordnare férenings- och ménskliga rattighetsuppdrag -
dialogpicknick.

Den 17 augusti: Inldgg: Hjarnkoll 1 Vistra Gotalands Arbetslivskoncept.
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Den 20 augusti: Inldgg: Studie om psykisk ohélsa covid-19.

Den 24 augusti: Inldgg: Seniorambassadorer

Den 27 augusti: Inldgg: Hjarnkollsambassadoren Jimmy Nilsson intervju i P4.
Den 2 september: Inldgg: ”Ar du vér niista seniorambassador?”

Den 7 september: Inldgg: Om Webbinarie 10 sept/Suicidprevetion.

Den 8 september: Inldgg: Intervju om suicid med ambassadéren Susanne Tell.
Den 10 september: Inldgg: Suicidpreventiva dagen.

Den 18 september: Inldgg: Boka digital foreldsning.

Den 2 oktober: Inldgg: Anhorigdagen 6/10.

Den 5 oktober: Inldgg: Annons om att vi soker nya ambassaddrer.

Den 8 oktober: Inldgg: Infor Nationella kampanjdagen 10 oktober -Mental Health for
AlL

Den 6 oktober: Inléigg: ”Ar du var nista seniorambassador?”

Den 10 oktober: Inldgg: Nationella kampanjdagen 10 oktober - Mental Health for All
— Emmas Larssons foreldsning.

Den 10 oktober: Nationella kampanjdagen 10 oktober - Mental Health for All —
Emmas Larssons foreldsning.

Den 21 oktober: Inldgg: Folkhdlsomyndighetens informationsfilm —
Hjérnkollsambassadoren Woiny Tecke.

Den 21oktober: Inldgg: Folkhdlsomyndighetens informationsfilm —
Hjérnkollsambassadoren Woiny Tecke.

Den 26 oktober: Inldgg: Teaserfilm (Filmprojektet "Min Morkaste Dag” —
Ambassaddren Jimmy.

Den 26 oktober - Inldgg: Teaserfilm (Filmprojektet "Min Morkaste Dag” —
Ambassadoren Jimmy.

Den 27 oktober - Inldgg: Teaserfilm (Filmprojektet "Min Morkaste Dag” —
Ambassaddren Jimmy.

Den 28 oktober: Inldgg: Om kommande Liveforeldsningar.

Den 29 oktober: Inlidgg: Teaserfilm (Filmprojektet "Min Mdrkaste Dag” —
Ambassaddren Fatima.

Den 29 oktober: Inldgg: Teaserfilm (Filmprojektet "Min Morkaste Dag” —
Ambassaddren Fatima.

Den 30 oktober: Inldgg: Annons om att vi soker nya seniorambassadorer.

Den 1 november: Inldgg: Teaserfilm (Filmprojektet "Min Morkaste Dag” —
Ambassaddren Christina.

Den 1 november: Inldgg: Teaserfilm (Filmprojektet "Min Morkaste Dag” —
Ambassaddren Christina.

Den 2 november: Inldgg: Liveforeldasning — Hjdrnkollsambassaddren Staffan
Stridsberg.

Den 2 november - Inldgg: Liveforeldsning — Hjérnkollsambassadéren Staffan
Stridsberg.

Den 4 november: Teaserfilm (Filmprojektet "Min Mdrkaste Dag” — Ambassaddren
Jihad.

Den 4 november: Teaserfilm (Filmprojektet "Min Mdrkaste Dag” — Ambassaddren
Jihad.

Den 6 november: Inldgg: Om Covid-19.
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e Den 7 november: Teaserfilm (Filmprojektet "Min Morkaste Dag” — Ambassadoren
Elena.

e Den 7 november: Teaserfilm (Filmprojektet "Min Morkaste Dag” — Ambassaddren
Elena.

e Den 9 november: Inldgg om Liveforeldsning.

e Den 10 november: Filmlansering — Projektet "Min Mdrkaste Dag”

= Jimmy

= Fatima

= Christina
= Jihad

= Elena

Den 12 november: Inldgg: Min morkaste dag — filmerna.

Den 12 november: Inligg om Antistigmakonferens 13/11.

Den 23 november: Inldgg: Liveforeldsning — Ambassaddren Jenny Ahto.

Den 1 december: Inldgg: Liveforeldsning — Hjdrnkollsambassadoren Staffan

Stridsberg.

Den 17 december: Inldgg: Om vér Youtube-kanal.

e Den 18 december: Inldgg: ”Ge dig sjdlv och din arbetsplats en julklapp —
arbetslivskoncept.

e Den 21 december: Inldgg: Julhélsning fran Hjarnkoll i VG.

e Den 30 december: Inldgg: Hjdrnkolls arskronika 2020.

e Den 30 december: Hjérnkollsambassaddren Jihad intervjuas av Lokala Nyheter Vist.

Sammanstillning av hur minga vi nitt under iret via sociala medier:

Antalet visningar totalt pa Instagram: 9841

Antalet visningar/personer som sett inldgget pa Hjarnkolls Facebook: 81 802

Antalet visningar/personer som sett inligget pA NSPHiGs Facebook: 8856
Filmprojektet "Min Morkaste Dag” utgor en stor andel av visningarna: 21 984 visningar
Antal interaktioner pad Hjarnkolls Facebook: 10 178

Antal interaktioner pA NSPHiGs Facebook: 650

Antal visningar totalt pa Youtube: 145 visningar

Antalet besok pa Hemsidan under 2020: 6446

Okning av antal foljare under 2020 p& Hjérnkolls Facebook: 188

Medverkan i Media
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Januari — Hjirnkollsambassaddren Rebecca Hurtig Goteborgs Posten.

Januari - Hjarnkollsambassadoren Ville Borg i Goteborgs Posten.

Februari - Hjarnkollsambassadoren Anna-Clara Skoghult 1 Géteborgs Posten.

Juni — Hjarnkollsambassadoren och samordnaren Therese Moller 1 Goteborgs Posten.
Juli - Hjarnkollsambassadéren Jimmy Nilsson i1 Goteborgs Posten.

November — Therese Mdller blir intervjuad for ALLAS Familjetidning.

December — Hjdrnkollsambassadoren Fatima Brkic blir intervjuad for ALLAS
Familjetidning.

December — Reportaget med Therese Moller vill Danska Tidningen Hus och Hem.
Nitverkstriffar & Fortbildning for regionala samordnare

12-13 februari: Natverkstraff 1 Sthim

26 mars: Natverkstraff Digitalt

16 april: Natverkstraff Digitalt

30 april: Natverkstraff Digitalt

13 maj: Nétverkstraff Digitalt samt Fortbildning 1 Svara samtal — foreldsning av Anders
Petterson

17 juni: Néatverkstraff Digitalt
31 augusti — 2 september: Nitverkstraff Digitalt

22 oktober: Nitverkstraff Digital
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1-2 december: Néitverkstraff Digital

Ovrig informationsspridning

Hjéarnkoll 1 Véstra Gotaland har under aret deltagit i olika sammanhang dér vi kunnat sprida
information vid tex. informationsméten, studiecirklar, konferenser, brukarrad, i regionala,
delregionala, lokala och verksamhetsknutna arbetsgrupper och utvecklingsdagar. Har foljer ett
par av dessa tillfdllen dér flertalet skett digitalt:

Den 16 januari: Planeringsmote - Brukarrevision av Boendestéd SFD Majorna-
Linné samt vid
personalmdten 7 januari, 11 januari, 12 januari.

Den 16 januari: Studiecirkel ledare utbildning 4 deltagare.

Den 30 januari: Studiecirkelledare utbildning 4 deltagare.

Den 19 januari: Recovery college - 3 ganger péd grund av Covid — 19, 10 deltagare vid
varje tillfille.

Den 27 januari: Kinna hus méte Inspirationstraff infor brukarrevision, 10 deltagare.
Den 4 februari: SIP-utbildning for personal i Partille, 35 personer.

Den 19 februari: SIP-utbildning for personal i Partille, 35 personer.

Den 27 februari: SIP-utbildning for personal i Partille, 40 personer

Den 10 mars: Studiebesok Psykos, 5 personal.

Den 18 mars: Socionomen foreldsning for 100 studenter.

Den 1 april: Inspirationstraff i Lilla Edet infor brukarrevision, 10 deltagare.

Den 7 april: Referensgrupp Statens Institutions Styrelse, 5 deltagare.

Den 16 april: FCA koordinatorer Goteborgsstad, 15 socialsekreterare.

Den 17 april: Informationsméte med ordféranden i vardsamverkan Sédra Alvsborg, 6
personer.

Den 27 maj: Traff med vardsamverkanskansli Fyrbodal, 3 personer.

Den 19 augusti: Dialogpicknick for 4 deltagare.

Den 25 augusti: Planeringsméte - Brukarrevision av BmSS Grevegardsvigen SDF
Askim-Frolunda-Hogsbo samt vid personalméte den 23 september.

Den 25 augusti: Natverkstraff for idéburna organisationer NKA, 15 deltagare.

Den 31 augusti: Réttspsykiatrin strategiska radet foreldsning/inspirationstraft, 10
deltagare.

Den 7 september: Personalméte - Brukarrevision av Arbetslivscentrum SDF Norra
Hisingen samt vid planeringsméte 14 september.

Den 7 september: Referensgrupp med brukarforeningar 1 temagrupp Barn & unga pa
Goteborgs samverkan mellan hilso- och sjukvard och kommun (fyra foreningar och 2
personal fran vardsamverkan).

Den 10 september: Planeringsmote - Brukarrevision av Funktionshinderenheten
Socialtjinsten SDF Ostra Goteborg samt vid personalméte den 28 september.

Den 16 september: Nitverkstraff NKA, 15 deltagare.
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Den 19 september: Utmattningsmottagningen - Presentation brukarrevision, 20
deltagare.

Den 30 september, 7 oktober och 14 september: Workshop réttspsykiatrin 20 deltagare
vid varje tillfélle.

Den 12 oktober: Recovery College vid 5 tillfdllen, 15 deltagare vid varje tillfélle.

Den 13 oktober: Inslag om Hjarnkoll pa halvdagsutbildning i brukarinflytande f6r
utvecklingsgrupper inom psykiatri (vuxna och barn & unga) 1 virdsamverkan SIMBA
(Kungilv, Ale, Stenungssund och Tjorn), 30 deltagare.

Den 16 oktober: Planeringsméte - Brukarrevision av Friskvardsklubben.

Den 16 oktober: Socionomen utbildning psykisk ohélsa och bemétande, 100 studenter.
Den 20 oktober: Psykologen - utbildning psykisk ohédlsa och bemétande, 20 studenter.
Den 10 november: Inspirationstrdff i Kinna infor brukarrevision, 8 deltagare.

Den 11 november: Méte FCA koordinatorer Goteborgstad, 15 socialsekreterare.

Den 26 november: Aldrepsykiatrin SU, 20 personal.

Den 30 november: Referensgrupp Statens Institutions Styrelse, 50 deltagare.

Den 4 december: Konferens Mén 70+, 100 deltagare.

Den 15 december: Foreldsning psykisk ohdlsa och bemoétande 1 Boras, 30 deltagare.

6. Brukarrevisioner psykiatrisamordning Goteborg.

Brukarstyrda brukarrevisioner inom ramen for NSPHiG:s dverenskommelse med
psykiatrisamordningen Goteborgs Stad

Projektsamordnare: Petter Piccinelli och Lisa Vainio

Enskilt verksamhetsmote i samband avklarad brukarrevision

7 jan

10 jan

10 jan

29 jan

Enskilt méte med enhetschef for Gyllenkroken gillande enskilda fall i
brukarrevisionen som gjordes hdstterminen 2019.

Enskilt mote med enhetschef for Aktivitetshus Centrum géllande enskilda fall 1
brukarrevisionen som gjordes hdstterminen 2019.

Enskilt méte med enhetschef for Viéstra Hisingens boendestdd gillande enskilda
fall 1 brukarrevisionen som gjordes hostterminen 2019.

Enskilt méte med enhetschef for Lundby boendestdd géllande enskilda fall i
brukarrevisionen som gjordes hdstterminen 2019.

Presentation av resultat fran brukarrevision
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14 jan Presentation for personalgrupp 1 av revisionsresultatet for Lundby boendestod
frén hostterminen 2019.

14 jan Presentation av revisionsresultatet for personal pa Aktivitetshus Centrum fran
hostterminen 2019.

15 jan Presentation for personalgrupp 2 av revisionsresultatet for Lundby boendestod
frén hostterminen 2019.

17 jan Presentation av revisionsresultatet for personal pa Véstra Hisingens boendestod
frén hostterminen 2019.

22 jan Presentation av revisionsresultatet for personal och brukare pa Aktivitetshus
Gyllenkroken fran hostterminen 2019.

30 jan Presentation av revisionsresultatet for personal pa Funktionshinderenheten SDF
Norra Hisingen fran hostterminen 2019.

4 feb Presentation av revisionsresultatet for brukare av Lundby boendestdd frén
hostterminen 2019.

7 feb Presentation av revisionsresultatet for brukare av Vistra Hisingens boendestod
frén hostterminen 2019.

13 feb Presentation av revisionsresultatet for brukare av Aktivitetshus Centrum fran
hostterminen 2019.

Brukarrevisorsutbildning

23-30jan  Rekrytering av brukarrevisorer; anstillningsintervjuer utspridda pa 4 dagar.

22 feb Revisorsutbildning heldag

15 okt Revisorsutbildning halvdag

Revisorstraff

6 feb Revisorstraff pd kansliet med syfte att presentera resultat frén avklarade

brukarrevisioner, informera om planerade revisioner samt erbjuda mojlighet att
ventilera erfarenheter fran intervjuuppdrag.

Uppfoljningsmote med verksamhet som utfort brukarrevision

21 feb Uppfoljning av brukarrevision av Bankogatan BmSS som gjordes varterminen
2019.
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26 feb Uppfoljning av brukarrevision av Grevegardsvigen BmSS som gjordes
varterminen 2019.

11 sept Uppfoljning av brukarrevision av Aktivitetshus Centrum som gjordes
hostterminen 2019.

25 sept Uppfoljning av brukarrevision av Vistra Hisingens boendestod som gjordes
hostterminen 2019.

28 sept Uppfoljning av brukarrevision av Gyllenkrokens aktivitetshus som gjordes
hostterminen 2019.

1 okt Uppfoljning av brukarrevision av Lundby boendestod som gjordes hostterminen
2019.

5 nov Uppfoljning av brukarrevision av Funktionshinderenheten SDF Norra Hisingen
som gjordes hostterminen 2019.

Projektutveckling

16 april Projektutvecklingsseminarium med kanslikollegor gillande projektet
Brukarrevision

Maj Covid-19: Framtagande av informationsmaterial som beskriver hur en
brukarrevision kan utforas utan fysiska mdten. Materialet mailas ut till aktuella
verksamheter av psykiatrisamordningen.

Juni Uppf6ljningarna gors till en mer framtradande del av brukarrevisionen.

Projektavstimning

12 juni Mote betraffande dverenskommelse mellan NSPHiG och psykiatrisamordningen
Goteborgs Stad.

29 juni Mote med psykiatrisamordningen angaende projektet.

18 aug Moéte med psykiatrisamordningen angdende projektet.

15 dec Mote betridffande overenskommelse mellan NSPHiG och psykiatrisamordningen

Goteborgs Stad.

Projektuppdrag

1. Brukarrevision av Majorna/Linnés boendestod
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Psykiatrisamordningen férmedlade kontakt mellan NSPHiG och enhetschef for Majorna
Linnés boendestdd. Det inleddes ett samarbete kring att gora en brukarstyrd brukarrevision.

NSPHiG far medel av Goteborg stads Psykiatrisamordning for att genomfora 20 intervjuer per
verksamhet. Boendestodet i Majorna Linné fick mgjlighet att gora dubbla antalet intervjuer,
det vill sdga 40 stycken. Verksamheten har sammanlagt 220 brukare och samtliga av dessa
blev foremal for brukarrevision.

Planeringen av brukarrevisionen genomfordes i en referensgrupp bestdendes av
projektsamordnarna pd NSPHiG och representanter for boendestddet. I gruppen ingick:

Lisa Vainio, projektsamordnare, NSPHiG.

= Petter Piccinelli, projektsamordnare och administratér, NSPHIG.

- Ewa Torkalinaghipoor, enhetschef for boendestddet i Majorna Linné.

- Bjorn Lignell, stodpedagog/stodassistent vid boendestodet Majorna Linné.

16 jan Referensgruppen triffas for att planera genomforandet av brukarrevisionen.

7, 11, 12 jan NSPHiG tréffar verksamhetens tre personalteam for att informera om
revisionen. Den praktiska nyttan lyfts fram samt vikten av personalens
engagemang for ett lyckat genomforande.

14 feb I samarbete med boendestddet héller NSPHiG en informationstraff {or att
inspirera klienterna att stélla upp pa intervju. Anmélningsmaterial delas ut.
Resten dverldmnas till personalen som ansvarar for att dela ut till samtliga
klienter som tillhor undersokningens malgrupp.

Totalt deltog 30 respondenter i undersokningen. Intervjuerna holls mellan 25 februari och 3
april. Varje deltagare fick ett presentkort p4 Hemkop, viarde 100 kr, som tack for sitt
deltagande.

Efter intervjuperioden pabdrjades analysarbete och rapportskrivande.

28 maj NSPHiG presenterar revisionsresultatet for enhetschef och stodpedagog. I
samband med presentationen hélls ett enskilt mote gillandes enskilda fall i
brukarrevisionen.

2 juni NSPHiG presenterar revisionsresultatet for personalgruppen.

Slutligen lades revisionsrapporten upp pa NSPHiG:s hemsida.
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Vérterminen 2021 kommer NSPHiG gora ett aterbesok for att f6lja upp hur revisionsarbetet
paverkat verksamheten och hur man anvént sig av underlaget.

2. Informationsfilm om NSPHiG:s brukarrevisioner

Syfte: En marknadsforingsstrategi for att 6ka antalet bestéllningar av brukarrevisioner.
Verksamheter som dr i fard med att gora en brukarrevision kommer fa se filmen som ett forsta
steg 1 uppstartsprocessen.

Malgrupp: Riktar sig i forsta hand till ledning och personal pé socialpsykiatriska och
psykiatriska verksamheter men dven till beslutsfattare och politiker for att informera om
metoden.

Filmbolag: Géthenburgo
13 aug Forsta motet med filmbolaget.

27 nov Filmen ar fardig.

3. Brukarrevision av Grevegardsvigen BmSS, SDF Askim / Frolunda / Hogsbo

Psykiatrisamordningen formedlade kontakt mellan NSPHiG och enhetschef for
Grevegardsvigens BmSS. Det inleddes ett samarbete kring att géra en brukarstyrd
brukarrevision. NSPHiG far medel av Goteborgs psykiatrisamordning for att genomfora cirka
20 intervjuer per verksamhet. Grevegéardsvigen BmSS har for nidrvarande 11 brukare. Hela
denna grupp blev malgrupp for brukarrevision.

Planeringen av brukarrevisionen genomfordes i en referensgrupp bestdendes av
projektsamordnarna pd NSPHiG och representanter for boendet. I gruppen ingick:

Lisa Vainio, projektsamordnare, NSPHiG
Petter Piccinelli, projektsamordnare och administratér, NSPHIG
Sara Basill, enhetschef Grevegardsviagens boende

25 aug Mote med referensgruppen for att planera genomforandet av brukarrevisionen.

23 sept NSPHIG tréffar verksamhetens personal for att informera om revisionen. Den
praktiska nyttan lyfts fram samt vikten av personalens engagemang for ett lyckat
genomforande.

2 okt I samarbete med boendestddet hiller NSPHiG en informationstraff for att

inspirera hyresgésterna att stélla upp pa intervju. Anmélningsmaterial delas ut.
Resten dverldmnas till personalen som ansvarar for att dela ut till samtliga
hyresgister som tillhor undersdkningens malgrupp.
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Totalt deltog 4 respondenter i undersokningen. Intervjuerna holls mellan 8 och 12 oktober.
Varje deltagare fick ett presentkort pd Hemkdp, virde 100 kr, som tack for sitt deltagande.

Efter intervjuperioden pabdrjades analysarbete och rapportskrivande.
16 dec Revisionsresultatet presenteras for ledning och personal.
Slutligen lades revisionsrapporten upp pd NSPHiG:s hemsida.

Hostterminen 2021 kommer NSPHiG gora ett aterbesok for att folja upp hur revisionsarbetet
paverkat verksamheten och hur man anvint sig av underlaget.

4. Brukarrevision av Arbetslivscentrum, SDF Norra Hisingen

Psykiatrisamordningen formedlade kontakt mellan NSPHiG och enhetschef for
Arbetslivscentrum SDF Norra Hisingen. Det inleddes ett samarbete kring att géra en
brukarstyrd brukarrevision. NSPHiG fir medel av Goteborg Stads psykiatrisamordning for att
genomfora 20 intervjuer per verksamhet. Arbetslivscentrum har sammanlagt 60 brukare,
samtliga av dessa blev foremal for brukarrevision.

Planeringen av brukarrevisionen genomfordes i en referensgrupp bestdendes av
projektsamordnarna pd NSPHiG och representanter for Arbetslivscentrum. I gruppen ingick:

Lisa Vainio, projektsamordnare, NSPHiG
Petter Piccinelli, projektsamordnare och administratdr, NSPHIG
Natascha Radosavljevic, enhetschef Arbetslivscentrum

7 sept NSPHIG tréiffar verksamhetens personal for att informera om och planera
revisionen. Den praktiska nyttan lyfts fram samt vikten av personalens
engagemang for ett lyckat genomforande.

14 sept Referensgruppen traffas for att planera genomforandet av brukarrevisionen.
Anmailningsmaterialet Gverldmnas till verksamheten som ansvarar for att dela ut
till samtliga klienter som tillhér undersékningens malgrupp.

Totalt deltog 17 respondenter i undersokningen. Intervjuerna holls mellan 24 september och 4

november. Varje deltagare fick ett presentkort for valfri matbutik, virde 100 kr, som tack for

sitt deltagande.

Efter intervjuperioden pabdrjades analysarbete och rapportskrivande.
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14 dec Revisionsresultatet presenteras for ledning och personal.
Slutligen laggs revisionsrapporten upp pa NSPHiG:s hemsida .

Hostterminen 2021 kommer NSPHiG gora ett aterbesok for att f6lja upp hur revisionsarbetet
har paverkat verksamheten och hur man anvént sig av underlaget.

5. Brukarrevision av Funktionshinderenheten SDF Ostra Goteborg

Psykiatrisamordningen formedlade kontakt mellan NSPHiG och enhetschef for
Funktionhinderenheten. Det inleddes ett samarbete kring att gora en brukarstyrd
brukarrevision. NSPHiG far medel av Goteborg Stads psykiatrisamordning for att genomfora
20 intervjuer per verksamhet. Arbetslivscentrum har sammanlagt 320 brukare, samtliga av
dessa blev foremal for brukarrevision.

Planeringen av brukarrevisionen genomfordes i en referensgrupp bestdendes av
projektsamordnarna pd NSPHiG och representanter for Funktionshinderenheten. I gruppen
ingick:

Lisa Vainio, projektsamordnare, NSPHiG

Petter Piccinelli, projektsamordnare och administratér, NSPHIG

Nina Sunnerfjell, enhetschef Funktionshinderenheten

10 sept Mote med referensgruppen for att planera genomférandet av brukarrevisionen.

28 sept NSPHIG tréffar verksamhetens personal for att informera om revisionen. Den
praktiska nyttan lyfts fram samt vikten av personalens engagemang for ett lyckat
genomforande.

Det beslutas att anmélningsmaterialet ska overséttas till sju sprak for att bli an mer tillgangligt
for undersokningens mélgrupp. NSPHiG anlitar Tolkformedling Vist for uppdraget.

23 nov Enhetschef for Funktionshinderenheten ger besked om att flytta fram revisionen
tills efter arsskiftet.

6. Brukarrevision av Friskvardsklubben

Psykiatrisamordningen formedlade kontakt mellan NSPHiG och Friskvéardsklubben. Det
inleddes ett samarbete kring att gora en brukarstyrd brukarrevision. NSPHiG far medel av
Goteborg Stads psykiatrisamordning for att genomfora 20 intervjuer per verksamhet. Samtliga
av Friskvardsklubben motionirer blev foremal for brukarrevision.
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Planeringen av brukarrevisionen genomfordes i en referensgrupp bestdendes av

projektsamordnarna pd NSPHiG och representanter for Frisksvardsklubben. I gruppen ingick:

Lisa Vainio, projektsamordnare, NSPHiG

Petter Piccinelli, projektsamordnare och administratér, NSPHIG
Daniel Kalabakov, styrelseordférande Friskvirdsklubben
Henrik Vaglin, vice styrelseordférande Friskvardsklubben

16 okt Mote med referensgruppen for att planera genomférandet av brukarrevisionen.

30 okt Styrelseordforande for Friskvardsklubben ger besked om att flytta fram
revisionen tills efter arsskiftet.

7. Metarevision: en sammanstillning av samtliga hittills gjorda brukarrevisioner

16 nov Arbetsprocessen startar efter avstimning med psykiatrisamordningen.

Syfte
Genom en metarevision blir det mojligt att upptdcka monster i revisionsresultaten

sammantaget och pa ett tydligare sitt ringa in de asikter och behov som har uttryckts av
brukare.

Malgrupp
Ledning (omrédes- och sektorschefer), psykiatrisamordningen, politiker.

Utformning av resultat
Rapport / sammanstillning.

Kanaler

Presentation av resultatet genom powerpoint i relevanta forum (till exempel for
psykiatrisamordningen och/eller andra niatverksagrupper) samt spridning av
rapporten/sammanstéllningen.

Aktuella verksamheter
Boendestod: 14 stycken 1 Goteborgs Stad

Boenden: 14 stycken i Goteborgs Stad
Aktivitetshus: 6 stycken 1 Géteborgs Stad

Ovrigt

* Regelbundna mailutskick till revisorer om vad som &r pa gang i projektet.
*  Kontinuerlig tillgédnglighet: bista revisorer med information och stéd vid behov.
*  Avstdmning med revisorer som inte tagit uppdrag under en léngre period.
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7. Forenings - och minskliga rattighetsuppdraget

NSPHIG far av Vastra Gotalandsregionen ett verksamhetsstdd for manskliga rattigheter
som ska anvandas for att stotta och forbattra levnadsvillkor for personer med psykisk
ohdlsa samt att starka individers och samhallets rost. Aktiviteterna ar kopplade till fyra
omraden: kunskapshdjande, intressepolitiskt arbete, samverkan och utvecklingsfragor.

Kunskapshojande/Samverkan

NSPHiG har tillsammans med Régarden och Avdelningen for social héllbarhet paborjat
ett utvecklingsarbete kring ménskliga rittigheter och delaktighet pa Réttspsykiatrin
Régérden. Vi har under hosten 2020 genomfort tre workshops pé tre olika avdelningar dér
grupperna bestatt av bade brukare och personal. Tva ytterligare workshops var
inplanerade men behdver skjutas fram till varen 2021 pa grund av covid19. Vi kommer
dven att fungera som referensgrupp i Ragérdens arbete med méanskliga rittigheter.
Vi har under hdsten 2020 pébdrjat ett arbete med ménskliga rattigheter pa Psykosvérd
nordost. Mottagningen har tidigare arbetat med ménskliga rattigheter men pa grund av att
en stor del av personalgruppen bytts ut vill de nu gora en omstart av arbetet med
ménskliga réttigheter. Vi har darfor bildat en arbetsgrupp med personal fran Psykosvérd
nordost, en representant frdn Avdelningen for social hallbarhet och vi pA NSPHiG dér vi
har borjat planera for workshops for brukare och personal under 2021.
Studiecirkelledarutbildning. Studiecirklar i Din egen makt har genomf6rts pd Recovery
college i Goteborg och i Partille.
Foreldsningar och samtal kring egenmakt, delaktighet, bemotande och aterhdmtning for
socionomstudenter och psykologistudenter, 3 tillfdllen
Digital foreldsning for personal och brukare i Lysekil om egenmakt, brukarinflytande och
ogiltig skolfrdnvaro. Foreldsningen gjordes 1 samarbete med Hjarnkoll.
Digital foreldsning om den egna beréttelsen, aterhdmtning och egenmakt for
boendestddjare 1 Boras.
Fyra dialogmdten och tva dialogpicknickar kring rattigheter och brukarinflytande.

o Brukarrdd pa Psykosvard Nordost
Aktivitetshuset Vallmon i Kinna
Boendestodjarna 1 Kortedala/ Bergsjon
Angered-boendestddjare och socialsekreterare
Dialogpicknick med Stefan Lydén i1 Tradgérdsforeningen
Dialogpicknick med avdelningen for social hallbarhet, Angereds Aktivitetshus

o O O O O
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e Vi har forfattat en artikel om ménniskoréattsbaserat arbete i samverkan med Avdelning
social héllbarhet VGR, publicerats i Health and Human rights journal Cambridge
Samverkan. Titeln dr: A Human Rights-Based Approach to Psychiatry: Is It Possible?

e Vi har tagit fram ett kunskapsmaterial kring rattigheter i virden samt ett
kunskapsmaterial kring Samordnad Individuell Plan (SIP).

Intressepolitik/utvecklingsfragor

e Representerat i funktionshinderradet och hélsosjukvardsstyrelsen

e Representerat i Regionalt Processteam for levnadsvanor och somatisk hélsa vid ldngvarig
psykisk sjukdom. Arbetar for tillféllet aktivt med arbetsgrupp for utbildningsinsatser
tillsammans med Réttspsykiatrin.

e Representerat i Regionalt Processteam for schizofreni. Arbetar for tillfallet aktivt med
framtagandet av RMR och PSVF.

e Mote med Dainius Puras sdrskild rapportor psykisk hédlsa FN om vart och hans arbete

e Ingett remissvar pa Planen for social hédllbarhet 2030

o Stillt fragor 1 funktionshinderradet angéende att bredda begreppet tillgédnglighet fran att
vara enbart fysisk till att inbegripa dven ekonomisk, social samt psykologisk
tillginglighet.

e Ingar i pilot for Framtidens vérdinformationsmilj6 rorande vardforloppet forstagéngs
insjuknande i schizofreni och schizofreniliknande tillstand. Detta arbete har hittills
inbegripit 2 heldags workshops.

e Ingétt i referensgrupper for Digital somnbehandling och for Tydliga kallelser i1 varden.

e Ingatt i referensgrupp Tolkrollen och psykisk ohilsa

Planerade aktiviteter som blivit framskjutna pa grund av Covid19

e  Workshopserie i Tranemo kring minskliga rittigheter, delaktighet och inflytande.

e Tva bemoétandeutbildningar 1 Géteborg. Dessa kommer att genomforas digitalt varen
2021.

e Foreldsning i Kinna.

e Planering av foreningstriffar 2 stycken. Dessa planerar vi att gora digitalt varen 2021. Vi
planerar for 4 tillfdllen varen 2021.

Stodjande av foreningsarbete regionalt

Under éret har detta gjorts genom ett flertal besok ute i regionen, bdde med personal och
brukare. Bland annat i Kinna, Uddevalla, Trollhéttan, Lidkdping, Ulricehamn, Boras, Lysekil
och Kungélv. NSPHiG har da traffat brukare, personal samt representanter for ett antal
foreningar i regionen for att fordjupa ett gemensamt samarbete kring brukarinflytande. Detta
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har ocksd innefattat ett antal utbildningar om ménskliga réttigheter, bemétande, egenmakt och
inflytande.

Ett gott exempel pd denna process ar att brukare fran Aktivitetshuset Regnbéagen i Fargelanda
efter studiecirklar och dialogmdten som NSPHiG hallit dér, nu har gatt ett steg vidare och
bildad en egen forening for personer med psykisk ohélsa. Ett annat gott exempel pé fordjupat
samarbete dr de bemdtandeutbildningar som héllits tillsammans med Psykiatrisamordningen
Goteborgs stad.

Studiecirklar

Vid manga av de mdten som NSPHiG deltagit i under éret lyftes dnskemél om studiecirklar,
bland annat Din egen makt. Som en f6ljd av detta har NSPHiG tagit fram en
studiecirkelledarutbildning och rekryterat kandidater. Studiecirkelledarutbildningen holls i
januari 2020 med fem deltagare. Forhoppningen r att det ska startas ett antal studiecirklar
under 2020. Tanken &r dven att samma cirkelledarutbildning kan komma att héllas med ledare
som har ett regionalt fokus.

Seminarier om mdnskliga rdttigheter

NSPHiG medverkade dessutom pd Minskliga réttighetsdagarna i Linkoping dar temat var
rétten till hdlsa samt p4 Demokratidagen i Stockholm och pa Myndigheten for delaktighets
delaktighetsdag 1 Goteborg. Samtliga dessa seminarier gjordes i samarbete med Avdelningen
for social hallbarhet, VGR.

8. Peer support

Peer Support

Peer Support ér en yrkesroll inom hilso- och sjukvard som innebér att personer med egen
erfarenhet av psykisk ohilsa eller funktionsnedsittning blir professionellt verksamma inom
psykiatrin for att stotta patienter i deras dterhdmtningsprocesser.

Anstillningar

Antalet verksamma peerar 1 Véstra Gotaland (psykiatri) dr 1 dags dato 10 st. Under 2019
avslutade 3 peer supportrar sina tjénster pd egen begédran eller pga ej forléingd provanstillning.
Fyra peer supportrar har gétt Gver i anstillning till NSPHiG sedan arsskiftet 2020/2021 (1 PS
psykiatri psykos SU, 3 PS SU beroendekliniken.

Anledningen till att NSPHiG ateranstéllt dessa 4 peer supportrar dr att verksamhetscheferna
inte anser att de &r fullt kompenserade inom ordinarie budgetram for I6nekostnader for
anstéllda peer supportrar. NSPHiG och psykiatri SU 6verenskom utifran detta lage att 1ata
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NSPHIG aterintrdda som arbetsgivare for dessa 4 peer supportrar, och att hyra ut de samma
till verksamheterna.

Syftet ar att pa sa sétt undvika att dessa peerar forlorar sina jobb, och att NSPHiG tillsammans
med psykiatri SU under verksamhetséaret 2021 gemensamt lyfter fragan om langsiktigt
garanterade 16nemedel for PS I6nekostnader till regionen (ordinarie budgetram). Denna
16sning ska alltsd ses som tempordr.

Under 2020 anstéllde spelberoendemottagningen SU en peer support enligt avtal med
regionen. Tyvérr forlingde inte verksamheten anstéllningen efter provanstéllnings slut.
Beskedet var att verksamheten inte visste hur man skulle anvénda denna resurs. Vér
bedomning ar att det faktum att verksamheten aldrig ldt sig utbildas i vad peer support dr, inte
formadde integrera resurspersonen pa ett relevant sitt. NAL-Trollhéttan har annonserat
onskemal om att anstélla 1 peer support. Rekrytering pagar tillsammans med NSPHiG.
Sammantaget dr peer supportrar i Véstar Gotaland vil integrerade i respektive team och
ansedda av sina chefer som viktiga resurspersoner med unik kompetens.

Aktuellt 1dge avseende anstdllningar i regionens verksamheter fordelar foljande:

e SU psykiatri psykos 1 PS (AIR)

e SU beroende 3 PS

e Psykiatri Kungilv 1 PS

e NU-sjukvarden Uddevalla 1 PS

e SAS Borés 1 PS affektiva 1 PS beroende

e SU hogspecialiserad enhet sjdlvskadebeteende 2 PS

Utbildning, metodstod och handledning

Utbildning av personal

NSPHiG har inte under 2020 haft utbildning for personal 1 Vistra Gotaland. Samtliga enheter
har genomgatt utbildning i peer support, forutom spelberoendemottagningen.

Metodstod

NSPHiG har haft dialog med ansvariga chefer pa de olika enheterna som uppf6ljande samtal
och utvirdering av peer support i verksamheterna, men ocksa i frigor som gillt anpassning
till nya arbetsuppgifter for vissa peerar, samt forhandling och dvertag av arbetsgivaransvar for
fyra peer supportrar.

Handledning

NSPHiG har organiserat sévél grupphandledningstillfdllen for samtliga peerar i VGR samt
varit behjélpliga med individuella handledningssamtal och drenden. Pga pandemi avbréts
grupphandledning under varen 2020 och ha sedan dess endast bestatt av personlig
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handledning, fysisk som digital. Handledningssamtalen ger vid handen att de flesta peer
supportrar kdnner sig allt mer integrerade i sina respektive team.

Att de ocksa far hora oftare vilken viktigt kompetens de tillfor sina verksamheter. Responsen
(mail, sms) fran patienter som beskriver den viktiga, och ibland upplevd som, avgérande
insats for den enskilda patientens aterhdmtning &r en direkt bekraftelse till mig som
handledare att peer support fyller en viktig roll i psykiatrisk vérd.

Forskning och internationella samarbeten
Peer Support som en del av Internetbaserad KBT (iKBT)

Internetbaserad behandling av &ngest, depression och sdomnstdrning har ett
behandlingsbortfall pa cirka 50%. Nirhilsan Sédra Alvsborg inledde 2019 mot denna
bakgrund ett forskningsprojekt kring iKBT och peer support i samarbete med NSPHiG och
tva peer supportrar. Under 11 veckor fungerade peerarna som ett extra (digitalt) stod for en
grupp patienter som tackat Ja till en iKBT-behandling med detta tilldgg.

Utvérdering av denna intervention jamford med kontrollgrupp publicerades 1 augusti 2020, se
lank nedan.

https://formative.jmir.org/2020/8/e19226/

Interprofessionellt liirande

NSPHiG i samarbete med Hogskolan Vist, GU och KI paborjade under hdsten 2019 ett
forskningsprojekt om Interprofessionellt larande.

Internationell forskning visar att vardpersonal fordndrar sitt arbetssétt nédr peer supportrar
medverkar i vardteam, vilket bland annat gor teamen mer kostnadseffektiva. Peer support-
projekten har hittills haft vardfokus, men 1 detta forskningsprojekt ar fokus pa
larandeperspektivet.

Malet ar forbattrad psykiatrisk vard och 6kad psykisk hélsa genom utvecklandet av kunskap
om interprofessionellt 1drande, genom tillvaratagande av peer supportrars erfarenheter,
kunskaper och vad som specifikt utmarker peer supportrars professionalitet.

Ytterligare mal ar att utveckla kunskap om strukturer och organisering som framjar ett
interprofessionellt lirande. Resultatet kommer att utgora underlag for utbildningar och en
vetenskaplig rapport.

I forskningsstudien genomfors dialogmdten med vardpersonal som arbetar tillsammans med
peer supportrar, samt med peer supportrar.
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Publicering av forskningsresultat publiceras vt 2021, men nedan foljer nagra preliminéra

resultat:

Tillvaratagande av peer supportrars bidrag (erfarenheter, perspektiv och kunskaper)

och implikationerna for IPL

Vardpersonalen berittar att peer
supportrarna

Peer supportrarna berittar att de

Foljer med som stdd til ldkarsamtal

Foljer med som stdd till ldkarsamtal

Blir rddgivare och bollplank

Fér fragor och blir bollplank/Fér inga fragor

Blir etisk végledare (paverkar spraket)

Etisk vigledare (kommunikation av olika
slag)

Minskar stigmatisering och férdomsfullhet

Avlastar personalen

Avlastar vardpersonalen

Ar tillginglig for patienterna

Ar tillginglig for patienten

Har tid att lyssna pa och samtala med
patienterna

Har tid att lyssna pa och samtala med
patienterna

Aktiverar patienterna — Promenader, spela
spel, mala och rita

Aktiverar patienterna — promenader, spelar
spel, malar och ritar

Vad peer supportrar bidrog genom sin yrkesutovning (och som kan kiinneteckna deras

professionalitet)

Vardpersonalen berittar om peer supportrarna

Kompetens - livserfarenhet

Professionell anvéndning av egna erfarenheter — annat synsatt. Individinriktat.

Goda lyssnare

Patientperspektiv

Vet hur det dr att vara 1 underldge

34




NSPHIG

Nationell Samverkan foér Psykisk Hélsa i Géteborg

Granskare av spraket/kommunikationen

Kamratstod

Kéanslomaéssigt stod

Brygga

Forskningsrad kring peer support

NSPHiG har tillsammans med NSPH-Skane, NSPH-riks och forskarndtverket CEPI bildat ett
gemensamt forskningsrad med inriktning pa bl.a. peer support. Vi triffas cirka tre ganger om
aret, och déarutdver har vi gemensamma foreldsningar om peer support vid olika seminarier.
CEPI har dnda sedan tidig implementering av peer support i Sverige varit det
forskningscentrum som foljeforskat pa just peer support (i regionerna Skane, Vastra Gotaland,
Jonkoping samt Stockholms stad).

Under 2020 fick CEPI tillsammans med bla NSPHiG igenom ett sk planeringsbidrag fran
Forte. Syftet ér att pabdrja planeringen for en storre studie som bla ska méta effekterna pé
implementeringen av peer support i Sverige. Detta arbete paborjas vt 2021.

Internationella samarbeten kring peer support

Tyvérr har véra internationella utbyten blivit lidande under rddande pandemi. Vi har endast
haft sporadiska kontakter via mail, men inte genomfort stérre konferensutbyten som var
planerade under 2020. Vi hoppas pa en béttre utveckling under 2021.

9. Externa revisioner

En brukarrevision av Traffpunkten Vallmon i Kinna har paborjats 2020 och intervjuer &r
inbokade januari 2021.

10. Ovriga uppdrag och samarbeten

NSPHIG fick gehor 1 styrgrupp handlingsplan psykisk hilsa och suicidprevention (VGR) for
en riktad satsning av drliga stimulansmedel till de 4 foreningar i NSPHiG som har huvudfokus
pa suicidprevention. Styrgruppens representanter fran region och Goteborgs kommun bifoll
forslaget och avsatte 2 miljoner vardera att anvindas under 1 &r (tom.31/8-2021). NSPHiG
ansvarar for samordning och uppfdljning till styrgruppen. Separat rapport kommer under
2021.
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Projekt TrUSt — fordldraskapsstod for fordldrar med psykisk funktionsnedséttning, ar ett tre-
arigt Arvsfondsprojekt som drivs av Stiftelsen Bracke diakoni i samarbete med NSPHiG och
Stiftelsen Gyllenkroken.

Malet ér att skriva en handbok samt ett studiecirkelmaterial om fordldraskapsstod for personer
med psykisk funktionsnedsittning som ska spridas till de verksamheter dér foréldrarna finns.
Separat rapport kommer under 2021.

Vi pratar om livet — méan 70+

Utvérderingar och forskning pa samtalsgrupper for dldre visar att fi dldre mén deltar i
samtalsgrupper som syftar till att 6ka psykiskt vilméaende och minska ofrivillig ensamhet.
Samtidigt visar statistik att man over 80 ar ar kraftigt Overrepresenterade vad géller suicid.

Under véren 2020 skrevs rapporten Mén som (inte) pratar om livet (forfattad av Sven-Erik
Henriksson och Marie Milling) utifran en intervjuundersdkning med 24 dldre midn om deras
behov av samtalsgrupper och hur deras sociala liv ser ut. En bild av stor och ofrivillig
ensamhet framtriddde hir.

Fran rapporten utvecklades idén till det suicidpreventiva projektet Vi pratar om livet — mén
70+. I maj kom besked fran Folkhdlsomyndigheten att Hjdrnkoll riks beviljats medel och 1
juni startades arbetet. Projektet bedrivs i samverkan med Hjarnkoll Viastra Gétaland, och
Aldrecentrum i Stockholms lin och Vistra Gotaland och Stockholm #r de tva pilotregionerna
dar projektet genomfors. Separat rapport kommer under 2021.
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