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Inledning

Vard och omsorg som bedrivs skall dven utvarderas av de personer som nyttjar den. Det &r viktigt att
brukarnas kunskaper och erfarenheter tas tillvara. Darfér har Nationell Samverkan for Psykisk Halsa i
Goteborg (NSPHiIG) och Goteborgs Stad inlett ett samarbete kring brukarrevision som delvis har
utforts pa boenden, boendestéd samt aktivitetshus i olika stadsdelar i Goteborg Stad. Detta &r en av
rapporterna fran en sadan brukarrevision, som har utforts pa Aktivitetshuset Centrum.

Brukarinflytande ar ett nytt arbetsfalt for manga organisationer inom vard och omsorg. Det kan
upplevas svart att fa till stdnd hallbara strukturer for brukarinflytande inom kommun och landsting
samtidigt som behovet av langsiktiga strategier for att etablera fungerande arbetsformer ar stort. |
utvarderingen av psykiatrireformen lyfts brukarrevision fram som en metod som landsting,
kommuner och brukarorganisationer bor ta initiativ till for att 6ka brukarinflytandet och darigenom
héja kvalitén p& vard och omsorg.!

En brukarrevision ar enligt Riksforbundet for Social och Mental Halsas (RSMH:s) och
Schizofreniférbundets definition “en granskning av en enhet eller verksamhet som ger
vard, stod eller service till personer med psykiska funktionshinder som utfors av brukare

och /eller narstaende”.

Brukarrevision bygger pa nagra grundlaggande kriterier som formulerades inom User Focused
Monitoring (UFM), i Storbritannien 1996. | UFM betonas att:

“Projektet leds och kontrolleras av brukare. De bestémmer forskningsfrdga och gér materialinsamling
och analys. Om projektet inte kan ha en samordnare med egen erfarenhet av psykisk ohdlsa dr det
viktigt att samordnaren har en stor férstdelse fér och engagemang i frdgan om brukarinflytande. Den
grupp som utfér projektet skall ocksa ha stort sjélvbestimmande och kunna skéta materialinsamling,
analys och publicering av resultat utan inblandning frén andra parter. ”

FoU Vasternorrland, 2007, Brukarrevision som kunskapsutveckling

Varfor brukarrevision?

Socialstyrelsen understryker att verksamheter och dess beslut om atgarder skall grunda sig pa ett sa
tillférlitligt underlag som méjligt, och att man darfér bér arbeta enligt evidensbaserad praktik?. |
evidensbaserad praktik vags tre kunskapskallor samman och anses likvardiga — vetenskaplig kunskap,
professionens expertis samt brukarens erfarenheter och 6nskemal. Brukarrevisioner kan darfor ses
som ett viktigt led i en utveckling mot ett starkt brukarinflytande och mot att arbeta evidensbaserat.

Syftet med brukarrevisionen ar att forbattra kvalitén i den vard eller omsorg som ar foremal for
revision och har spelar brukarna inom verksamheten en nyckelroll. Personer med egen erfarenhet av
verksamhetens stod besitter dels stor kunskap och erfarenhet om verksamheten, dels har de ett

1 valfard och valfrihet? Socialstyrelsen 1999
2http:// www. social styrelsen.se/evidensbaseradprakti k/
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unikt inifran-perspektiv. Nar denna kunskapsresurs tas till vara utgor den en riklig
forbattringspotential och bidrar till bade utveckling och forstaelse for verksamheten. Genom att
tillfraga brukarna och basera férbattringsarbetet utifran deras svar kdnner brukarna sig uppskattade
och sedda, vilket leder till ett 6kat fortroende for verksamheten och ett battre boende-/arbetsklimat.
Utvecklingsarbetet kommer naturligtvis daven framtida brukare till gagn. Nar verksamheter forbattras
pa det har viset 6kar dven fortroendet for varden och omsorgen i stort.

En brukarrevision starker ocksa de brukare som utfor revisionen. Psykisk ohélsa ar ett omrade som
an idag ar belagt med mycket tabun och skam, och personer med psykiska funktionsnedsattningar
méts inte sillan av misstro och férdomar i samhillet.? | brukarrevisionen lyfts bade brukarnas och
brukarrevisorernas erfarenhet av psykisk ohalsa istallet upp som en tillgdng. Brukarna har kunskap
om den aktuella verksamheten och brukarrevisorerna kan, i och med sin egen erfarenhet, utforma
relevanta intervjufragor, intervjua brukarna i ett jambordigt mote och stélla bra foljdfragor.
Revisorernas egen erfarenhet ar ett viktigt inslag i intervjuférfarandet eftersom det skapar en
trovardighet i motet med brukarna som skall intervjuas kring fragor som kan upplevas kédnsliga och
svara att prata om. Eftersom brukarna garanteras anonymitet i forhallande till bdde kommunen och
hélso- och sjukvarden kan det dven upplevas lattare att framfora kritik utan radsla for att drabbas av
repressalier. Svaren blir mer rattvisande och férbattringsomraden kan fangas upp samtidigt som
personalen starks av den positiva feedback som lyfts fram.

Nagra grundprinciper

Reellt inflytande fér omsorgstagarna. Brukare upplever ofta att man inte kan gora sin rost tillrackligt
hord. Med den metod som vi féresprakar 6kar mojligheten for den enskilda och gruppen att paverka
detta.

Dialog och 6msesidiga mdl. Brukare leder och kontrollerar processen i samforstand och standig
dialog med ledning och personal vid verksamheten. P3 sa satt engageras alla parter vilket bidrar till
ett engagerat och langsiktigt forbattringsarbete.

Anonymitet. De brukare som medverkar garanteras att fa vara anonyma med sina enskilda svar. Pa sa
satt okar deltagarnas vilja att vara 6ppna och arliga i svaren.

Oberoende. Brukarrevisionen leds och kontrolleras av brukarorganisationerna. De behandlar de
individuella svaren. Resultaten analyseras och varderas aven av brukarorganisationerna. Det blir
darmed en extern revision av verksamheten.

Okad kvalitet i omsorgen. Resultatet av undersékningen ar brukarnas bild av hur omsorgen fungerar.
Var erfarenhet &r att den bilden ar vasentlig for att kunna definiera och utveckla kvaliteten i
verksamheten.

Nagra viktiga ledstjarnor i vara revisionsarbeten ar att:

- vardens och omsorgens kvalitet ska vara hog och fortlépande utvarderas for att utvecklas,

3Mer om detta kan man | asawwwh hpraojnekkotlelt. skj ar nkol | s
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- vard- och omsorgstagare ska sta i centrum for all vard- och omvardnadsutveckling,
- patienternas och omsorgstagarnas roster maste bli horda och respekterade.

Om uppdraget

I november 2013 fick NSPHiIG medel av psykiatrisamordningen i Goteborgs Stad for att I6pande
genomfora brukarrevisioner i stadens stadsdelar. En av dessa stadsdelar ar Centrum.
Psykiatrisamordningen formedlade kontakt mellan NSPHiG och enhetschefen for aktivitetshuset
Centrum. Dessa inledde ett samarbete kring brukarrevision fér de brukare som pa grund av
psykiatriska funktionsnedsattningar gar pa aktivitetshuset Centrum.

Mal

Att utveckla och forbattra verksamheten for aktivitetshuset Centrum i Goteborgs Stad, genom att ge
berord ledning, personal och brukare 6kad kunskap om attityderna till och erfarenheten av erhallen
omsorg.

Malgrupp

NSPHiG fick medel av Goteborgs psykiatrisamordning for att genomfora cirka 20 intervjuer per
boende/ boendestéd/aktivitetshus i Goteborgs Stad. P& aktivitetshuset Centrum &r det cirka 80
individer som gar pa aktivitetshuset pa grund av psykiatriska funktionsnedsattningar. Hela denna
grupp blev malgrupp foér brukarrevisionen, och det var forst till kvarn att anmala sig till intervjuerna.
Malgruppen kommer i rapporten fortsattningsvis att refereras till som antingen brukare eller
respondenter.

Metod

En undersokning utférdes gallande attityderna till och erfarenheterna av aktivitetshuset som
brukarna har erhallit fran aktivitetshuset Centrum i Goteborg. Denna kartlaggning baserades pa
personliga intervjuer med brukarna. Vi erbjod respondenterna ett flertal olika satt att intervjuas p3,
se under Genomférande.

Intervjufragorna stalldes till en brukare at gangen utifran en intervjumall. Vid varje intervjutillfalle var
det tva brukarrevisorer ndrvarande, en som hade det priméara ansvaret for att stalla fragor och en
som hade det primdara ansvaret for att anteckna svaren. Intervjuerna tog i snitt trettio minuter att
genomfora. De individuella svaren behandlades konfidentiellt.

Intervjusvaren sammanstalldes och anonymiserades. Resultatet avrapporteras till ledning och
personal pa boendestodet genom en muntlig presentation av rapporten. Avrapporteringen syftar till
att inspirera till samtal kring tankbara 6nskvarda insatser och forandringar. Parallellt kan berérd
personal och ledning goras starkare av den positiva respons som kunskapen om val uppfyllda
verksamhetsmal ger. Spridning av resultatet till brukarna sker genom en sammanfattning av
revisionen som NSPHiG ger ut till verksamheten. Det kommer dven erbjudas en muntlig presentation
av rapporten till brukarna. En uppfoljningsdag med referensgruppen och verksamheten ar dven



Onskvart att planera in for att stdmma av hur verksamheten tagit till sig av det resultat som
revisionen visar och vilka forandringar som har realiserats.

Styrgrupp

For att forsakra att brukarrevisionen ar brukarstyrd kravs att revisionen leds och kontrolleras
uteslutande av brukare. Styrgruppen utgjordes darfor av representanter fran NSPHiG. Styrgruppen
bar huvudansvaret for att brukarrevisionen genomférdes utifran avtalade ramar samt sammanstéllde
och analyserade intervjusvaren.

| styrgruppen ingick:

9 Julia Persson, projektsamordnare, NSPHiG
9 Petter Piccinelli, projektadministrator, NSPHiG

Referensgrupp

Referensgruppen bestod av ledning (gruppchef) fran aktivitetshuset Centrum samt representanterna
fran styrgruppen. Referensgruppen fungerade som ett diskussionsforum och en moétesplats fér dessa
parter, dar bl.a. intervjumallen och praktiska fragor diskuterades.

| denna referensgrupp ingick:

91 Julia Persson, projektsamordnare, NSPHiG
9 Petter Piccinelli, projektadministrator, NSPHIG
 Malin Lonegren Mikulic, gruppchef, Aktivitetshuset Centrum

Brukarrevisorer

De som genomfdorde intervjuerna ar brukarrevisorer med egen erfarenhet av psykisk ohalsa varav
flera &r medlemmar i NSPHiG:s 13 patient-, brukar- och anhorigféreningar. Samtliga har genomgatt
en brukarrevisorsutbildning. Alla brukarrevisorer avkravdes tystnadslofte.

Genomforande

Det forsta referensmotet mellan NSPHiIG samt enhetschef holls den 9 juni 2017. Information for
personal pa verksamheten holls den 22 augusti 2017. Dar informerade samordnare pa NSPHiG om
brukarrevisionens syfte, praktisk genomgang samt alla steg i revisionen. Under detta mote bokades
en informationstraff for brukarna pa verksamheten, det holls den 30 augusti 2017.

Under detta mote informerade samordnaren om brukarrevisionen, vad NSPHiG arbetar med samt
syftet med brukarrevisionen.

Da saker sasom anmalningsmaterial, intervjumall och behoven hos den aktuella gruppen hade
diskuterats samt att personal for verksamheten och brukare fatt information om revisionen,
lamnades anmalningsmaterialet ut till enheten i samband med inspirationsmoétet den 30 augusti
2017. Materialet delades ut av personal for verksamheten till brukarna. Detta material inneholl dels
en broschyr med information om brukarrevisionen, ett mer sammanfattat informationsblad



kombinerat med anmalningsblankett, en folder fran NSPHIG samt ett frankerat svarskuvert. Den
intervjuplats som erbjods var NSPHiG:s kansli, hemma hos respondenten eller via telefon. Totalt fick
vi in 11 stycken intervjuer. Varje deltagare fick ett presentkort pa Ica & 75 kronor som tack for sitt
deltagande.

Intervjuerna hélls mellan den 31 augusti — 10 oktober 2017. Darefter pabdrjades analysarbetet och
rapportskrivandet.

Resultatet kommer rapporteras till ledning, personal och brukare.



Antal personer

Sammanfattning av resultaten

Det ar en tamligen homogen grupp som har intervjuats, detta framkommer i svaren, och diskuteras
mer i slutet av rapporten.

Genom nedanstaende rubriker kommer specifika omraden av intervjumallen redogdéras for:
Demogrdfi, Lokaler, Trivsel, Aktiviteter, Information, Bemétande och stéttning, Problem och konflikter
samt Summering.

Observera att inte alla i svarsgruppen har besvarat de foljdfragor som finns i intervjumallen och
darfor inte bygger pa asikter fran alla respondenter.

Demografi

Det var 11 individer som valde att delta i undersdkningen aldersférdelningen stracker sig fran 25 ar
till 73 ar (Diagram 1).

6 kvinnor respektive 5 man valde att delta (Diagram 2).

Hur lange respondenterna har gatt till aktivitetshuset ar allt ifrdn nagra manader upp till 19 ar.
Flertalet har gatt till aktivitetshuset i 0.3 till 3 ar (Diagram 3). Majoriteten av respondenterna gar till
aktivitetshuset fyra dagar i veckan (Diagram 4).

Aldersfordelning
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Diagram 1: Aldersférdelningen for deltagarna i revisionen
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Konsfordelning

*Kvinnor
*Man

Diagram 2: Konsfordelningen av respondenterna.



Aktuell pa aktivitetshuset
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Diagram 3: Aktuell pa aktivitetshuset

Besoksfrekvens
5
4
5
5
g 3
g
2
1
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1 dag/v 2 dag/v

3 dag/v 4 dag/v 5 dag/v

Diagram 4: Besoksfrekvens



Lokaler

| fraga om vad respondenterna tycker om lokalerna svarar 6ver halften jattebra och bra (6st; fraga
Al). Det som respondenterna skulle vilja fordndra eller forbattra ar bl.a. inomhusventilationen samt
entrén in till aktivitetshuset (fraga Alb).

Pa fragan vad man tycker om oppettiderna svarar drygt halften bra (5st; fraga A2). Det som flera
patalar ar att man 6nskar langre 6ppettider.

Trivsel
Majoriteten av respondenterna trivs bra och mycket bra pa aktivitetshuset (10st; fraga B1). Nastan
samtliga respondenter upplever trivsel och gemenskap med de andra deltagarna (9st; fraga B2).

Pa fragan vilket/vilka behov fyller aktivitetshuset for dig i ditt liv patalar flera respondenter den
sociala samvaron samt att man fatt rutiner i vardagen (fraga B3).

Aktiviteter
Majoriteten av respondenterna brukar inte bestka nagot annat aktivitetshus, forening eller liknande
motesplats (8st; fraga C1).

Pa fragan hur man upplever de aktiviteter som man deltar i pa aktivitetshuset svarar majoriteten
mycket bra och bra (9st; frdga C2). Over hilften av respondenterna anser att utbudet pa
aktivitetshuset ar mycket bra och bra (7st; fraga C3). De aktiviteter som saknas &r bl.a. teaterkurs, fler
utflykter, odlingsgrupp, skrivargrupp, malargrupp, kreativ grupp samt dataspel (fraga C3b). Drygt
héalften av respondenterna kdnner att de kan paverka utbudet av aktiviteter (5st; fraga C4). Drygt
halften upplever att man kan paverka innehallet i aktiviteterna (5st; fraga C4b).

Pa fragan om personalen fragar dig om vad du tycker om aktiviteterna svarar cirka héalften ja samt
ibland (6st; fraga C5). Drygt halften av respondenterna uppger att personalen fragar dem om de har
forslag pa fler aktiviteter (5st; fraga C5b).

Pa fragan om man vill ha arbete, praktik eller ndgon annan typ av sysselsattning svarar hélften ja (7st;
fraga C6). Vad man behover for att bli redo for det uppger respondenterna b.la. att hen maste fa in
rutiner samt att tiden for att fa en arbetsspecialist maste kortas (C6b). Respondenter uppger att de
vet vart de kan vanda sig for att fa hjalp med att komma ut i arbete, praktik eller annan typ av
sysselsattning (fraga Céc).

Information

Pa fragan om man far tillracklig information om vad som hander och sker pa aktivitetshuset svarar
over hélften ja (7st; fraga D1). Majoriteten upplever dven att informationen féormedlas pa ett bra satt
for dem (7st; fraga D2).

Bemdtande och stottning

Vad géller bemotandet upplever samtliga ett bra och mycket bra bemdétande fran personalen (11st;
fraga E1). Det som patalas ar att personalen ar vanliga och professionella (fraga E1b).

Gallande personalens kunskap svarar nastan halften att personalen har tillracklig kunskap om deras
behov for att kunna stotta dem (4st; fraga E2). Pa fragan om man upplever att personalen ger dem
det stod man behoéver ndr man deltar i gruppaktiviteter svarar majoriteten pa fragan ja (8st; fraga
E3).

Problem och konflikter

Ifrdga om problem och konflikter svarar 6ver halften av respondenterna att de kan prata med
personalen om problem som uppstar pa aktivitetshuset (8st; fraga F1). Om deltagarna skulle fa
problem med en annan deltagare svarar samtliga pa fragan att de kan ta upp det med nagon (10st;
fraga F2). Pa fragan om man upplever att personalen tar tag i problem och konflikter som uppstar
svarar over halften ja (6st; fraga F3).



Summering

Pa fragan om respondenten skulle rekommendera aktivitetshuset for en vdan som ar i en liknade
situation svarar samtliga ja (11st; fraga G1). Det som papekas &r bl.a. gemenskapen (fraga G1b).

Det som respondenterna som skulle vilja dndra pa eller ha mer av pa aktivitetshuset ar bl.a. mer
aktiviteter samt att det kommer fler besokare till aktivitetshuset (fraga G3).

10



Intervjumall
Intervjumallen omfattade 22 fragor. Fragorna och svaren ar indelade i sju kategorier:

Lokaler

Trivsel

Aktiviteter

Information

Bemodtande och stottning
Problem och konflikter

6 MM mooO® P

Summering

Varje fraga i intervjumallen presenteras har nedan. Antalet svarande kan variera beroende pa att alla
respondenter kanske inte svarat pa alla fragor eller pa grund av att vissa svar saknat relevans for
fragan.

For att lyfta fram nagra specifika kommentarer och/eller for att illustrera nagra av de sammanfattade
svaren, har kompletterande citat anvants. Dessa star att ldsa under rubriken Citat i slutet av vissa
fragor. Dessa utgor alltsa inte nagra ytterligare svar, utan ar enbart exempel pa de svar som finns
sammanfattade ovan.

Fragor och svar
Har nedan foljer de fragor och svar som brukarrevisionen resulterade i.

Bakgrundsfragor

Alder:

Svar: Den genomsnittliga aldern pa aktivitetshuset Centrum ar 47 ar se diagram 1.
Kén

Svar: 6 kvinnor, 5 man, 0 6vrigt se diagram 2.

Hur ldnge har du gatt till aktivitetshuset?

Svar: Hur langre respondenterna har gatt till aktivitetshuset ser olika ut allt fran ndgra manader upp
till nitton ar se diagram 3.

Hur ofta besoker du aktivitetshuset?

Svar: Hur ofta respondenterna besoker aktivitetshuset ser olika ut allt fran en dag i veckan till fem
dagar i veckan se diagram 4.

A. Lokaler

Al. Vad tycker du om lokalerna?
Antal svarande: 11 st.

Svar: Tre respondenter svarar valdigt bra, tre svarar bra, fem svarar mindre bra.
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Alb. Finns det nagot du skulle vilja férandra/férbattra?

Antal svarande: 11 st.
Svar: Respondenterna ger foljande svar.
Citat:

“Vdldigt bra, trevligt, kdnns frdscht”.

”Bra som det dr, deras budget spelar roll ocksG”.

”Inte de bdsta, vdldigt rérigt ndr man kommer in. Speciellt om man dr ny, man far ett
rérigt intryck, kommer rétt in i en matsal. Instéingt, man kan inte éppna foénstren, bara
de mot gatan, ddlig luft (...)".

“Lite ddlig luft, det dr det vanligaste klagomdlet {(...)".

A2. Vad tycker du om dppettiderna?

Antal svarande: 11 st.
Svar: Fem respondenter svarar bra, tva svarar ok, fyra svarar mindre bra.

Citat:

“Trevligt om det hade varit éppet ldngre pd eftermiddagarna”.

“De éppnar kvart éver nio, énskar att de éppnade en halvtimme innan, kan verka lite fanigt, men ndr
man kommer upp pd morgonen ér det viktigt att man kommer ivédg snabbt. Aven klockan nio hade
varit bdttre”.

“Kanske lite mer pd helgerna, finns behov fér det. Helgerna kan vara fruktansvérda fé6r mdanga (...)".

”De hade kunnat ha 6ppet till klockan fem sG det hade kénts som en hel arbetsdag”.

”Fér korta, skulle Gtminstone ha dppet till klockan fem”.

B. Trivsel
B1. Hur trivs du pa aktivitetshuset?

Antal svarande: 11 st.

Svar: Fem respondenter svarar mycket bra, fem svarar bra, en svarar ok.

B1b. Vad fungerar bra respektive mindre bra?
Antal svarande: 11 st.

Svar: Respondenterna ger féljande svar.

12



Citat:

“Stimulerande kontakt med andra mdnniskor i liknande situation. Bra stéd frdn
personalen, man kdnner sig aldrig utanfér som man kan géra pé andra stéllen i
samhdllet”.

”"Mycket mysig milj6, lagom stort, blir inte stimmigt. Alltid god stdmning, finns en
Oppenhet. Eftersom jag dr en kreativ person sd@ upplever jag det som upplyftande att
komma dit, att fa vara kreativ utan press”.

“Har varit svart foér mig att komma in i ett nytt stélle med nya ménniskor. Men det dr
en vanesak, har ldrt kdnna folket ddr, fatt lite vdnner och bekanta {(...)".

“Upplever att det dr vénligt, personalen dr professionell, de vill vil (...)".

“Jag upplever en trygg kdnsla”.

B2. Upplever du trivsel och gemenskap med de andra deltagarna?
Antal svarande: 11 st.

Svar: Nio respondenter svarar ja, tva svarar inte riktigt.

B2b. Om inte, hur kommer det sig?
Antal svarande: 2 st.
Citat:

“Det dr sa fGd man kénner, alldeles tomt ibland, ingen handledare som syns till”.

“Kan finnas en och annan som inte skapar en trivselkénsla (...)".

B3. Vilket/vilka behov fyller aktivitetshuset fér dig i ditt liv?
Antal svarande: 11 st.

Svar: Respondenterna svarar féljande.

Citat:

“Aktivitetshuset rdddade livet pd mig dven om jag inte dr sjidlvmordsbendgen. | bérjan ndr jag blev
sjukskriven sa gick jag ut férst pa eftermiddagen, for att jag inte ville visa att jag var hemma.
Aktivitetshuset gav mig struktur och rutiner i vardagen. Det var ett bra sdtt att bryta ensamhet och
isolering. Jag fick méjlighet att vara kreativ vilket dr vdldigt roligt”.
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“Viktigast dr att jag har ndgonstans att ga, att folk kénner igen mig, de hélsar pG mig. Sen att jag
kdnner att jag gjort ndgot under dagen, dven om det bara dr fran tretton till femton man varit
ndgonstans liksom”.

”Sként att ha ndgot att ga till, nGgot som dr konstant och ihdllande, en grupp {(...)".

“Precis som det Idter, aktivitet. Jag har ndgot att géra i veckan, tidigare hade jag inte det (...). Att ga
fran att géra ingenting till att géra ndgonting”.

“Motsvarar en arbetsplats for mig kan man sdga (...). Jag dr ensamstdende, sd dven den sociala biten
dr viktig, att vara i ett sammanhang”.

“Gemenskap, rutiner och sjélvfértroende, man kdnner att man kan producera nédgot (...)".

”Just nu fyller det hela min vardag. Det ger mig mening, jag fdar ndgonstans att gd, fGr umgds med
folk. Det dr ndstan som att vi ér som en liten familj (...)".

“Social samvaro. Att det finns aktiviteter som datorer. Jag kan dta ddr, sa det dr psykosocialt kan man
sdga (...)".

“Det ger social gemenskap, mdéjlighet att utveckla sig sjdlv (...). Framfér allt ger det struktur till
tillvaron, sG att man inte bara sitter hemma och deppar ner sig”.

”Socialt frimst, finns méjlighet att dta dér och koppla av”.

“Fér att ga pa kurserna och dta”.

C. Aktiviteter

C1. Brukar du bes6ka nagot annat aktivitetshus, forening eller liknande métesplats?

Antal svarande: 11 st.

Svar: Tre respondenter svarar ja, atta respondenter svarar nej.
C2. Hur upplever du de aktiviteter som du deltar i pa aktivitetshuset?

Antal svarande: 11 st.

Svar: Fyra respondenter svarar valdigt bra, fem respondenter svarar bra, en svarar ok, en svarar
mindre bra.

C2b. Vad ar bra respektive mindre bra?
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Antal svarande:
Svar: Respondenterna ger foljande svar:
Citat:

“Det dr sa fa besékare pa kurserna. Engelskan hdller pa att dé ut, vi ér bara fem
stycken (...)".

“Med mansgruppen dr det 6ppenheten och just att det ér en samtalsgrupp bara for
mdn (...)".

“Aspekt dr en liten sfdr, en trygg zon. Det dr det som dr det mest lyckade projektet,
fattar inte hur de fatt till det {(...)”".

| Aspekt dr det bra pd sad sdtt att jag far gora det jag tycker om och fdr feedback pd
det. Vad gdller andra aktiviteter i huset kan jag tycka att det dr lite f6r mycket
silkesvantar, inget blir riktigt en utmaning, inget kdnns svart. Férstdr att det dr pd det
viset men det hade varit intressant att bli utmanad ibland (...)".

”Vi har bra dialog med vdr handledare, hon dr sd lyhérd, inget som ligger och gnager
liksom”.

“Friskvardsgrejerna ér bra, man fdr Idtt motion. Kéket dr ocksa bra, man kénner att
man gér ndgot meningsfullt (...)".

”Just nu kdnns de viéldigt meningsfulla. Jag planerar hemma vad jag vill géra, kan ta
med mig material hemifrén. Eftersom det inte dr en kurs far man géra lite som man vill

(.).

“Aktiviteterna ger mig méjlighet att véxa och utvecklas”.

C3. Vad tycker du om utbudet av aktiviteter?
Antal svarande: 11 st.

Svar: Tre respondenter svarar valdigt bra, fyra svarar bra, tva svarar ok, tva svarar begransat.

C3b. Finns det nagra aktiviteter du saknar?
Antal svarande 8 st.

Svar: Respondenterna saknar bl.a. teaterkurs, fler utflykter, odlingsgrupp,
skrivargrupp, malargrupp, kreativ kurs, motorsport, dataspel samt ridkurs.

C4. Kénner du att du kan paverka utbudet av aktiviteter?

Antal svarande: 11 st.

Svar: Fem respondenter svarar ja, fyra svarar nej, en svarar till viss del, en svarar vet inte.
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C4b.Kanner du att du kan paverka innehallet i aktiviteterna?
Antal svarande: 9 st.

Svar: Fem respondenter svarar ja, fyra svarar nej.

C5. Fragar personalen dig om vad du tycker om aktiviteterna?
Antal svarande: 11 st.

Svar: Fem respondenter svarar ja, fem respondenter svarar nej, en svarar ibland.

C5b. Fragar personalen dig om du har forslag pa fler aktiviteter?

Antal svarande: 11 st.

Svar: Fem respondenter svarar ja, fem respondenter svarar nej, en svarar vet inte.

C6. Vill du ha arbete, praktik eller ndgon annan typ av sysselsédttning?
Antal svarande: 10 st.

Svar: Sju respondenter svarar ja, tva respondenter svarar nej, en svarar vet inte.

C6b. Om ja, vad behover du for att bli redo for det?
Antal svarande: 3 st.

Svar: Respondenterna svarar féljande.

Citat:

“(...) hade gdrna haft hjélp av en vigledare, arbetsspecialist, men det ér Idng ké for att

faen”.

“(...) jag behéver en plan vad som hédnder efter Aspekt, en praktik eller ett jobb, sG att

jag inte bara sldngs ut till ingenting”.

”Fa rutiner sa att man blir tillfreds med att komma upp pd morgonen (...)".

C6c¢. Vet du vart du kan vanda dig for att fa hjalp med detta?
Antal svarande: 5 st.

Svar: Fem respondenter svarar ja.

D. Information

D1. Far du tillrdacklig information om vad som hander och sker pa aktivitetshuset?
Antal svarande: 10 st.

Svar: Sju respondenter svarar ja, tre svarar ne;j.

Citat:

“Ja det ligger lappar och formulér, och sd finns anslagstavlan”.
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”Vid varje morgonméte far man den information som behévs”.

D1b. Om inte, hur kommer det sig?

Antal svarande: 3 st.

Svar: De svarande respondenterna svarar féljande.
Citat:

“Sy-gruppen fick jag reda pd av en kompis”.

“Ibland missar man att kommunicera vissa saker, tex. skulle vi géra en enkdt pa
datorerna i maj, den hade man satt upp pa fel anslagstavla, sé jag missade den tyvdrr.
Att man inte informerar tillrdckligt noga”.

D2. Tycker du att informationen férmedlas pa ett, for dig bra satt?
Antal svarande: 11 st.

Svar: Sju respondenter svarar ja, fyra respondenter svarar nej.
D2b. Om inte, hur skulle du vilja ha det?

Antal svarande: 4 st.

”Det borde finnas ett schema pa hemsidan. De har husméten men det orkar jag inte
med”.

“(...) i den bdsta av vdrldar hade jag fatt mail om vad som hdnder framéver {(...)".

“Pa Géteborgsfontdnen har de en tv-skdrm ddr information rullar fram, dd kanske man
stannar till och tittar. Eller sG blir det kanske stressande for vissa, jag vet inte”.

E. Bemdtande och stottning

E1l. Hur upplever du personalens bemétande?
Antal svarande: 11 st.

Svar: Elva respondenter svarar mycket bra och bra.

Elb. Vad fungerar bra respektive mindre bra?

Antal svarande: 11 st.
Svar: Respondenterna svarar foljande.
Citat:

“De beter sig som vanliga mdnniskor fér det mesta, gér inget konstigt, trevliga liksom”.
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“Personalen dr lugn, sansad, kompetent och professionell”.

“Vdnligt, nér man varit dér en ldngre tid sa blir man kompis med vissa som man tyr sig
till”.

”De fragar ju inte sdrskilt mycket, men jag har inte ténkt att de ska géra det, att det dr
deras uppgift. Man dr vil accepterad som man dr, jag dr inte réddd att jag ska bli
utskickad om man sdger som sd. Ibland kan jag kénna att jag énskar att de fragat en
gang extra hur jag mar, speciellt de dagar jag kommit dit och matt svinddligt”.

“Alla ér vénliga och trevliga, man far god kontakt med alla {(...)".

“Hjértligt och vdrdigt. Sen dr vi ju olika som du och jag. De dr professionella, upplever
det som naturligt, inte sa reserverat {(...)".

“En vdildig vdrme. Sitter mycket erfarenhet i huset sG att sdga med oss brukare hos
personalen (...)".

“Professionellt och vdnligt. Ocksa kanske lite det hdr att de kan vara fér férsiktiga, att
man aldrig far ndgon utmaning. Men G andra sidan vet de ju inte heller vad jag ér fér
kuf, vad jag har for behov. Sa det dr svart fér dom att veta hur de ska bemdéta mig”.

E2. Upplever du att personalen har tillracklig kunskap om dina behov fér att kunna stétta dig?
Antal svarande: 10 st.

Svar: Fyra respondenter svarar ja, tva respondenter svarar nej, fyra respondenter svarar vet inte.

E2b. Om ja/nej hur visar det sig?
Antal svarande: 9 st.

Svar: Respondenterna svarar féljande.
Citat:

”Kunskap har de nog. Sen kanske man aldrig verkligen kan férsta. Man kan férséka
sdtta sig in i ndgons skor (...). Det dr bra med folk med egen erfarenhet”.

”De vet ju inte liksom”.
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“Vet inte vad de har for utbildning, om de har adekvat utbildning att ta hand om folk
med funktionshinder”.

”Bade och, min handledare har ingen djupkunskap om min diagnos, men det dr inte
hennes roll heller, hon ska stétta mig med aktiviteterna déir. Hon kan lotsa mig vidare
till rétt hjdlp om jag skulle behéva det”.

“Pa Aspekt har de utbildning, regelbundna méten, de hdller sig uppdaterade”.

”Det finns en viss férstdelse ndr man sjukanmdiler sig eller hoppar av en aktivitet i sista
stund. Men det kanske hade varit béttre for mig om jag hade blivit tvingad ibland”.

E3. Upplever du att personalen ger dig det stod du behdver nar du deltar i gruppaktiviteter?
Antal svarande: 11 st.

Svar: Atta respondenter svarar ja, tva svarar nej, en svarar vet inte.

E3b. Om nej, hur skulle du vilja ha det?

Antal svarande: 1 st.

Svar: Den svarande respondenten svarar foljande.
Citat:

”Svart att sdga hur jag skulle vilja ha det, de som jobbar ddir dr ju inte psykologer, sd
det dr svdrt att sdga vad man kan begdra att de ska géra liksom”.

F. Problem och konflikter

F1. Kidnner du att du kan prata med personalen om problem som uppstar pa aktivitetshuset?

Antal svarande: 11 st.

Svar: Atta respondenter svarar ja, en svarar tror det, en svarar nej, en svarar vet inte.

Flb. Om inte, hur kommer det sig?

Antal svarande: O st.

F2. Om du far problem med en annan deltagare pa aktivitetshuset kdnner du da att du kan ta upp
det med nagon?

Antal svarande: 10 st.

Svar: Tio respondenter svarar ja.

F2b. Om ja, med vem?
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Antal svarande: 10 st.

Svar: Respondenterna skulle i férsta hand vanda sig till personalen.

F2c. Om inte, hur kommer det sig?

Antal svarande: O st.

F3. Upplever du att personalen tar tag i problem och konflikter som uppstar?
Antal svarande: 11 st.

Svar: Sex respondenter svarar ja, en svarar delvis, fyra svarar vet inte.

Citat:

”Inte upplevt ndgra konflikter, men jag tror det. Det dr vdldigt rogivande dér, man kan sitta och ta en
kaffe efter maten”.

”Eftersom miljén ér god déir, man kénner det, det finns en 6ppenhet. Ar ledningen bra sé finns det i
regel inget strul. Det finns en som kan vara lite jobbig ddr, men dom tacklar det”.

”Svart att sdga, inte upplevt sG mycket sant. En gang var det en konflikt mellan tva deltagare. Dér
ingrep personalen, det kanske kunde ha skett pa ett annorlunda sétt. Annars inte upplevt ndgot, det
dr inte stékigt och personalen verkar ha ett gott klimat inbérdes”.

“Det uppstdr inte sG mycket, men jag tycker de verkar vara vdldigt professionella (...)".

F3b. Om inte, hur kommer det sig?

Antal svarande: O st.

G. Summering
G1. Skulle du rekommendera aktivitetshuset for en van som &r i en liknande situation som du?
Antal svarande: 11 st.

Svar: Elva respondenter svarar ja.

G1b Om ja/nej hur kommer det sig?

Antal svarande: 9 st.
Svar: Respondenterna svarar féljande.

Citat:
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“Vdldigt viktigt att man framfér allt gér ndgonting. Det dr en vilkomnade stdmning. Kaffet
kostar bara fem spdnn. Trdkigt bara att man ska behéva vdnta sd ldnge for att fa en
rundvisning sd att man sedan kan delta i aktiviteterna (...). Det Gr en manads ké, jag férstar
inte varfér man ska behéva vdnta sd ldnge, de har ju mycket material och resurser”.

“Att trdffa ménniskor och att fd rutiner dr viktiga steg fér att komma till ett béttre maende.
Det dr vildigt individanpassat hur mycket man dr ddr osv (...)".

“Det mdrks att aktivitetshuset betyder mycket fér de som dr déir, gemenskapen, att man
hittar pd saker tillsammans”.

“Med tanke pd att det finns sG mycket aktiviteter, och att man fdr stéd, och vill man inte
delta sG kan man ga dit fér en gemenskapsgrej, ta en kaffe eller dta lunch. Finns dven
samtalsstéd, med prdst och diakon”.

“Skulle berdtta om mina egna erfarenheter. Trivs oerhért bra, har varit ett enormt lyft fér att
kunna komma vidare i livet. Det har varit livsrdddande fér min del att denna verksamhet
finns”.

“Det har jag redan gjort {...)".

“Det fyller ett syfte, ett behov, en bra lésning pa vissa problem, det har varit det fér mig i alla

fall (...)".

”Dérfér att det varit bra att komma ur huset och aktivera mig”.

“Det dr ett komplement, varfér inte anvdnda sig av det om det finns? Tog tid innan jag gick
dit, stigmatiserande, det dr ndgot jag kan angra. Jag kunde haft det bdttre tidigare. Synd att
folk som gdr dit inte alltid berdttar det fér andra”.

G2. Sammanfattningsvis, vad skulle du vilja andra pa eller ha mer av pa aktivitetshuset?
Antal svarande: 6 st.

Svar: Respondenterna svarar féljande.

Citat:

“Eventuellt ett samarbete med en rid-verksamhet, tror det kan vara helande och stimulerande for
personer med psykisk ohdlsa. Aven bra att komma ut i naturen och friska luften (...)”.

”Andra pé kéket till ett bittre kok. Smyga in lite gameing i det hela (...)”.
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“Att det kommer mer folk, att folk kommer till morgonmétet och tittar pG anslagstavian sa att de vet
vad som hdnder (...)".

“Hdégre nivd vad gdller datoranvindning. Det finns en datakurs redan men den kostar, hade varit bra
om man kunde fa ner priset lite (...)".

“Tiderna i sa fall. Och att dndra rummet ndr man kommer in, en hall. Som det dr nu kénns det som att
man kastas in. Man vill komma in i lugn och ro och sen kunna kika in. Férsta gdngen jag kom dit blev
det som pang, som en chock liksom {...)".

“Mer aktiviteter i sa fall, en mdlargrupp och skrivgrupp. Sant som bara fdr igdng en, som inte dr
kurser, som dr lite mer dppet. Kidnns som det skulle behévas mer personal och sen att de skulle kunna
fraga ibland hur det dr med en, att de har tid och ork fér det”.

G3. Nagot annat du vill tilligga?

Antal svarande: 4 st.

Svar: Respondenterna svarar féljande.
Citat:

“Skulle vara bra om personalen hade en namnbricka eller ndgot som skilijde dom fran brukarna, sa
man vet vem som dr brukare och personal. SG man inte fragar en brukare om ndgot. Man kénner sig
tryggare med personalen”.

“Jag hade énskat att man marknadsférde Aspekt mer, sa att fler far reda pa att projektet finns {(...)".
Ibland kan det vara réitt tomt pa deltagare”.

“Jag upplever att en gammal syn pa psykisk funktionsnedsatta rader pa Aktivitetshuset Centrum ddr
allt ska serveras pd en bricka som om vi sjélva inte kan ndgonting, man ska underhdlla och sysselsdtta
0ss sa att vi hdller oss lugna i stdllet for att brukarna engageras i utformningen av verksamheten. Det
handlar dven om att héja sjdlvfértroendet hos brukarna. Jag upplever inte att man dr medveten om
dessa forestdllningar och mekanismer. Onskar att man diskuterade detta i verksamheten i ndgon
passande form {(...)".

“Jag ser vissa personer som jag umgds mer frekvent med som kan vara borta i perioder, ofta skickar
jag ett sms och skriver att vi saknar dig. Borde finnas att man skickade ut frdn personalens sida, man
skulle bara kunna skicka ett sms, “hur mar du? Vi ténker pa dig". Nollvisionen funkar inte, fler som
dér i sjélvmord én i trafiken. Det dr ganska sma medel, det borde ett aktivitetshus administrera. Man
kanske kan héra efter pad introduktionssamtalet om personen vill ha sms om denne inte dyker upp pa
ett tag”.
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Diskussion

Metod

Bortfall

Om man jamfor med bortfall i tidigare revisioner sa ar det ett tdmligen normalt bortfall.
Anmalningsmaterial delades ut sjuttio personer som ar aktuella pa aktivitetshuset. Elva stycken av
dessa valde att delta i revisionen.

Generaliserbarhet

NSPHiG hade som uppdrag att slutféra ca 20 intervjuer. Resultatet blev elva intervjuer, vilket i
jamforelse med andra brukarrevisioner far ses som ett normalt resultat. Detta ger ett underlag for en
diskussion om mojliga utvecklingsmojligheter mellan brukare, personal och ledning.

Resultat
Det ar en tdmligen homogen grupp som har intervjuats. Alltigenom ar respondenterna néjda med
aktivitetshuset. Men det finns en del forbattringsomraden.

N&stan samtliga respondenter uppger att de trivs bra och mycket bra pa aktivitetshuset. Nastan
samtliga respondenter upplever trivsel och gemenskap med de andra deltagarna. Pa fragan vilket
eller vilka behov fyller aktivitetshuset for dig i ditt liv uttrycker flertalet vilken stor betydelse det har.
Flertalet uppger att de nu har fatt rutiner samt brutit den sociala isoleringen. Majoriteten upplever
de aktiviteter som de deltar i som bra. Samt att utbudet av aktiviteter ar bra och att man kan paverka
innehallet i aktiviteterna. Respondenterna upplever dven att de far tillracklig information om vad
som hander och sker pa aktivitetshuset, denna information férmedlas dven pa ett bra satt for
respondenterna.

Personalens bemotande far dven det en positiv respons. Flertalet uttrycker det vanliga och trevliga
bemdtandet. Respondenterna upplever dven att de far det stod de behdver fran personalen nar de
deltar i gruppaktiviteter. Majoriteten upplever dven att man kan prata med personalen om problem
som uppstar pa aktivitetshuset. Detsamma géller aven om respondenten skulle fa problem med en
annan deltagare. De flesta upplever dven att personalen tar tag i problem och konflikter som
uppstar.

Samtliga respondenter skulle rekommendera aktivitetshuset for en vdan som ar i en likande situation.

Onskade forandringar
Det finns ocksa omraden som behover forbattras. Drygt hdlften av respondenterna tycker mindre bra
om aktivitetshusets lokaler.

Over hilften av respondenterna &r inte ndjda med 6ppettiderna. Det som flera papekar ar att det
skulle kunna vara 6ppet langre pa dagarna.

Flertalet upplever att man inte kan paverka utbudet av aktiviteter. Respondenterna upplever inte
heller att personalen fragar dem vad de tycker om aktiviteterna eller om de har forslag pa andra
aktiviteter.

Vissa respondenter uttrycker att de inte vet om personalen har tillracklig kunskap for att kunna
stotta dem.
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Arbete

Av de elva respondenterna svarade sju stycken att de vill ha arbete, praktik eller nagon annan typ av
sysselsattning. Arbete eller likvardig sysselsattning ar viktigt for var kansla av sammanhang,
delaktighet och gemenskap i samhallet. Dessa faktorer ar dven viktiga for halsan. Det ar darfor vart
att se 6ver hur man som baést stottar och uppmuntrar de brukare som har en 6nskan om att fa arbeta
eller sysselsitta sig pa andra satt.
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Hur tar man tillvara revisionsresultatet?

Efter var rapportering av revisionsresultatet ar det viktigt att:

O O O ©

Resultatet nar ut till brukare, berérd personal och garna dven till hogre ledning och
befattningshavare.

Ledning och berdrd personal diskuterar och prioriterar bland férbattringsomradena.

Personal/arbetsgrupper far tid att komma med forslag till atgarder.
Beslut om atgéarder tas, genomfors och kontrolleras noga initialt.
Revisionen féljs upp i ett senare skede.
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