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Du som laser detta kommer snart att fa en inblick i hur man steg for steg kan utforma en bru-
karstyrd brukarrevision. Denna skrift ar framstalld av Nationell Samverkan for Psykisk Halsa i
Goteborg (NSPHIG) - patient, brukar och narstdendeorganisationer i samverkan for 6kat in-
flytande i kommun och region.

Genom NSPHIG ar tanken att foreningarna tillsammans skall kunna géra sina réster horda och
arbeta for ett 6kat brukarinflytande. NSPH finns representerat pa flera platser i Sverige och
en foérhoppning ar att denna metodhandbok skall kunna utgéra ett exempel till andra brukar-
organisationer, pa hur man praktiskt kan ga till vaga for att utforma liknande brukarsatsningar
pa lokal ort. En annan forhoppning ar att den skall utgéra exempel for myndigheter och andra
som ar intresserade av arbete for en 6kad brukarmedverkan.

Ar 2007 beviljades NSPHiG medel fran Allménna Arvsfonden for att utveckla en metod for bru-
karstyrda brukarrevisioner. Denna metod testades till en borjan inom 6ppenvardspsykiatrin
i Goteborg, och darefter har metoden justerats och forfinats under arens gang. | skrivande
stund (2015) har NSPHIG uppdrag fran kommunen att |6pande genomféra revisoner inom
kommunal verksamhet.

Det ar NSPHiG som har utvecklat metoden for den brukarrevision som beskrivs i texten. Det
ar ocksa denna typ av metod som vi foresprakar — en brukarrevision som leds och utformas
av den grupp som revisionen ar till for, namligen brukarna. Var erfarenhet ar att denna metod
givit personer mojlighet att anvanda sina erfarenheter av psykisk ohalsa till ndgot positivt.
Detta har pa manga satt varit vardefullt for dem.

Det har dven skapat varden for personerna som blivit intervjuade, av en jambordig part som
sjalv befunnit sig i en liknande situation som hen sjalv. Viktiga aspekter av den vard eller stod
som personen far har kunnat lyftas till verksamhetsledningen. Samtidigt blir det tydligt att ett
stort ansvar aligger den granskade verksamheten. Det ar upp till dem att ta tillvarata informa-
tionen som brukarrevisionen ger och anvanda den for att utveckla varden och omsorgen.

| denna skrift kommer termen "brukare” att anvandas synonymt med liknande beteckningar
som syftar pa personer som har egen erfarenhet av psykiatrisk vard eller stdd, i rollen som
patient, klient m.m.



Metoden for brukarstyrd brukarrevision som beskrivs i texten ar avsedd for verksamheter som
ansvarar for vard eller stod till personer med psykiska funktionsnedsattningar eller psykisk
ohdlsa. Verksamheterna kan vara vardenheter, boendeenheter eller till fér personer som far
boendestdéd. Manga grundldggande drag i brukarrevisionen som beskrivs har kan dock med
fordel anvdndas i andra brukarrevisioner, inom exempelvis den somatiska varden.

Brukarrevisioner kan ocksa med férdel anvandas som ett inventeringsverktyg nar en ny verk-
samhet skall starta upp, for att ta reda pa vad brukarna har for tankar och synpunkter pa den
kommande verksamheten. Det kan exempelvis réra sig om ombyggnationer av psykiatriska
boenden/vardavdelningar eller uppférandet av ett nytt aktivitetshus.

Frageomradena i brukarrevisionen kan variera beroende pa syftet med revisionen. Vid revi-
sion pa stodinsatser i personens vardag, exempelvis boenden eller boendestéd, har vi valt
blandade frageomraden. Detta har varit bra for att fa en helhetsbild 6ver hur personens vardag
paverkas av stodet som denne far. Men ibland vill man kanske gora en brukarrevision kring
nagot specifikt omrade, exempelvis arbete och sysselsattning. Da kan intervjumallen utformas
specifikt kring fragor som ror exempelvis vad personen hade behovt for stod for att komma
till ett arbete/sysselsattning, vad for typ av arbete/sysselsattning som personen hade velat ha,
eller om denne kanner till vilka insatser som kommunen har for att stotta personer till arbete/
sysselsattning.

Kvalitén inom den svenska psykiatrin borjades diskuteras intensivt i Sverige ar 2003, da ett antal
valdsdad utférdes av personer som tidigare hade haft kontakt med den psykiatriska varden.
Regeringen tillsatte en psykiatrisamordnare vid namn Anders Milton. Han fick i uppdrag att
utreda psykiatrin och tilldelade pengar till olika projekt som syftade ftill att forbattra kvalitén
inom den psykiatriska varden och omsorgen. Ett sddant projekt var Brukarinflytandeprojek-
tet. Inom projektet borjade man utveckla metoder for att brukare med egen erfarenhet skulle
kunna arbeta som konsulter, utbildare och brukarrevisorer. Det var med denna bakgrund som
diskussioner om brukarrevisioner bérjade komma igang pa allvar i Sverige.

Socialstyrelsen verkar idag for att allt fler verksamheter ska arbeta med evidensbaserad prak-
tik, vilket innebar att tre kunskapskallor anvands och behandlas likvardiga nar beslut ska fattas.
Dessa tre kunskapskallor ar:

e Den basta tillgdngliga kunskapen
¢ Den professionelles expertis
e Brukarens erfarenheter och 6nskemal

Brukarstyrda brukarrevisioner kan ses som ett led i att stotta verksamheter att arbeta enligt
evidensbaserad praktik, eftersom revisionen bade lyfter de berérda personernas roster samt
bidrar till den basta tillgangliga kunskapen.



Brukarinflytande ar fortfarande ett relativt nytt arbetsfalt for manga organisationer inom vard
och omsorg. Det kan upplevas svart att fa till stand hallbara strukturer for brukarinflytande
inom kommun och landsting samtidigt som behovet av langsiktiga strategier for att etablera
fungerande arbetsformer ar stort. | utvarderingen av psykiatrireformen lyfts brukarrevision
fram som en metod som landsting, kommuner och brukarorganisationer bor ta initiativ till for
att oka brukarinflytandet och darigenom hoja kvalitén av vard och omsorg.!

En brukarrevision ar enligt Riksforbundet for Social och Mental Halsas (RSMH:s)
och Schizofreniférbundets definition “en granskning av en enhet eller verksamhet
som ger vard, stdd eller service till personer med psykiska funktionshinder som
utférs av brukare och/eller nérstdende”.

For att en revision ska fa kallas brukarrevision kravs att nagra grundlaggande kriterier uppfylls.
Dessa bygger pa de kriterier som ingar i User Focused Monitoring (UFM) som togs fram i Stor-
britannien 1996. | UFM betonas att:

“Projektet leds och kontrolleras av brukare. De bestéimmer forskningsfraga och gér materialin-
samling och analys. Om projektet inte kan ha en samordnare med egen erfarenhet av psykisk
ohdlsa dr det viktigt att samordnaren har en stor férstdelse fér och engagemang i fragan om bru-
karinflytande. Den grupp som utfér projektet skall ocksa ha stort sjélvbestimmande och kunna
skéta materialinsamling, analys och publicering av resultat utan inblandning fran andra parter. ”

FoU Vasternorrland, 2007, Brukarrevision som kunskapsutveckling

Nagra grundprinciper for brukarrevision

Fértroendeskapande och 6msesidiga mdl. Verksamheten som skall granskas och styrgruppen
for brukarrevisionen satter sig ner och gar tillsammans igenom varfor det ar viktigt att genom-
fora brukarrevisioner, vad man vill uppna och hur revisionen skall genomféras. Genom samver-
kan skapas forutsattningar for att se revisionen som ett gemensamt projekt fér utveckling av
verksamheten. Det starker dven verksamhetens drivkraft att efter brukarrevisionen anvanda
resultatet och ta itu med onskvarda forandringar.

Oberoende. Vi som genomfor revisionen ar oberoende i forhallande till verksamheten som ska
granskas. De brukare som medverkar garanteras att fa vara anonyma med sina enskilda svar.
P3a sa satt okar deltagarnas vilja att vara 0ppna och arliga i svaren. Brukarnas medverkan ska
sjalvklart vara frivilligt.

1 Vilfard och valfrihet? Socialstyrelsen 1999



Erfarenhetsbaserat. Revisionen leds, kontrolleras och utférs av brukare, patienter och anhori-
ga med egen erfarenhet av psykiatrisk vard eller omsorg. Resultatet av undersokningen ar bru-
karnas erfarenhet av hur verksamheten fungerar. Var erfarenhet ar att den bilden ar vasentlig
for att kunna definiera och utveckla kvaliteten i varden och omsorgen.

Aterkoppling - utveckling. Brukarrevisionen engagerar alla parter. Brukarna far goéra sin rost
hord och far se och hora andras synpunkter. Verksamhetens ledning och personal far en rik
informationskalla for verksamhetsutveckling. Malet ar att identifiera brister, tillgangar och
behov i verksamheten. Inte att peka ut enskilda personer i systemet.

Metod, sammanfattning

En kartlaggning utfors gallande erfarenheten av- och attityderna till den vard och stéd som bru-
karna far. Kartlaggningen baseras pa personliga intervjuer med brukarna vid den berdrda en-
heten. Intervjuerna utfoérs av brukarrevisorer, det vill siga personer som sjdlva har erfarenhet
av psykisk ohalsa och som har genomgatt en brukarrevisions-utbildning. Intervjuerna genom-
fors pa neutral mark sa langt detta ar mojligt (det vill sdga inte pa enheten som ar féremal for
granskning, eller i annan myndighets lokaler). Det ar viktigt att brukarna sjalva far bestamma
vart de vill att intervjuerna ska hallas. Intervjufragorna stalls till en brukare at gangen utifran
en intervjumall som utarbetats av en styrgrupp bestaende av brukare. Utéver denna styrgrupp
maste det ocksa finnas en referensgrupp med representanter for den berérda verksamheten.

Intervjuerna genomfors av tva brukarrevisorer, en som har det primara ansvaret for att stalla
fragor och en som har det primara ansvaret for att anteckna svaren. De individuella svaren
behandlas konfidentiellt och alla brukarrevisorer aldggs tystnadslofte.

Intervjusvaren sammanstalls och anonymiseras och resultatet avrapporteras till brukare, led-
ning och personal vid den aktuella enheten. Darefter analyserar den berérda enheten rap-
portsvaren och prioriterar eventuella 6nskvarda atgarder/férandringar. Samtidigt kan berord
personal och ledning starkas av den positiva feedback som kunskapen om val uppfyllda verk-
samhetsmal ger.

Tips:

e Brukarrevisionen kan utforas parallellt pa flera enheter, eller pa en enstaka
enhet at gangen

e Om det ar fa personer som bor/ar inlagda pa en enhet bor revisionen
utvidgas till att omfatta tva eller flera enheter som i rapporteringen slas
samman till en gemensam revision. Detta for att skydda personernas in-
tegritet.



Vard och stéd som bedrivs skall utvarderas av de personer som nyttjar den. Detta ar en av
grundstenarna i arbetet med brukarrevisioner. Syftet med en brukarstyrd brukarrevision ar
att forbattra kvalitén i den vard och stod som ar foremal for revision och har spelar brukarna
en nyckelroll. Personer med egen erfarenhet av vard och stéd besitter dels stor kunskap och
erfarenhet om verksamheten, dels har de ett unikt inifran-perspektiv. Denna kunskapsresurs
utgor en riklig forbattringspotential for verksamheten.

Ordet "brukarrevision” anvands inom manga olika sammanhang, och kan vid
forsta anblick tyckas lite byrakratisk. Man kan darfor med fordel istallet anvan-

da sig av narliggande definitioner, som ”brukar-undersokning”, “undersékning”
eller helt enkelt att man ”vill ta reda pa vad brukarna tycker”.

Brukarrevisioner gors for verksamhetens skull, for de aktuella brukarnas skull och for framtida
brukares skull. En brukarstyrd brukarrevision ar verklighetsférankrad och forbattringsinriktad
och bidrar till utveckling och forstaelse hos den aktuella verksamheten. Genom att tillfraga
brukarna och basera forbattringsarbetet utifran deras svar kanner brukarna sig uppskattade
och sedda, vilket leder till ett 6kat foértroende for verksamheten och ett battre vard-/boende-/
arbetsklimat. Utvecklingsarbetet kommer naturligtvis daven framtida brukare till gagn. Nar
verksamheter forbattras pa det har viset 6kar dven fortroendet for varden och stodet i stort.
En annan effekt ar att nar medborgare som brukar samhiéllets stodinsatser far mojligheter
att paverka den offentliga verksamheten, da starks aven det demokratiska samhallet och den
kollektiva kdnslan av delaktighet och inflytande.

Psykisk ohalsa ar ett omrade som an idag ar belagt med mycket tabun och skam och personer
med psykiska funktionsnedsattningar mots inte sallan av misstro och férdomar i samhallet.
Mer om detta kan man ldsa pa projektet Hjarnkolls hemsida: www.nsph.se/hjarnkoll.

| brukarrevisionen lyfts bade brukarnas och brukarrevisorernas unika erfarenhet upp som
en stor tillgang. Brukarna har kunskap om den aktuella verksamheten och brukarrevisorerna
kan, i och med sin egen erfarenhet, utforma relevanta intervjufragor, intervjua brukarna i ett
jambordigt mote och stalla bra foljdfragor. Revisorernas egen erfarenhet ar ett viktigt inslag
i intervjuforfarandet eftersom det skapar en trovardighet i motet med brukarna som skall in-
tervjuas kring fragor som kan upplevas kansliga och svara att prata om. Eftersom brukarna ga-
ranteras anonymitet i forhallande till bade kommunen och hélso- och sjukvarden kan det dven
upplevas lattare att framféra kritik utan radsla for att drabbas av repressalier. Svaren blir mer
rattvisande och forbattringsomraden kan fangas upp samtidigt som personalen starks av den
positiva feedback som lyfts fram.



| det héar kapitlet kommer vi att mer utforligt beskriva var metod for en brukarstyrd brukarrevi-
sion. Kapitlet ar indelat i olika faser; inledningsfasen, forberedelsefasen, genomférandefasen
och uppfoljningsfasen. Ett dvergripande flodesschema finns sist i metodhandboken. | texten
kommer de brukare som blir intervjuade att kallas bade "brukarna” och ”“respondenterna”.
Plats for egna anteckningar i metodhandboken finns i slutet pa varje stycke.

Brukarrevision - Okad kvalitet i vdrden och omsorgen

e Starker en rost som inte alltid far sa mycket gehor

e Oberoende

* Mindre stigma och storre fortroende nar fragor stélls av andra brukare
- ger arligare svar

e Brukarna besitter vardefull kunskap for verksamhetens mojlighet till ut-
veckling

e Enintervju ger mojlighet att stalla foljdfragor

e En mojlighet att informera om patient-/brukarforeningar

Inledningsfasen

Bade patient-, brukar- och anhdrigorganisationer eller de ansvariga for en verksamhet kan
ta ett initiativ och foresla att en brukarrevision ska genomforas. Om en brukarrevision ska
genomfodras bestaller de verksamhetsansvariga som ar uppdragsgivare en brukarrevision.

Inledande moéten

I inledningsfasen bor de forsta motena med representanter for den berdrda verksamheten hal-
las. Dessa moten syftar till att skapa en relation och beskriva uppdraget. Vilka dr vara respektive
malsattningar? Vilken ar bakgrunden till att brukarrevisionen skall genomfoéras pa den aktuella
enheten? Vilken tidsram ar rimlig (observera att ni bor vara flexibla for eventuella oférutsedda
fordrojningar)? Vad ska handa med resultaten och hur ska revisionen féljas upp? Beskriv ocksa
tidigt fordelarna med att anvanda sig av en brukarrevision i verksamhetens forbattringsarbete.

Skapa en styrgrupp

Skapa tidigt en styrgrupp. Denna skall besta av personer med egen erfarenhet av psykiatrisk
vard eller omsorg. De ar ansvariga for revisionen eller olika delar av arbetet och samordnar
arbetet. Styrgruppens uppgift ar bl.a. att kalla till moéten, ta fram relevanta kriterier (intervju-
fragor), rekrytera blivande brukarrevisorer och anordna utbildning till dem, ha en samord-
nande roll, analysera intervjusvaren och sammanstalla intervjusvaren i en rapport till verksam-
heten. Styrgruppen bor vara liten (inte storre an tva-fyra personer).



Skapa en referensgrupp

Skapa tidigt en referensgrupp. Denna bestar av samtliga eller ndgra personer ur styrgruppen,
en representant for ledningen for verksamheten, samt tva-tre representanter fran personalen.
Var erfarenhet ar att dessa moten ar viktiga for personalens/ledningens mojlighet att reflek-
tera over tillvdgagangssattet i forhallande till den egna verksamheten och malgruppen. De far
aven tillfalle att lasa igenom och ge feedback pa materialet som ingar i revisionen. Rekommen-
derat ar att denna grupp om fem/sex personer traffas med cirka tva veckors mellanrum, men
detta anpassas efter verksamhetens forutsattningar. Boka in ett antal referensgruppsmaoten i
forvag. Manga inom verksamheterna har mycket att géra och kan ha svart att boka in moten
med kort varsel.

Det ar viktigt att pa ett tidigt stadium engagera verksamhetens ledning och férankra arbetet
hos dem. Om detta uteblir blir det svarare att genomfoéra olika faser i rekryteringen av brukare,
att skapa varaktiga férandringar hos verksamheten efter revisionen. Personal kan fa svart att
fa komma till moten pa arbetstid samt att det blir svarare att engagera personalen i arbetet.

Vid de olika referensgruppsmotena kan man ga igenom:

e En overgripande beskrivning av metoden och processen for genomforandet av brukarre-
visionen

e Malgruppens psykiska ohalsa eller funktionsnedséattningar och behov

e Diskussion kring intervjumallen, om fragorna ar ratt formulerade i forhallande till verksam-
heten, om ledning och personal saknar nagon typ av fragor eller om andra funderingar
kring formuleringar forekommer

e Diskussion kring anmalningsforfarandet och platsen for intervju

e Diskussion om informationsmaterialet till brukarna, samt praktiska detaljer infér anmaln-
ingsforfarandet/informationsbesdket (se Forberedelsefasen).

Tank pa att:

e GOr tidigt en langsiktig planering med verksamheten. Manga har fulla kalendrar,
boka hellre in ett referensgruppsmote for mycket an for lite.

e Aven om intervjumallen och tillvigagangssattet diskuteras i referensgruppen, sa ar
det styrgruppen som har sista ordet.

¢ |bland kan personal ha laga forvantningar pa vad brukarna/patienterna orkar
med i brukarrevisionen. Var erfarenhet ar att de ofta blir positivt 6verraskade i
slutandan.

e Var flexibla, manga ganger blir det fler referensmoten an vad man fran borjan
tankt.



Skicka ut forfragningar om brukarrevisorsutbildning

Skicka sa snart som mojligt ut en forfragan till patient-, brukar- och narstaendeféreningarna
om att blivande brukarrevisorer sokes. Beskriv vad uppdraget handlar om, vilken ekonomisk
ersattning de kommer att fa (manga medlemmar i brukarorganisationer ar vana att inte fa
ersattning for sina insatser) och vilka krav ni har pa revisorerna.

Exempel pa kompetenskrav pa de som skall utbildas till brukarrevisorer ar att de:

e Har erfarenhet som brukare, patient eller anhorig

e Har ett fordomsfritt forhallningssatt och en positiv attityd till de personer som skall in-
tervjuas

e Kanner sig trygga i att samtala med olika typer av manniskor

e Argoda lyssnare

e Kan fora anteckningar under tiden nagon annan intervjuar

e Kan arbeta X timmar under perioden.

Rdkna inte med att alla som anmaler sitt intresse kommer att dyka upp till den utbildning som
planeras (se stycket om utbildning i genomférandefasen). Rakna ocksa med ett bortfall efter
brukarrevisors-utbildningen. Se darfor till att rekrytera i 6verkant.

Viktigt att tanka pa:

e Ekonomisk ersattning till brukarrevisorerna

¢ Tydlighet i kommunikationen med verksamheten — Vem ansvarar for vad?

e Kommunicera tidigt brukarnas unika erfarenhet som en tillgang for verksamheten

e Podngtera i samtalen med verksamhetsforetradarna att dven positiv feedback
kommer att lyftas fram

e Borja tidigt med rekryteringen av blivande brukarrevisorer

Anteckningar:
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Forberedelsefasen
Planera brukarrevisionsutbildningen

Vem som skall halla i utbildningen beror pa utbildningens innehall. En del kompetens finns
kanske redan inom styrgruppen eller i brukarorganisationerna, medan en del kompetens be-
héver tas in utifran. Var rekommendation ar tva dagars utbildning, om sammanlagt ca tio tim-
mar. Lds mer om forslag pa form och innehall i stycket om utbildning i genomférandefasen.

Hur skapa motivation for deltagare?

| ett tidigt stadium bor diskussioner foras i referensgruppen om hur man skall motivera bru-
karna vid verksamheten att vara med i revisionen. Malet ar ett sa hogt deltagande som mojligt,
dels for att kunna fa ett representativt urval, dels for att skydda respondenternas integritet.
Pa en liten enhet kan man kdnna igen vissa typer av svar eller utryck dven om svaren aviden-
tifieras. Dock ar var erfarenhet att dven om vissa i personalen uttrycker att de nog vet vem
som svarat vad, sa vet vi som genomfort intervjuerna att detta ofta inte stammer. Som tidigare
namnts kan revisionen utvidgas till att omfatta tva eller flera enheter, om dessa ligger under
samma enhetschef. | rapporteringen slas dessa samman till en gemensam revision for att sky-
dda respondenternas integritet.

Vilka hinder ser ni for att uppna ett hogt deltagande? Hur motverkar ni dessa hinder? Exempel
pa sadana hinder och atgarder kan vara:

Hinder Atgird
Radsla att identifieras. Tydlig information om sekretessen kring
intervjuerna.

Ovilja/radsla att prata om sin psykiska ohalsa | Informationsbesdk dar revisorerna kommer
for framlingar. och presenterar sig och sin bakgrund.

Svarigheter att ta sig till intervjuplatsen. Kan verksamheten stalla upp med skjuts?

Telefonintervju eller hembesok.

Ointresse. Personalen visar engagemang for revisionen
och uppmanar brukarna att delta.

Informationsbesdk dar revisorerna kommer
och presenterar sig och revisionen.

Kommer anda inte gora nagon skillnad... Personalen visar engagemang for revisionen
och uppmanar brukarna att delta.
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Glommer bort att komma. Skicka ut paminnelsemail/sms
efter inbokning av tid samt dagen fore.

Ar inte tillganglig/bortrest. Lagg inte revisionen kring vissa hogtider
eller semestertider, ex. runt jul, nyar eller
juli-aug.

Ett annat satt att skapa motivation ar att erbjuda brukarna nagon form av ersattning for sitt
deltagande. Detta kan vara en biobiljett, matkuponger m.m.

Plats for intervju

Fundera tidigt 6ver var intervjuerna kan hallas. Detta kan diskuteras i referensgruppen. Det ar
bra att erbjuda olika alternativ sa att s manga som majligt kan finna ett alternativ som passar
dem.

Tre alternativ som kan ges respondenterna ar:

Pd en neutral plats. Valjer ni en neutral plats bor ni vélja ett rum dar ni kan stdnga om er och
vara helt ostorda. Det ar viktigt att intervjuerna sa langt det ar majligt sker pa neutral mark,
det vill sdga inte inne pa verksamheten eller i nagon annan myndighets lokaler. Detta for att
skydda respondenternas integritet och for att enheten, i sa stor utstrackning det gar, inte skall
ha kdannedom om vilka som deltar/inte deltar i revisionen. Exempel pa platser dar revisionen
kan hallas ar i brukarorganisationernas lokaler, pa aktivitetshus, pa kulturhus eller i bibliotek.
Tank pa att rum i dessa lokaler kan behdva bokas i god tid.

I hemmet. Vissa personer foredrar att genomfora intervjun hemma hos sig.

Over telefon. Intervjuerna kan ocksa erbjudas per telefon. De flesta smartphones har idag bra
hogtalarfunktion och gar utmarkt att anvanda. Tank pa att informera personen ni intervjuar
om att ni ar tva personer i andra dnden av telefonen, och att en framfor allt kommer att skriva
och att en framfor allt kommer att stélla fragor under intervjun.

Skapa ett utkast till intervjumall

Styrgruppen tar fram ett utkast till intervjumall. Styrgruppen ansvarar for intervjumallen och
har sista ordet vad géller dess innehall och utformning. Det &r viktigt att brukarrevisorerna,
lampligen under utbildningstillfdllet, far ha synpunkter pa intervjumallen eftersom det ar de
som kommer att stalla fragorna. Det ar ocksa viktigt att intervjumallen diskuteras med refer-
ensgruppen sa att ett intresse och engagemang for intervjufragorna tidigt skapas. Detta ska-
par en storre motivation hos personal och ledning vid verksamheten att ta tag i nédvandiga
forandringar efter revisions slut. For att motivera och involvera personal och ledning kan de
uppmuntras att ta fram nagra egna fragor som de anser viktiga. Intervjumallen kan ocksa med
fordel bollas med andra brukarorganisationer.
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Andra uppslag till frageomraden;

e Las den berorda enhetens verksamhetsplan. Har verksamheten nagra speciella mal som
man sager sig arbeta for?

e Undersék om liknande revisioner eller enkatundersdkningar har genomférst pa enheten.
Dessa kan ge inspiration till intervjufragor.

e Héamta inspiration fran den intervjumall som NSPHiG anvéant. Denna finns langst bak i me-
todhandboken (se Bilaga 1, 2). Anvand dock inte denna intervjumall rakt av. Processen att
skapa fragor ar vasentlig.

Tank pa nar ni formulerar intervjufragorna:

e Anpassa fragorna till att ni vill anvdnda max 1 timmes tid till intervjun.

e Fragorna skall vara latta att forsta — anvand ett enkelt och vardagligt sprak.

e Fragorna skall vara neutrala — inga ledande fragor (fragor som ger intryck av
att en typ av svar ar det "ratta” svaret).

e Stéll inte flera fragor i en fraga. Fraga om en sak per fraga.

e Kortfattade fragor.

Foljdfragor

En avfordelarna med att anvanda sig av intervjuer istallet for enkater ar mojligheten att forklara
svara fragor och stélla foljdfragor. Ofta ar foljdfragorna mer av typen varfér personen tycker
som denne gor, eller om denne kan ge nagot exempel pa olika situationer nar det fungerat bra/
mindre bra. Det ar dessa typer av fragor som ger revisionen ett djupare innehall.

Nar svaret blir att nagot fungerar “bra” eller “daligt” vill man garna veta — varfér fungerar
detta bra? Eller kan personen ge nagot exempel pa nar det fungerat daligt? Varfor-, hur-och
exempel-fragor ger ocksa den typ av information som verksamheten kan ha stor nytta av nar
de ska fundera over hur arbetet kan forbattras i praktiken.

Informationsmaterial

Tydlig och lattlast information till brukarna som ska medverka i revisionen ar viktigt. Det ska
enkelt framga vilka som genomfor revisionen, hur en intervju gar till, vad som hander med
resultaten o.s.v. Ett satt att sprida information ar genom ett skriftligt material. Ta fram en bro-
schyr eller ett informationsblad om den brukarrevision som planeras. Ga igenom broschyren/
informationsbladet med referensgruppen. Se exempel pa NSPHiG:s broschyr och anmalnings-
blankett langst bak i metodhandboken (se Bilaga 3, 4 och 5).

e Beskriv vad ni ska gora och varfor. Exempelvis: ”Vi vill gdrna tréffa dig och samtala om dina
upplevelser av XXX. Vad fungerar och vad fungerar inte? Dina svar dr vildigt viktiga, efter-
som du dr den enda som vet hur XXX fungerar!”

e Beratta var intervjun kommer att hallas och hur den kommer att ga till.

e Beratta vilka ni & som kommer att halla i intervjuerna. Exempelvis: ”Vi som intervjuar
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dr medlemmar i olika brukarféreningar. Det dr féreningar med medlemmar som pa olika
sdtt sjdlva har erfarenhet av psykiatrisk vard och stéd. Ndgra kan ocksd vara anhériga/
ndrstdende. Féreningarna dr ideella och har ingen koppling till exempelvis Socialtjéinsten
eller hdlso- och sjukvarden.”

Beratta att inget som sdgs under intervjun kommer att kunna kopplas till personen i fraga.
Att alla som deltar garanteras anonymitet.

Beratta hur man kan anmala sig till intervjun och nar sista anmalningsdatumet ar. Det ar
fordelaktigt om man kan anmala sig pa flera olika satt, exempelvis med telefon, mail eller
per post.

Beratta att ni kommer att bjuda pa fika.

Beratta vilken ersattning de far for intervjun, t.ex. biobiljett eller matkupong.

Motivera personen att delta! Exempelvis: ”“Du dr den som vet béist hur du har det och hur
du skulle vilja ha det. Dina svar dr dérfér oerhért viktiga!”

Gloém inte att skriva egna kontaktuppgifter. Namn, adress, telefonnummer och e-mail.

Om brukarrevisionen gors pa en enhet med personer som har svarare funtions-
nedsattningar kan ett storre engagemang fran personalen behdvas.

| forsta hand skall sekretessen varnas, men det viktigaste ar att brukar-
revisionen over huvud taget blir genomford. | vissa fall kan darfoér personalen
behdva involveras genom att de hjdlper personerna att boka tid for intervju,
eller att skjutsa dem till/fran platsen for intervjun.

Anteckningar:
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Planera in en informationstraff for personalen

Var erfarenhet ar att aven om nagra representanter ur personalen finns med i referensgrup-
pen, sa ar det viktigt att gd ut med information till hela personalgruppen. Det ar personalen
som har den dagliga kontakten med brukarna, och det ar de som narmast kan paverka om
brukarna stéller upp pa en intervju. Har finns ett dilemma. Vi vill inte att brukarna ska fa upp-
fattningen att det ar verksamheten som leder och kontrollerar revisionen. Det kan skapa en
misstro i vilken grad de kan vara anonyma och vilken forstaelse de kommer att métas av. Sam-
tidigt sa arbetar personalen nara brukarna och kan paminna dem om revisionen, uppmuntra
till deltagande och ibland vara behjadlpliga i anmalningsforfarandet. | flera fall har detta varit
avgorande for att fa ett hogt antal anmalningar (framfor allt pa boenden).

Nar personalen uppmuntrar brukarna att delta sa ar det
viktigt att de ar tydliga med:

e Varfoér revisionen genomfors — det ar for att forbattra verksamheten, och
da ar deras svar mycket vardefulla!

e Utférarna - att det inte ar de sjalva som genomfor revisionen, utan utom-
staende personer.

e Sekretessen - att vi som utomstaende kommer att skriva om svaren sa att
man inte ser vem som svarat vad.

Bast ar att traffa personalen pa deras APT (arbetsplatstraff). Da brukar de flesta vara samlade.
Ibland dréjer det mellan traffarna. Boka darfor in moten med personalgruppen tidigt, boka
garna in tva APT i rad. D3 kan personalen fa uppféljande information, och de som inte hade
fragor att stalla vid forsta informationstillfallet kanske har fatt fragor under revisionens gang.
Nar man traffar personalgruppen kan man ocksa passa pa att informera om olika brukarféren-
ingar. Manga ganger vet personalen inte om att dessa finns.

Planera in en informationstraff for brukarna

Ett framgangsrikt inslag i revisionsarbetet ar att kombinera den skriftliga informationen till bru-
karna, med en muntlig informationstraff. Denna boér hallas nar referensgruppen har fattat alla
beslut om, hur och nar revision ska genomféras. Informationstraffen ger brukarna mojlighet
att stélla fragor och fa en uppfattning om vad revisionen ar och innebér, varfér de ska vara med
och vilka det ar som intervjuar. Har kan dven information om brukarféreningar ges. Ha inte
som krav att brukarna skall anmala sig i forvag till informationstraffen. Det skall vara en 6ppen
traff med mojlighet att komma om man bestammer sig samma dag (eller timmen innan) for
att man vill ga.

Det finns olika satt att genomfora en informationstraff pa, och olika inslag som man kan vélja

att ha med under traffen. Innehallet och utformningen varierar beroende pa hur svara funk-
tionsnedsattningar som malgruppen har och hur mycket information som de orkar bearbeta.
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Planera informationstraffen tidigt med referensgruppen. Hitta en plats, dag och tid som passar
bast for brukarna, och nar personalen har mojlighet att félja med de som eventuellt vill ha sall-
skap till traffen. Var beredda pa att om ni far fa anmalningar till revisionen kanske ni behéver
genomféra en informationstraff till.

En informationstraff kan hallas:

e Pa en neutral plats, som ett aktivitetshus, kulturhus, forening eller liknande. Detta alter-
nativ passar bra om man gor revision pa exempelvis ett boendestdd, dar det sallan finns
naturliga gemenskaps-lokaler.

e |verksamhetens egna lokaler. Detta alternativ passar bra om man gor revision pa exempel-
vis ett boende eller en psykiatrisk verksamhet.

e Var pa en plats dar brukarna brukar vara.

En informationstraff ska innehalla:

e Gott fika.

¢ Information om revisionen — vad ska ni gora, varfor, vilka ar ni, vad hander med resultaten,
hur ni tanker kring sekretess o.s.v.

e Dela garna ut skriftligt informationsmaterial under informationstraffen ocksa.

e Ge brukarna en majlighet att anmala sig till en intervju direkt pa plats. Men beratta att en
skriftlig anmalan och mer information ocksa kommer att skickas ut.

En informationstraff kan ocksa innehalla:

e Eninledande kort féreldasning om psykisk ohalsa, exempelvis en Hjarnkolls-féreldsning, en
personlig berattelse m.m.

e Nagra av revisorerna kan félja med och presentera sig sjalva, vilka foreningar de kommer
ifran och varfor de valt att arbeta som brukarrevisorer.

e Dessa inslag kommer sist pa traffen — se till att fa ut den viktiga informationen forst.

Viktigt att tanka pa

e Hur sdkerstaller vi sekretessen?

¢ Planera for informationstraff for bade brukare och personal.

¢ Tydlig och enkel information ar avgérande. Bade muntlig och skriftlig
sadan.

e Boka in minst tva moéten med personalgruppen, i god tid.
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Genomforandefasen

Utbildningen

Brukarrevisionen bygger pa personliga intervjuer med brukarna vid den berérda verksam-
heten. For att intervjusituationen skall uppfattas som ett jamboérdigt mote dar fordomar och
stigma inte kommer emellan, utbildas personer med egen erfarenhet av psykisk ohalsa till bru-
karrevisorer. Var erfarenhet ar att tva utbildningsdagar ar lampligt. Exempel pa hur vi lade upp
utbildningen inom NSPHIG, se vart utbildningsschema langst bak i metodhandboken (Bilaga 6).

Forslag pa innehall:

e Brukarrevision —Vad ar det? Varfor brukare som revisorer?

* Presentation av uppdraget, tidsramar, inblandade parter och verksamheten som ar foremal
for revision.

¢ Intervjuteknik. Social kommunikation. Kroppssprak.

e Motet med respondenten — att presentera sig, sin forening och syftet med intervjun.

¢ Informera respondenten om att vi bade kommer att prata om saker som ar bra och saker
som dr mindre bra, och att man som respondent inte maste svara pa alla fragor.

e Intervjun kan vacka starka kanslor hos en sjalv. Att forhalla sig till detta.

e Att fa personliga fragor under intervjuerna och kunna hantera detta.

e Etik och moral — att intervjua méanniskor som ar beroende av stéllet som de bor/vardas pa.

e Attinte ”ldgga ord i mun”, eller fylla i meningar at respondenten.

e Den som antecknar kan be att fa mer tid att skriva och kan be respondenten upprepa sitt
svar.

e Att problematisera den egna erfarenheten som brukarrevisorerna har - den kan vara till
bade fordel och nackdel i det har sammanhanget. Kan farga foljdfragorna och tolkningen
av respondenternas svar.

e Betona sekretessen. Vad innebdr den i praktiken?

e Krishantering vid oférutsedda handelser, exempelvis vad intervjuaren ska géra om det
kommer fram information att respondenten har planer pa att skada sig sjalv, eller andra
situationer som brukarrevisorn inte kan eller bér hantera.

e Vigledning i hur man kan styra tiden och pa ett respektfullt sitt skynda pa respondenter
som pratar valdigt mycket.

e Hantering av materialet. Skall anteckningarna renskrivas? Vem skall det skickas/6verlam-
nas till och nar?

¢ Synpunkter pa utkastet till intervjumallen.

e Att bli familjar med intervjumallen och exempel pa kloka féljdfragor (betona vikten av att
stalla foljdfragor).

e (Ova med intervjumallen (obs att mycket tid bor ldggas p& denna uppgift).

e Rollspela under utbildningen, spela upp goda och daliga exempel pa intervjusituationer,
och hur man kan hantera svara situationer.

e Tidsrapportering. Hur ska den fyllas i, vem ska den lamnas till? (exempel pa tidsrapportblad
finns langst bak i metodhandboken, se Bilaga 7).
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Kalla till intervju

Beroende pa vilken verksamhet och malgrupp ni vander er till kan man kalla till intervju pa
flera olika satt. Om brukarna far vard eller stdd i hemmet, t.ex. via boendestod, kan ett utskick
goras till deras hemadresser. Ett sddant utskick gors av personalen vid verksamheten, eftersom
brukarnas namn och adresser ar sekretessbelagda. Det forsta utskicket kan goras sa snart lokal
ar fixad (och eventuellt schema for brukarrevisorerna lagt, se nedan), och efter att de forsta in-
formationstraffarna med personalgruppen och brukarna ar genomférda. Utskicket kan exem-
pelvis innehalla en informationsbroschyr med mer utforlig information, en anmalningsblankett
med kortare information och ett frankerat kuvert med fortryckt/férskriven adress pa. Det ar
viktigt att underldtta anmalningsforfarandet sa langt det gar. Detta kan man gora genom att
exempelvis ge brukarna flera anmalningsmajligheter (telefon, mail, post) och att skicka med
frankerat kuvert med adress pa.

Om brukarna far vard eller stod vid en verksamhet, t.ex. vid en mottagning eller ett boende,
kan informationsblankett/broschyr och/eller anmalningsblankett och frankerat kuvert lamnas
pa val synlig plats i verksamhetens lokaler. Man kan aven affischera. Pa ett boende kan bru-
karna ocksa fa materialet skickat till sig, parallellt med att det [amnas i lokalen. Personalen kan
aven dela ut det till dem.

Glom inte:

e Bekraftelse-sms/mail till brukaren efter inbokad intervju.

e Meddela brukarrevisoren den inbokade tiden.

e Paminnelse-sms/mail till brukaren dagen innan intervju.

e Paminnelse-sms/mail till brukarrevisorerna dagen innan intervju.

Tidsbokning

Man kan boka in tid for intervjuer pa flera olika satt, mycket beroende pa var intervjuerna kom-
mer att hallas.

Ett satt ar att den anmalda brukarens namn och telefonnummer delas ut till brukarrevisorerna
som sjadlva kontaktar brukaren och kommer éverens om tid och datum for intervju. Denna me-
tod passar bast om det finns en intervjulokal som brukarrevisorerna har tillgang till, eller om
telefonintervjuer skall genomféras.

Ett annat satt ar att en person fran styrgruppen bokar in tider och dagar i en lokal och lagger ett
schema baserat pa nar brukarrevisorerna kan jobba. Samma person tar emot anmalningarna
fran brukarna, ringer upp dem och bokar in dem pa de dagar och tider som brukarrevisorerna
har skrivit upp sig pa. Forsok att i den man det gar boka sa att revisorerna far tva pa varandra
foljande pass, for att minska restiden fram och tillbaka for dem. Denna metod passar bast om
ni har begransad tillgang till intervjulokaler.
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Intervjuforfarandet

Intervjufragorna stalls till en brukare at gdngen utifran en av er sjalva utarbetad intervjumall.
Samtalet sker i ett ostort rum dar ni kan stdnga om er. Borja alltid intervjun med att bjuda pa
fika. Detta ar en viktig isbrytare och skapar en trevlig samtalsstamning.

Intervjuerna genomfors av tva brukarrevisorer at gangen, en som har det priméara ansvaret
for att stalla fragor och en som har det primara ansvaret for att anteckna svaren. De indi-
viduella svaren behandlas konfidentiellt och alla brukarrevisorer alaggs tystnadslofte. Sjalva
intervjuforfarandet bor inte ta mer dn en timme. Har man en ny intervju inbokad darefter bor
det finnas tid for minst en halvtimmes paus emellan. Det ar bra att ha tat uppféljning med
brukarrevisorerna (framfor allt de nya), for att stimma av hur arbetet gar.

Vissa brukare kan eller vill av olika skal inte ta sig till platsen for intervjun. | dessa fall kan tel-
efonintervju erbjudas. Det ar da viktigt att stimma av med brukarrevisorerna vilka som kan
tanka sig att genomfora telefonintervjuer. Vissa kan tycka att det kdnns obekvamt att intervjua
per telefon, medan andra inte gor skillnad pa att intervjua via telefon eller ansikte mot ansikte.
Brukarrevisorerna bor fa en jobbtelefon eller ett kontantkort att ringa ifran.

Det finns bade for- och nackdelar med att anvanda sig av telefonintervjuer.
Fordelar kan vara att man blir mer flexibel, man nar de som inte vill eller kan
ta sig till en bestamd plats for intervju, och att det kan kdnnas mer anonymt
att framfdra sina asikter via telefon. Nackdelar kan vara att man forlorar nyttan
med att vara tva stycken intervjuare (om bara en genomfér telefonintervjun),
man kan inte ldsa av och ge feedback pa kroppssprak, och motet kan upplevas
som mindre personligt.

Viktigt att tanka pa:

e Tank pa spraket i informations-materialet. Lattlast, kortfattat, lattéver-
skadligt.

e Skicka ut forsta kallelsen till intervju i god tid — var beredd pa att behova
skicka ut flera paminnelser.

e Lat brukarrevisorerna éva med intervjumallen vid utbildningstillfallet.

Anteckningar:
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Uppfoljningsfasen

Sammanstallning och analysarbete

Svaren fran intervjuerna kan sammanstéllas pa olika satt. Vi sammanstallde samtliga svar pa
varje enskild fraga och i de fall svaren liknade varandra sammanfattades dessa till ett gemen-
samt svar, eller ett gemensamt tema. Vi skrev ut hur manga personers svar som sammanfattats
till ett gemensamt svar. Detta skapar en battre éverblick 6ver vad brukarna tyckte, an om varje
enskilt svar statt utskrivet. | de fall som svaren inte gick att sammanfatta ihop med andra svar
skrev vi ut dessa svar separat. Da angav vi ocksa att det bara var en person som svarat just det.

For att lyfta fram nagra specifika kommentarer och/eller for att illustrera nagra av de sam-
manfattade svaren, anvande vi oss av kompletterande citat. Dessa skrevs ut under en specifik
rubrik i slutet pa varje fraga. Dessa citat utgjorde alltsa inte nagra ytterligare svar, utan var
enbart exempel pa de svar som fanns sammanfattade.

Det ar bra att skriva ut hur manga personer som svarat pa varje fraga. Alla personer vill eller
orkar inte svara pa alla fragor, och detta skall respekteras.

Har ar ett exempel pa hur man kan presentera svaren, mer kortfattat:
Fraga: Upplever du att boendestddjarna har kunskap om din diagnos eller din

funktionsnedsattning?
Antal svarande: 12 av 13

Svar:
e Ja—6st
e Nej—4st

e Det har viinte pratat om — 1 st
e Har inte fatt ndgon diagnos — 1 st

Citat:
”Nej, dngest forstdr de sig inte riktigt pd. Boendestddjarna har ibland sagt att

el

“Gngest har vil alla”.
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Har ar ett exempel pa hur man kan presentera svaren, i mer flytande text:

Fraga: Upplever du att boendestédjarna har tillrdcklig kunskap om dina behov
for att kunna hjalpa dig?

Antal svarande: 9 av 9

Svar:

Sex personer upplever att boendestddjarna har tillracklig kunskap om deras
behov for att kunna hjdlpa dem. En person upplever inte att de har tillracklig
kunskap. En annan upplever att det ar varierande beroende pa vilken personal
som kommer. For en person ar fragan inte aktuell da denne inte upplever sig
ha sa mycket behov.

Foljdfraga: Hur visar det sig? Kan du ge nagot exempel?
Antal svarande: 7 av 9

Personerna ger lite olika anledningar: behéver mer kunskap om psykisk ohalsa,
vet att de ska fraga forst, blir tagen pa allvar, har fatt battre struktur/organisa-
tion, vet hur man ska bemota samt bra kunskap om psykisk ohalsa.

Citat:

”Ja, min kontaktperson ser till att alla har den kunskapen om mig. De fragar
alltid t.ex. forst innan de gér nadtt kollar de med mig om de ska géra det eller
om jag vill géra det sjélv”.

"Vet inte, kdnns inte som de vet hur det dr att héra réster, de behéver mer kun-
skap om psykisk ohdlsa”.

Det ar viktigt att ni skriver om intervjusvaren sa att det inte gar att identifiera vem som har sagt
vad. Vissa exempel och beréttelser som ni far hora kan kdnnas viktiga att lyfta fram. Samtidigt
kan specifika situationer som nagon varit med om avsl6ja vem personen ar. Har ligger det pa
er som skriver rapporten att plocka fram det viktiga i personens berattelse, utan att fér den
sakens skull avsldja for mycket.

Fragorna och svaren sammanstalls till en rapport. Svaren granskas av styrgruppen och grad-
eras med en av tre firger: @romk, @l eller AB. Ar mestadels av svaren pa en fraga positiva
utan inslag av missférhallanden eller otydligheter markeras fragan som gron. Om ett omrade
behover ses dver, men inte atgardas akut sa markeras det med gult. Om ett omrade pavisar
missforhallanden eller annat som ar angelaget att atgarda markeras detta med rott. Det ar
viktigt att denna fargkodning av svaren dven finns med i den skriftliga rapporten. Da kan alla
parter i den berdérda verksamheten ga tillbaka och paminnas om hur graderingen sag ut och
varfor (exempel pa hur en sadan fargkodning kan se ut, se Bilaga 8).
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Detta bor finnas med i rapporten:

e Titel/rubrik

¢ Inledning/bakgrund - beskriv uppdraget, vilka organisationer som varit inblandade, vilken
typ av verksamhet som granskats m.m.

e Syftet med revisionen

e Tillvdgagangssatt/metod - hur gick ni till vaga, hur manga intervjuades, hur stort blev bort-
fallet m.m.

* Resultat - redovisa resultatet sa som vi beskrivit under rubriken “sammanstallning och
analysarbete”, eller pa ett annat satt som ni finner lattéverskadligt.

e Diskussion - har kan ni kommentera och motivera vissa val ni gjort i metoden, komma med
forslag till forbattringar och lyfta upp det funkar sarskilt bra inom verksamheten.

e Skriftlig fargkodning av svaren.

e Bilagor — intervjumallen/mallarna.

Presentation av resultatet

Resultatet presenteras dels for ledning och personal vid den berérda verksamheten. Forslags-
vis kan denna presentation goras pa ett APT. Viktigt ar att bade lyfta fram omraden for for-
battring och att belysa det som gors bra inom verksamheten. Under denna presentation dis-
kuterar styrgruppen och personal och ledning hur man kan férbattra verksamheten utifran
resultatet av revisionen samt den skriftliga fargkodningen av svaren. Det ar viktigt att skriva
motesanteckningar eftersom de kan anvandas vid framtida avstamning med verksamheten.

Det ar viktigt att brukarna vid verksamheten som granskats far ett tackbrev och
far ta del av resultatet. Det kan presenteras pa olika satt. Det kan t.ex. ske genom
ett utskick. Vi skickar alltid ut en kortfattad sammanstéllning av rapportens
resultat till brukarna, samt en hanvisning till var de kan lasa hela rapporten.
Lampligen kan ocksa en muntlig presentation genomfdras som ett komplement
till det skriftliga utskicket. Hur brukarna ska fa ta del av resultatet bor diskuteras
i referensgruppen.

Uppfoljningsdag for revisorerna

Bjud in revisorerna till en uppfoljningsdag for aterkoppling, utvardering och erfarenhetsut-
byte. Denna uppféljningsdag kan vara en bra deadline for inlamning av intervjusvaren samt
tidsrapporter och kvitton vid ev. utlagg. Under uppfoljningsdagen kan revisorerna diskutera
sina upplevelser och erfarenheter fran intervjusituationerna, och en muntlig och/eller skriftlig
utvardering kan hallas. Styrgruppen kan presentera hur manga intervjuer som genomforts och
kanske aven de prelimindra resultaten fran revisionen, beroende pa hur langt man kommit i
analysarbetet.
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Fragor som kan inga i utvarderingen kan handla om vad brukarrevisorerna tyckte om férbere-
delserna infor projektet, om utbildningen, om platsen for intervjuerna, om situationen att in-
tervjua och om andra tips infor en eventuell nasta revision.

Uppféljningsdag med referensgruppen

Bestam datum for en framtida uppfoljningsdag med referensgruppen. Denna uppféljningsdag
bor ligga ganska langt fram i tiden, for da skall ni stamma av hur verksamheten har tagit till sig
av det resultat som revisonen visar och vilka férandringar som har genomforts eller planeras.
Ett bra verktyg vid avstamningen ar att ta med de moétesanteckningar som gjordes vid pres-

entationen av resultatet for verksamheten. Tidpunkten for uppfoljningen bor ligga ett halvar
efter avrapporteringen.

Brukarnas erfarenheter och kunskap ar en stor tillgang.

Revisionen leds och kontrolleras av personer med egen erfarenhet som
patienter, brukare och/eller narstaende, i samrad med referensgruppen.

En intervju ger ett personligt mote, en mojlighet att stalla foljdfragor
och lasa av kroppssprak.

Varna sekretessen och skydda respondenternas integritet.
Intervjuer fors pa neutral mark.
Var ute i god tid och var beredd pa att behéva skicka ut flera paminnelser.
Latt och ledigt sprak i skriftligt material.
Informationstraffar for bade brukare och personal ar en framgangsfaktor.

Var flexibla, manga ganger blir det fler referensmoéten och
informationstraffar &n vad man fran boérjan tankt.

Planera in en uppfdljningsdag — for bade brukarrevisorer och
for verksamheten.

Redovisa och glads at positiv feedback.

Gott fika ar en bra 6ppning fér samtal!
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Inledningsfasen

Inledande moten
med verksamhetens
foretradare: beskri-
va uppdraget, skapa

relation

Skapa en
strygrupp och
en referens-

grupp.

/
Utskick till patient-,

Forberedelsefasen

brukar- och anhorig-
féreningarna med
information och
inbjudan om att bli
brukarrevisorer.

Planering infor
brukarrevisionsutbildning.
Vem ska leda den -
utomstaende eller nagon
fran foreningarna?

Planering infor
informationsbesok

for personal och for

brukare vid
verksamheten.

Utkast till intervjumall
och
informationsmaterial.

Fundera 6ver plats
for intervju - viktigt
med ett neutralt
alternativ.

J

Ga igenom med
referensgruppen.

~

Hur motivera
brukarna att vara
med i revisionen?

) Verksamhets-
foretradarna foreslar
nagra fragor som de
anser viktiga vid
intervjuerna.
) ]
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Genomforandefasen

Brukarrevisions-
utbildning.

Forbered

tidsbo

kning.

Kalla brukarna ftill
intervju.

/

N

~
Vid vard eller stod vid
en verksamhet:
Informationsmaterial
[amnas i lokalerna,
affischering, utdelning.

/

J

Vid vard eller stod i
hemmet: Ett utskick
gors till respektive
hemadress.

~

Intervju.
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Genomforandefasen: Inbokning

~ ~N /Ring upp och boka in\
intervju da ev.
intervjurum finns
ledigt och/eller nar
brukarrevisorer finns
tillgangliga.

Anmalan
inkommer nar
brukaren lamnat
namn och
telefonnummer.

. J

Forsok styra
intervjutiden sa att

/Bekréftar med\ 4 . . )
. . Paminnelse-
mail/sms till mail/sms
brukaren efter dagen innan
inbokad .g .
intervju.

\_ intervju. AN

~ Meddela \/ .. .
Paminnelse-
brukar- . .
mail/sms till

revisorerna

den inbokade brukar-

revisorerna.

Interviju.

det inte blir ndgot tiden. )\
glapp i revisorernas
schema.
Uppfoljningsfasen
I
/

Uppfoéljningsdag for
revisorerna.

Sammanstallning
och avidentifiering
av intervjusvaren.

Presentation av
resultatet for
ledning, personal
och brukare vid
verksamheten.

N

Upplevelser och
erfarenheter fran
intervjusituationerna.
Muntlig utvardering.

/

Analys och Bestam datum for en
gradering i farg: uppfoljningsdag med
gront, gult eller rott. referensgruppen.
-
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uppfoljningen




NSPHiG

Jarntorget 7

413 04 Goteborg
e-post: info@nsphig.se
webb: www.nsphig.se

Sonny Wahistedt
NSPHiG

tel: 0704 - 5991 15
mail: sonny@nsphig.se
webb: www.nsphig.se

Elin Bjorsell

NSPHiG

tel: 0704 - 01 21 17
mail: elin@nsphig.se
webb: www.nsphig.se

Filippa Gagnér

NSPHiG

tel: 0703 - 44 63 39
mail: filippa@nsphig.se
webb: www.nsphig.se
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Bilaga 1

Beratta vilka ni som intervjuare ar, vilka organisationer ni kommer ifran och att en av er framfor
allt kommer att skriva och att en framfor allt kommer att stélla fragor under intervjun. Berétta
att ni har ungefar en timme pa er.

Beratta vad intervjun ar till for: Den har intervjun ar till for att ta reda pa vad du tycker om ditt
boendestod for att kunna forbattra boendestddet sa att vardagen blir battre for just dig. Vi vill
darfor prata bade om sadant som fungerar bra, men ocksa sadant som inte fungerar bra med
boendestddet. Du berattar sa mycket du sjalv vill, men ju mer information desto béttre saklart.
Du kommer att vara anonym och ingen kommer att kunna knyta det du sager till just dig.

A. Aktiviteter och trivsel
1. Har du arbete, studier, praktik eller nagon annan typ av formell sysselsattning?
1b. Om inte: skulle du vilja ha nagon formell sysselsattning?
2. Brukar du besdka nagot aktivitetshus, forening eller liknande moétesplats?
2b. Om inte: skulle du vilja gora det?
3. Saknar du ndgon form av fritidsaktiviteter pa dagarna?
3b. Om ja - vad for typ av aktiviteter?
3c. Skulle du behdéva nagon typ av stod for att genomfora de aktiviteterna?
4. Har du sa mycket social kontakt som du 6nskar, t ex med vanner eller familj?
4b. Stottar boendestddjarna dig for att fa mer social kontakt?
4c. Om inte: skulle du vilja att boendestodjarna stottar dig mer for att fa mer social kon-
takt?
5. Hur trivs du med dina boendestédjare?

5b. Vad ar det som fungerar bra eller mindre bra?

B. Innehallet i stodet
1. Kommer du ihag nar du forsta gangen traffade din socialsekreterare for att diskutera
boendestdd; upplever du att socialsekreteraren lyssnade pa dig da?
2. Har du och dina boendestddjare gjort nagon genomférandeplan ihop?
2b. Om ja: upplever du att personalen foljer den?
2c. Har man lyssnat pa dig och tagit hansyn till dina 6nskemal nar planen gjordes?
3. Far du det stod fran boendestédet som du behover i vardagen?
3b. Om inte: vad saknar du?
4. Kanner du att tiden som boendestddjarna ar hos dig ar tillracklig?
4b. Om inte: hur skulle du vilja ha det?
5. Om ditt behov av stod skulle andras, om du t ex skulle behéva mer stéd eller annan typ av

stod fran dina boendestédjare, hur gor da for att paverka detta?

28



6. Hur ofta pratar du och dina boendesttdjare om ifall du skulle behdva mer eller mindre
stod dn det du far idag?

6b. Skulle du vilja att du och boendestddjarna pratade om detta oftare?

C. Planering och samverkan
1. Far du boendestdd de tider och dagar som du vill ha?
2. Far du lov att andra dina tider nar du behover det?
2b. Har du forsokt byta tider nagon gang? Hur gick det?
3. Kan du paverka vilka boendestddjare som skall hjélpa dig?
4. Upplever du att boendestodjarna och sjukvarden, exempelvis psykiatrin, samarbetar for att
hjalpa dig?

D. Bemo6tande och kompetens
1. Hur upplever du boendestddjarnas bemoétande?
1b. Vad ar det som fungerar bra eller mindre bra?
2. Upplever du att boendestddjarna har tillracklig kunskap om dina behov for att kunna
hjalpa dig?
2b. Hur visar det sig?
3. Kanner du dig forstadd av dina boendestddjare?
3b. Om nej - kan du ge nagot exempel pa situationer nar boendestddjarna inte forstar dig?
3c. Om ja - hur visar det sig?
4. Skulle du vilja att boendestddjarna stottar dig mer i att ta hand om din kroppsliga halsa, an
vad de gor idag?

E. Problem och konflikter
1. Upplever du att du kan be boendestédjarna om annan/extra hjalp nar du behéver det?
1b. Om inte: i vilka situationer kdnner du sa?
2. Om du far problem med dina boendestédjare, kdnner du att du kan ta upp det med
nagon?
2b. Om nej - varfor inte?
2c. Om ja - vem tar du upp problemen med?

3. Lyssnar man pa dig om det blir problem?
F. Ovriga fragor

1. Sammanfattningsvis, vad tycker du om ditt boendest6d?

2. Ar det ndgot annat du vill tilligga?
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Bilaga 2

Beratta vilka ni som intervjuare ar, vilka organisationer ni kommer ifran och att en av er fram-
for allt kommer att skriva och att en framfor allt kommer att stalla fragor under intervjun.
Beratta att ni har ungefar en timme pa er.

Beratta vad intervjun ar till for: Den har intervjun ar till for att ta reda pa vad du tycker om
ditt boende for att kunna forbattra boendet sa att vardagen blir battre for just dig. Vi vill
darfor prata bade om sadant som fungerar bra, men ocksa sadant som inte fungerar bra med
ditt boende. Du beréattar sa mycket du sjalv vill, men ju mer information desto battre saklart.
Du kommer att vara anonym och ingen kommer att kunna knyta det du sager till just dig.

A. Boendemiljo
1. Vad tycker du om maten pa boendet?
1b. Skulle du vilja dndra pa nagot? Vad i sa fall?
2. Trivs du i de gemensamma utrymmena?
2b. Vad dr det som ar bra eller mindre bra?
3. Vad tycker du om Oppettiderna for de gemensamma utrymmena?
4. Kanner du dig trygg och séker pa ditt boende?
4b. Om nej - varfor? Har det uppstatt nagon sarskild situation da du kant dig otrygg eller
hotad pa boendet?
5. Hur trivs du pa boendet over lag?
5b. Vad ar det som fungerar bra eller mindre bra?
6. Far du det stod fran personalen som du behoéver i vardagen?
6b. Om inte: vad saknar du?
7. Kanner du att tiden som personalen ar hos dig ar tillracklig?
7b. Om inte: hur skulle du vilja ha det?

B. Aktiviteter och stod
1. Har du nagot arbete, studier, praktik eller nagon annan typ av formell sysselsattning?
1b. Om inte: skulle du vilja ha nagon formell sysselsattning?
2. Brukar du besoka nagot aktivitetshus, forening eller liknande motesplats?
2b. Om inte: skulle du vilja det?
3. Saknar du nagon form av fritidsaktiviteter pa dagarna?
3b. Om ja: vad for typ av aktiviteter?
4. Har du sa mycket social kontakt som du 6nskar, t.ex. med vanner eller familj?
4b. Om nej: skulle du vilja att personalen stottade dig att fa mer social kontakt? Hur skulle
du vilja att de stottade dig?
5. Skulle du vilja ha ndgon annan typ av stod fran boendet som du inte far idag?

5b. Om ja - vad for typ av stod?
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C. Planering och information
1. Upplever du att personalen pa boendet samarbetar med sjukvarden, exempelvis psyki-
atrin, for att hjalpa dig? Att de pratar med varandra och vet vad den andra gor?
2. Har du och personalen gjort nagon genomférandeplan ihop?
2b. Om ja: upplever du att personalen foljer den? Har man lyssnat pa dig och tagit hansyn

till dina 6nskemal nar planen gjordes?

D. Bemotande och kompetens
1. Hur upplever du personalens bemétande?
1b. Kan du ge nagot exempel nar det fungerat bra eller mindre bra?
2. Kanner du dig forstadd av personalen pa boendet?
2b. Kan du ge nagot exempel?
3. Kénner du att du kan samtala med personalen om sadant som ar jobbigt for dig?
3b. Kan du ge nagot exempel?
4. Upplever du att personalen har tillracklig kunskap om dina behov for att kunna hjalpa dig?
4b. Kan du ge nagot exempel?
5. Skulle du vilja att personalen stottar dig mer i att ta hand om din kroppsliga halsa, @an vad
de gor idag?
5b. Om ja - hur da?

E. Problem och konflikter
1. Om du behover hjalp fran personalen, far du i sa fall hjalp snabbt eller tar det tid?
2. Kanner du att du kan ta upp problem som uppstar pa boendet med personalen?
2b. Om nej - varfor inte?
3. Om du skulle fa problem med personalen pa boendet, kanner du att du skulle kunna ta
upp det med nagon?
3b. Vem i sa fall?

4. Lyssnar man pa dig om det blir problem?
F. Ovriga fragor

1. Sammanfattningsvis, vad pa boendet skulle du vilja andra pa eller ha mer av?
2. Ar det ndgot annat du vill tilligga?
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Bilaga 5

Vad tycker du om ditt boendestod?

Vi vill garna traffa dig och samtala om dina upplevelser av ditt boendestéd. Vad
fungerar och vad fungerar inte? Dina svar ar valdigt viktiga, eftersom du ar den
enda som vet hur ditt boendestod fungerar!

Vi som gor intervjuerna ar personer som sjdlva har erfarenhet av psykiatrisk vard
och omsorg eller ar anhoériga. Vi ar medlemmar i NSPHiG - Nationell samverkan
for psykisk halsa i Goteborg - som bestar av 20 patient-, brukar- och anhorig-
foreningar. Lds mer om oss i den bla foldern!

Anmal ditt intresse pa ett av foljande satt:

e Ring NN pa xxx eller

e Mejla xxx@xxx.se eller
e Fyllitalongen langst ned och posta med det frankerade kuvertet.

Med vanliga halsningar
NN
Nationell Samverkan for Psykisk Halsa i Goteborg
XXX@xxX.5€, tel: xxx

www.nsphig.se

Ja tack, ja vill garna bli intervjuad och beratta vad jag tycker om mitt boendestod:

Satt ett kryss for hur du vill intervjuas:

Mitt namn: |:| Hos oss pa NSPHiG (se karta pa nasta sida)
Telefon: |:| Hemma hos dig
Stadsdel: |:| Pa telefon

Vi bjuder pa fika!
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Bilaga 6

Brukarrevisors-utbildning
Dag1
09.00 Valkomnal!

Presentation av projektledningen
Revisorerna presenterar varandra

Om brukarrevisions-uppdraget

* Presentation av NSPH och brukarrorelsen

e Vart arbetssatt och var filosofi — varfor brukarstyrda revisioner?
e Nuvarande uppdrag

Modellen
e Hur vigar till vaga
e Hur resultatet kommer anvandas

Besok
e Presentation fran en av avdelningarna dar revision skall géras

Praktiska fragor
e Arvode
e Tidsrapportering

12.00 Lunch

Besok
e Presentation fran en annan avdelning dar revision skall goras

Arbete med interviumall #1
e Presentation och genomgang av intervjumall #1
e Workshop-arbete — se 6ver intervjufragorna

Interviudvning
e Rollspel i trios och diskussion
e Uppfoljning och diskussion i storgrupp

16.00 Slutdag1l
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Dag 2

09.00 Valkomna tillbaka!
Tankar fran gardagen?
Intervjuteknik

e Attinleda intervjun
e De tre intervjutrattarna

Social kommunikation

e Kommunikationstrappan, att skapa kontakt till att avsluta en intervju
e Kroppssprak

e Oppna och slutna fragor

Mer om intervjusituationen
e Ett positivt forhallningssatt
e Att avsluta intervjun

12.00 Lunch

Motet

e Hur skapar vi goda moten?

e Att intervjua personer som ar i en beroendestallning
e Knepiga situationer

Arbete med interviumall #2
e Presentation och genomgang av en intervjumall #2
e Workshop-arbete — se 6ver intervjufragorna

Interviudvning
e Rollspel i trios och diskussion
e Uppfoljning och diskussion i storgrupp

16.00 Slutdag?2

Har du nagra fragor ar du valkommen att kontakta:

NN

NSPHiG

Tel: xxx

Mail: XXX@ XXX.XX
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Bilaga 7

TIDRAPPORT BRUKARREVISIONER

Namn:
Personnummer:
Adress:
Kontonummer:
Clearingnummer:

Bank:

Fyll i de datum du har arbetat och hur lange du har arbetat. L6n kommer att betalas ut for
den tid du genomfor intervjuer, gar igenom intervjuer samt renskriver intervjusvaren.

Om du reser kollektivt - spara kvitton och [amna in tillsammans med tidrapporten,
sa far du ersattning for din resa.

Om du reser med bil racker det att du fyller i uppgifterna nedan.

Vid bilresa, ange resvag | Vid bilresa, ange resvag

till din destination (var |fran din destination (var

du startade och slutade)|du startade och slutade)
+ antal mil + antal mil

Datum Arbetad tid
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Namn och datum

Total antal
arbetade timmar:
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Bilaga 8

Forslag till redovisning av fragorna i fargkodning
Exempel fran ett boende.

Nedan kommer varje omrade av intervjumallen redogéras for. Varje fraga kommer fa en gron,
gul eller rod farg. En gron kodning innebar att inga brister/atgarder kunde upptackas utifran
respondenternas svar. En gul fargkodning innebar att det fragan beror behdver ses 6ver, en rod
kodning innebér att omradet fragan berér rekommenderas atgardas direkt.

Antal svarande: 7 respondenter.
Boendemiljo
Fraga Al.

Da det ar tre personer som inte upplever att de trivs finns det rum for forbattringar. Det som
brukarna belyser ar att temperaturen ar for 1ag i de gemensamma rummen, att det ibland ar
for hogljutt som leder till stress samt ont i ryggen av moblerna. Detta rekommenderas att verk-
samheten ser Over, ar det mojligt att héja temperaturen fér de gemensamma rummen, vem
vander man sig till etc.?

Vad har vi for rutiner kring om det blir for hogljutt i de gemensamma rummen? Kan vi jobba
med det pa nagot satt eller ga ivdg med den personen som upplever att det blir jobbigt och
forsoka ha ett lugnande samtal? Gar det att sdtta en dyna bakom ryggen?

En respondent skulle vilja ha langre dppettider och en annan skulle vilja ha mojlighet att sitta
dar senare pa kvillen om det t.ex. 4r nagot speciellt program/film pa tv. Ar det mojligt att
utoka oppettiderna, hur paverkar det personalomsattning, vilka ytterligare resurser behovs for
att mojliggora det?

Fraga A2.

Att tre respondenter inte kdnner sig trygga och sakra pa boendet rekommenderas att verksam-
heten ser dver. Fér en respondent handlar det mer om stadsdelen och inte boendet i sig. Aven
om det inte handlar om boendet, kan man prata om de kdnslor som finns kring stadsdelen och
pa sa satt kanske motverka kanslor av otrygghet?

De 6vriga tva respondenterna specificerar inte i sina svar pa vilket satt de inte kdnner sig trygga
och sikra p3 sitt boende. Ar det den egna ligenheten, omradet i sig etc.? Kan vara viktigt att
se over och lyfta med de som bor pa boendet.

Fraga A3.
Detta rekommenderas att verksamheten ser dver da det ar en respondent som inte upplever
att den far det stod fran personalen som den behdver i sin vardag. En annan respondent up-

plever att den ibland far det. Att kdnna att man far det stdd man behover ar oerhort viktigt.
For den personen som saknar stod handlar det inte om praktik stod utan av mer kdnslomassig
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karaktar. Samma person ar ocksa osdker pa om den har en genomférandeplan. Behdver man
se dver personens behov av stdd oftare och pa sa satt fanga upp vilken typ av stod personen
efterfragar?

Fraga A4. Kanner du att tiden personalen ar hos dig ar tillracklig?

Alla respondenter kanner att tiden personalen ar hos dem ar tillracklig darfor ar den fragan
gronmarkerad. Kommer inte upp nagot i svaren som sager att tiden inte ar tillracklig.
Daremot kan det indikera att det inte ar tiden i sig som gor att vissa personer inte upplever
tillrackligt stdd, utan att det snarare ar innehallet av tiden som personalen ar hos brukaren
som behdver ses dver.

Det ar en respondent som efterfragar nattvak, dar man kommer 6verens om en tid dar per-
sonalen knackar for att kolla av ldget. Ar det mojligt med nattvak? Vilka resurser behdvs etc.?

Aktiviteter och stod
Fraga B1.

Ingen av respondenterna har ett arbete, praktik eller ndgon annan typ av formell sysselsattning.
Anledningen till att verksamheten rekommenderas till att se 6ver detta, beror pa att tre re-
spondenter upplever att de skulle vilja ha ett arbete, praktik eller nagon annan typ av formell
sysselsattning.

Vad finns det i ndromradet, finns det nagonstans dar man kan vdnda sig som stottar personer
med psykisk ohalsa for att komma ut i arbete, praktik eller annan sysselsattning?

Fraga B2.

6 personer brukar inte besdka nagot aktivitetshus, forening eller annan typ av aktivitet. Da
det ar tva utav dessa som uttrycker att de skulle vilja gbra nagot av detta, rekommenderas
verksamheten se Over pa vilket satt de forsoker motivera/ stédja sina brukare till att besoka
ett aktivitetshus, forening eller annan typ av aktivitet. Hur arbetar vi med att uppmuntra till
att vara brukare gora detta? Kan vi forsoka motivera pa nagot annat satt? Vilka hinder finns for
gruppen, ekonomiska etc.?

Fraga B3.

Verksamheten rekommenderas se 6ver vilka som upplever att de saknar fritidsaktiviteter samt
vad for slags fritidsaktivitet. Respondenterna ger férslag som gymmet, promenader, traffa djur
samt ett stalle dar man kan hjalpa méanniskor pa olika satt.

Vilka majligheter finns att ga till gymmet? Goérs gemensamma promenader, om inte finns det
mojlighet att ha det regelbundet? Aven om man inte far ha djur pd boendet, kan man géra en
utflykt till nagot stalle dar det finns djur? Stalle dar man kan hjalpa folk, vad finns i nédromradet,
ideell forening etc.?
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Fraga B4. Har du sa mycket social kontakt som du 6nskar, t.ex. med vanner eller familj?

En respondent upplever inte att den har sa mycket social kontakt som hen 6nskar. Att fragan
anda blir gronmarkerad handlar om att personen inte vet om den efterfragar stod fran person-
alen.

Daremot sa kan social kontakt 4nda vara nagot man kan se 6ver med jamna mellanrum da det
kan forandras med tiden. Att delta pa olika aktiviteter verkar ocksa framjande for den sociala
kontakten och kan vara ett led i det arbetet.

Fraga B5.

Da tre personer skulle vilja ha nagon annan typ av stod jamfort med vad de far idag, rekom-
menderas verksamheten att se 6ver stodet. Kollar vi av behovet av stoéd tillrackligt ofta? Hur
ser rutinerna ut kring t.ex. genomférandeplan?

Exempel pa saker som brukarna tar upp: stod till att tréffa folk, stod till att hitta en ny fritidsak-
tivitet, stod med dusch, stod med att ga till kyrkan, stéd med att ga pa bio.
Hur arbetar vi kring detta? Kan vi hitta andra satt?

Planering och information
Fraga C1.

Fyra personen upplever inte att det finns ett sadant samarbete. En tycker att det tillhor pri-
vatlivet. Belyser en balansgang med personlig integritet och hur mycket man ska hjalpa. Dare-
mot ar det en som uttrycker att det kdnns jobbigt att alltid sjalv ge information om bakgrund
0.s.v. Hur ser rutinerna ut kring ett samarbete med sjukvarden? Hur undviker vi att inskrdanka
pa den personliga integriteten men samtidigt uppfylla krav om att ett samarbete skall finnas?

Fraga C2. Har du och personalen gjort nagon genomforandeplan ihop?

Tva personer kdnner inte till att de har gjort nagon genomférandeplan, en annan respondent
vet inte och ytterligare tva respondenter kommer inte ihag.

Verksamheten rekommenderas atgarda detta omgaende da det ar viktigt att alla har en
genomfdrandeplan for att se 6ver behov, vilka personliga mal som finns och hur personalen
kan stotta for att uppna dem. Det kan vara sa att brukaren inte kommer ihdg att man har gjort
en genomforandeplan. Hur ofta gor vi en genomférandeplan, hur ser rutinerna ut? Behover vi
prata om behov, mal etc. oftare? Behover vi paminna vissa brukare oftare om varfor vi gor pa
ett visst satt?

De som har en genomforandeplan upplever att personalen foljer den.
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Fraga C3. Har man lyssnat pa dig och tagit hansyn till dina 6nskemal ndr planen
gjordes?

Det ar tva respondenter som inte upplever det men bada &r néjda. Den ena ville att personalen
skulle ge mer forslag, for den andra gick det inte rent praktiskt att andra pa vissa rutiner som
personalen maste folja, personen tycker det ar ok. Darfér ar denna fraga gronmarkerad.

Bemotande och kompetens
Fraga D1.

Da det ar fyra respondenter som drar at att vara mindre néjda rekommenderas verksamheten
att se 6ver bemotande. En respondent belyser att det ibland handlar om att personalen kanns
stressad. Hur gor vi i personalgruppen vid stress? Vad beror stressen pa? Personalbrist etc.?
Finns det maojlighet/intresse av att ga en bemotandeutbildning?

Fraga D2.

En respondent kdnner sig inte forstadd och tre respondenter tycker det varierar. Att alla kinner
sig forstadda av personalen ar viktigt, darfor rekommenderas verksamheten se dver detta. Vad
kan det bero pa? Har vi tid att samtal med vara brukare tillrdckligt ofta? Handlar det om att vi
inte tillrackligt ofta ser 6ver behoven? En respondent utrycker t.ex. att personalen inte alltid
forstar vad den vill gora.

En respondent upplever att personalen domer personen utifran egna fordomar. Handlar det
om de fordomar som finns i samhallet? Kan det bero pa en form av sjalvstigmatisering som ar
valdigt vanligt om man har eller har haft en psykisk ohalsa? Hur bemoéter vi dessa fragor?

Fraga D3.

Tva respondenter upplever inte att personalen har tillrdcklig kunskap, for en respondent vari-
erar det. Verksamheten rekommenderas att se 6ver kunskap om behov da inte alla respond-
enter upplever att personalen har tillracklig kunskap vilket ar viktigt for att brukarna ska kanna
att de far det stédet som de kdnner att de behover. Tva respondenter uttrycker att den upplev-
elsen beror pa att personalen inte har tillrdcklig kunskap om deras behov.

Fraga D4. Skulle du vilja att personalen stétta dig mer att ta hand om din kroppsliga
hdlsa, an vad de gor idag?

Ingen av respondenterna skulle vilja ha mer stod forutom en som ibland skulle vilja ha hjalp
med duschen vid behov. Alla vill skdta den sjalva, darfor ar den har fragan gronmarkerad.
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Problem och konflikter
Fraga E1.

Da en respondent svarar nej och en annan svara ibland, rekommenderas verksamheten att
se Over detta. Det ar viktigt att alla kdnner trygghet av att veta att man kan be om hjalp nar
man behover det. En person beror aterigen att det handlar om hjalp med kdnslomassigt stod
och inte det praktiska. Att personen inte upplever att personalen forstar varfér personen far
angest. Hur bemoéter vi t.ex. angest? Tar vi oss tid att/ har vi tid att sitta i lugn och ro med per-
sonen for att prata om och férsdka lugna de angestkadnslor som personen har?

En person tycker det tar valdigt lang tid innan personen far hjalp, upplever att det kan ta flera
timmar. Hur ser rutinerna ut? Om manga &r sjuka, vikarierar etc. som inte gar att undvika,
forklarar vi och informerar vara brukare varfor det kan ta langre tid att fa hjalp? Sa att de vet
och kan férbereda sig pa att hjadlpen kan ta langre tid.

Fraga E2. Kanner du att du kan ta upp problem som uppstar pa boendet, t.ex. om du
far det jobbigt med nagon av de andra pa boendet?

Av de 6 personer som besvarar fragan, upplever alla att de kan ta upp problem som uppstar
pa boendet, t.ex. om de far det jobbigt med nagon av de andra pa boendet. Denna fraga ar
gronmarkerad da alla kdnner att de kan ta upp problem samt att ndstan alla vet vem de vander
sig till. Att majoriteten i forsta hand vander sig till personalen ar ocksa en anledning till att
gronmarkera fragan.

Fraga E3. Om du far problem med personalen pa boendet, vem skulle du ta upp det
med?

Da det endast ar en som vet vem de vander sig till om man far problem med personalen, re-
kommenderas verksamheten att atgarda det sa snart som majligt. Viktigt att alla vet vem de
vander sig till. Finns det information om kontaktpersoner i nagon parm? Om inte kan man ha
en parm i de gemensamma utrymmena med nummer och hanvisning med vilka fragor man
kan vanda sig med och vart? Hur ser rutinerna ut idag?

Fraga E4.

Da en person inte alltid kdnner sig lyssnad pa blev fragan gulmarkerad, dven om det bara ar en
respondent ar det viktigt att alla kdnner sig lyssnade pa. For personen handlar det mycket om
att personalen inte forstar, att de ibland ar stressade.

Denna och manga andra fragor hanger ihop. Hur hog &r arbetsbelastningen pa verksam-
heten? Mycket stress i personalgruppen? Hur férsoker vi undvika att visa for brukaren att vi ar
stressade? Forklarar vi for brukaren varfor det blir som det blir, t.ex. att manga ar sjuka idag?
Har vi tid att sitta ner och lyssna och pa sa satt kanske fa reda pa om behoven har andrats eller
fa en 6kad forstaelse?
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BRUKARREVISION — Vad ar det?

En brukarrevision ar en granskning av en enhet eller verksamhet som
ger vard, stod eller service till personer med psykiska funktions- ned-
sattningar och utfors av brukare och narstaende.

Revisionen leds och kontrolleras av brukare i samrad med bestallaren.
Brukarrevisorerna utformar forskningsfragor och gér materialinsamling
och analys. Resultatet avrapporteras till ledning och personal vid den
berérda enheten.

Enheten analyserar rapportsvaren och prioriterar dnskvarda atgarder.
Samtidigt kan berord personal och ledning starkas av den positiva feed-
back som kunskapen om val uppfyllda verksamhetsmal ger.

Steg for steg guidar denna metodhandbok dig i processen att skapa en
brukarstyrd brukarrevision.
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