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Forord

Foreliggande rapport ar en utvardering av ett sysselsattningsprojekt som bedrevs i Géteborg fran juni
2012 till december 2013. Syftet med utvarderingen var att beskriva projektets utveckling och utfall.
Utvarderingen har genomforts av NSPHiG — Nationell Samverkan for Psykisk Halsa i Goteborg. NSPHIG
ar en samarbetsorganisation for 19 patient-, brukar- och anhorigféreningar i Goteborg. Genom
NSPHiG ar tanken att féreningarna tillsammans skall kunna gora sina roster horda och arbeta for ett
Okat brukarinflytande. NSPH finns representerat pa flera platser i Sverige och en forhoppning ar att
denna rapport skall kunna utgora ett exempel till andra brukarorganisationer pa hur man praktiskt
kan ga till vaga for att utforma liknande brukarsatsningar pa lokal ort. En annan férhoppning ar att
den skall utgéra exempel fér myndigheter och andra som ar intresserade av arbete for en 6kad
brukarmedverkan.

Det hér projektet har givit personer mojlighet att anvanda sina erfarenheter av psykisk ohélsa till
nagot positivt. Som framgar i den har rapporten har det pa manga satt varit vardefullt for dem. Det
har dven givit hopp om framtiden for brukarna med egen psykisk ohalsa som mottagit deras stod.
Samtidigt blir det tydligt att en enskild insats inte i sig &r en l6sning pa sysselsattningsfragan. Flera
faktorer bade i samhallsstrukturerna liksom i de enskilda deltagarnas liv paverkar deras
forutsattningar att komma till meningsfull sysselsattning.

| rapporten kommer termen brukare att anvandas synonymt med ordet deltagare. Detta eftersom
brukarna som avses ar deltagare i projektet och kallas sa av de brukarcoacher de arbetar med. De
personer som intervjuats kan dven komma att kallas for respondenter.

Jag som har skrivit rapporten skulle vilja rikta ett tack till Anna Melke pa FoU Vast/GR, for det
metodstdd som hon tillhandahallit. Jag skulle dven vilja tacka Lovisa Bengtsson och Andrea
Lilienbrunn pa Suicidprevention i Vast, for stoddet med genomférandet- och renskrivningen av vissa av
de intervjuer som gjorts. Framst vill jag dock tacka de brukarcoacher och brukare som sa generdst har
bjudit pa sina unika berattelser i en eller flera intervjuer. Utan deras insats hade utvadrderingen inte
varit mojlig att genomfora.



Sammanfattning

Denna rapport ar en utvardering av ett sysselsattningsprojekt som bedrivits i Goteborgs Stad fran
juni 2012 till december 2013, inom vad som i projektansdkankallas Samordning, brukarmedverkan,
IPS. IPS dr en amerikansk modell som gar ut pa att stodja och motivera personer med psykisk ohalsa
som star utanfor arbetsmarknaden till att fa ett I6nearbete och behalla det. Projektet vander sig till
personer i arbetsfor alder (18-64 ar) med psykisk funktionsnedsattning, som vill arbeta och bor i
nagon av Goteborgs tio stadsdelar. Dessa personer far genom projektet ett stéd via en brukarcoach.
Deras uppgift ar att ge malgruppen ett individuellt stéd och motivera till I6nearbete.
Brukarcoacherna har alla egen erfarenhet av psykiska funktionsnedsattningar. Tanken ar att detta
bidrar till att de kan se brukarens behov fran ett annat perspektiv an vid traditionell jobbcoachning.

Utvarderingen syftar till att beskriva projektets utveckling och utfall med fokus pa inslaget med
brukarcoacher. Kvalitativa djupintervjuer har genomforts under 2013 med brukare, brukarcoacher
och representanter fran projektets fyra huvudman. Tre intervjuomgangar har gjorts med brukare, tva
med brukarcoacher och en med representanter fran de olika huvudmannen.

Deltagarna beskriver att brukarcoachernas stod framst utgar ifran att samtala och stotta deltagaren
inom flera omraden i livet. Det kan rora sig om samtalsstod for att starka sjalvkanslan, att hjalpa till i
kontakten med myndigheter, eller praktiskt stod som att stétta deltagaren i att ringa eller skriva CV.
Stodet beskrivs som brett och flexibelt samt att det formas utifran dagslage och behov. Samtliga
deltagare uttrycker att forstdelsen fran brukarcoachen upplevs som mycket storre jamfort med andra
liknande stoédpersoner. Detta ar kopplat till brukarcoachernas 6ppenhet med den egna erfarenheten
av psykiska funktionsnedsattningar. Precis som deltagarna beskriver brukarcoacherna att det utéver
samtalen dr mycket variation pa vad man gor tillsammans med deltagarna, och att det ar deltagarnas
individuella behov som styr. Av de intervjuade representanterna for huvudmannen anser alla att det
finns ett behov av brukarcoacher som ett stod till deras deltagare. Varfor skiljer sig dock at. Vissa
belyser brukarcoachernas egen erfarenhet av psykiska funktionsnedsattningar som en viktig
komponent. Andra tar upp nyttan med att brukarcoachen kan fungera som en samordnare for
deltagaren.

Utvarderingen visar att brukarcoacherna verkar fylla en viktig roll i deltagarnas liv. Deltagarna ar
nodjda och tacksamma over stodet, och en fortroendefull relation har utvecklats mellan deltagare och
brukarcoach. Utvarderingen kan daremot inte bekrafta om projektet leder till 6kad sysselsattning for
deltagarna. Detta beror till viss del pa en forskjutning i projektet fran att arbeta specifikt med att fa
deltagaren till sysselsattning, till att arbeta mer med kringfaktorer runt deltagaren som utgér hinder
for denne att komma till sysselsattning. Nagra av deltagarna hade dessutom redan sysselsattning i
form av exempelvis studier vid intradet i projektet, och behdvde da stottning i att klara av dessa.
Utover detta pagick inte projektet under de tilltdnkta tre aren, utan enbart under ett och ett halvt.

Under hela undersokningsperioden framhaller samtliga deltagare att brukarcoacherna har gjort nytta
for dem vad galler att komma narmare sysselsattning. Nyttan som de raknar upp ar ofta indirekt och
kan handla om att brukarcoacherna har hjalpt till att forbattra deltagarens maende eller starka
sjalvkanslan. Den indirekta nyttan kan pa sikt tankas leda till att deltagarna kommer ndrmare
sysselsattning. Det hade darfor varit intressant att folja deltagarna under en langre period for att se
om det senare sker nagon skillnad i sysselsattningsgrad.



IPS - ett nytt perspektiv pa vigen till sysselsittning

Goteborgs Stad har beviljats statsbidrag fran Socialstyrelsen for att bedriva forsoksverksamhet med
meningsfull sysselsattning for personer med psykisk funktionsnedsattning inom vad som i
projektansokan kallas Samordning, brukarmedverkan, IPS." Enligt ett regeringsbeslut 2011-09-15> &r
syftet med statsbidraget att 6ka mojligheten for personer med psykisk funktionsnedsattning att
|6nearbeta. Ar 2011 férdelades statsbidraget till ett urval om 16 kommuner. Bidraget for 2012 kan
anvandas for att dels utoka urvalet med ytterligare nagra kommuner, dels stodja pagaende
forsoksverksamheter. | regeringens beslut uttrycks att:

"Férsoksverksamheten ska syfta till att 6ka deltagarnas méjligheter att kunna I6nearbeta genom att
stimulera kommuners arbete med metodutveckling, stéd till arbetsgivare vid deras utbildning av
personal och precisering av innehdll i anpassad och meningsfull sysselséttning fér personer med
psykisk funktionsnedsdttning.”

IPS, Individual Placement Support, ar en amerikansk modell som gar ut pa att stodja och motivera
personer med psykisk ohalsa som star utanfor arbetsmarknaden till att fa ett I6nearbete - och
behalla det. Modellen bygger pa att det &r just [6nearbete som avses, inte studier, praktik eller
motsvarande. Med IPS ar tanken att alla som vill kan arbeta, och att personer kan utvecklas i positiv
riktning om de far vistas i en halsoframjande miljo dar en majoritet ar friska arbetstagare, snarare dn
att erbjudas en arbetsmarknadsatgard tillsammans med andra med nedsatt arbetsformaga. Kontakt
och samarbete skall etableras med arbetsgivaren, och ett individuellt stéd skall utvecklas nar
deltagaren har borjat arbeta.

Socialstyrelsen har lyft fram IPS som en rekommenderad insats®. Till grund fér rekommendationen
ligger tre metaanalyser av metodens effektivitet. Dessa analysers slutsats ar att IPS ar mer effektivt
nar det galler att stodja deltagarna till reguljara arbeten an andra arbetsforberedande modeller for
arbetsrehabilitering. En svensk randomiserad-kontrollerad studie fran 2013* har dessutom kommit
fram till att deltagarna i IPS fick mer varaktiga anstéllningar an de i kontrollgruppen. 46 procent av
deltagarna i IPS fick arbete pa den reguljdra arbetsmarknaden under uppféljningstiden pa 18
manader.

! Det handlar om 1 880 tkr under 2012, ans6kan om ytterligare 2 220 tkr inskickad i januari 2013. Ansékan om
statsbidrag 2013, Dnr G6teborgs Stad 1753/11.

2 Socialstyrelsen, Regeringsbeslut 11:4, Dnr 30808/2011, Uppdrag att férdela medel for en forsoksverksamhet
med meningsfull sysselsattning for personer med psykisk funktionsnedsattning.

3 Socialstyrelsen, Artikelnummer 2013-12-19. Utvardering av forsoksverksamheter i kommuner, Individual
Placement and Support, individanpassat stod till arbete for personer med psykisk funktionsnedsattning.

4 Areberg C. Individual Placement and Support (IPS) for persons with severe mental illness — Outcomes of a
randomised controlled trial in Sweden. Lunds universitet; 2013



Brukarcoacher - ett projekt om sysselsittning for personer med

psykiska funktionsnedsittningar

Projektet Samordning, brukarmedverkan, IPS ligger i linje med kommunens mal om att tillgdngen till
meningsfull sysselsittning ska 6ka for denna grupp” liksom med forvaltningens handlingsplan som
identifierar individuellt stod, forsorjning och samverkan som viktiga fokusomraden for att uppna
malet.® Enligt 2013 &rs inventeringsrapport av personer med psykiska funktionsnedsattningar
framkom att av 4 693 personer aktuella inom Socialtjansten i Goteborg hade 2 848 av dessa ingen
sysselsittning’. Behovet av sysselsittningsstod till malgruppen kan darfor anses stort. Projektet
vander sig till personer i arbetsfor alder (18-64 ar) med psykisk funktionsnedséattning, som vill arbeta
och bor i ndgon av Goéteborgs tio stadsdelar.

Projektet syfte beskrivs i ansdkan: ”att tillvarata lokala erfarenheter, forskningskunskaper, utveckla
en gemensam IPS-modell 6ver hela staden tillsammans med de fyra huvudmannen
arbetsférmedlingen, forsakringskassan, socialtjansten och Vastra Gotalandsregionen.” Detta ska ske
genom “brukares medverkan, 6kad kommunikation och attitydpaverkan pa lokala arbetsgivare samt
att 6ka samverkan” mellan inblandade aktorer. Vidare fastslas att ”[i] projektet anvands IPS-
modellen med fokus pa individens stod och motivation till I6nearbete, inte bara studier och praktik,
snabbare arbetsprocesser med malsattningen att etablera kontakt och samarbete med arbetsgivare
och utveckla individuellt stoéd pa arbetsplatsen for en anstéallning.” | praktiken innebéar det att man
stodjer redan befintliga IPS/Supported Employment-verksamheter i Goteborg, som arbetar med
malgruppen. Dessa personer far genom projektet ett ytterligare stéd via en brukarcoach, bade som
arbetssdkande och arbetstagare — meningen ar att ge ett langsiktigt stod bade for att soka arbete och
for att behalla det. Brukarcoacher har tidigare aldrig anvants i Sverige och deras roll formas darfor
under projektets gang. Broschyrer har tagits fram for att informera om stédet:

Brukarcoachernas uppgift ar att ge individuellt stdd, motivera till I6nearbete och 6ka
chanserna for projektdeltagarna att komma in pa arbetsmarknaden. Tanken &r att
coachens egna erfarenheter av psykiska funktionsnedsattningar bidrar till att vi kan se
deltagarens behov fran ett annat perspektiv an traditionell jobbcoaching. Alla
brukarcoacher far utbildning for uppdraget och egen handledning.8

Goteborgs Stad ar projektansvarig, medan Social resursférvaltning ar projektagare och darmed
samordnar projektverksamheten. Brukarorganisationen NSPHiIG® ansvarar for inslaget av
brukarcoacher genom att utbilda och organisera dem. NSPHiG ansvarar daven fér kommunikation och
utbildning av handlaggare och arbetsgivare.

> Ansékan om statsbidrag 2012, Dnr Goéteborgs Stad 1753/11.

® Social resursforvaltning, Goteborgs Stad. Handlingsplan for meningsfull sysselsattning till personer med
psykisk funktionsnedsattning, 2011.

7 Stadsledningskontoret, Goteborgs Stad. Inventeringsrapport, planeringsunderlag for stod och service i
Goteborgs Stad for personer med psykisk funktionsnedsattning, 2013.

® Brukarcoach! Ett nytt jobbstod for dig med psykisk ohalsa. Publicerad 2012 av Goteborgs Stad och NSPHiG.
° Nationell Samverkan for Psykisk Halsa i Goteborg, en paraplyorganisation fér 19 patient-, brukar- och
anhorigforeningar.



Projektets delmal foér 2012 var att minst en brukare eller deltagare per stadsdel skulle kommai
arbete/studier/praktik med stéd av IPS-modellen och brukarcoacherna. Malet for 2013 ar, enligt
ansokan, "att arbeta med ca 30 deltagare mot arbete, studier eller praktik”.

| projektansdkan uttrycks att projektet bor ha minst tre ar pa sig for att etablera ett nytt arbetssatt
inom de fyra huvudmannens organisationer. Under forutsattning att projektet finner en bra modell
for individer, myndigheter, arbetsgivare samt brukarorganisationer i den arbetslivsinriktade
rehabiliteringen, kommer budgeten framover att kompletteras med fasta medel fér IPS-arbetet.

Medverkande organisationer

Styrgruppen for projektet utgors av en strategisk ledningsgrupp, dér ledare fran samtliga
samarbetsaktorer ingar. Den kompletteras med ledning fran brukarorganisationerna och
utvarderare. Styrgruppen andrade sammansattning under arbetets gang. Den initiala styrgruppen var
dven operativ och fungerade mer som en styr/arbetsgrupp. Sedermera blev styrgruppen en mer
renodlad styrgrupp med planerings- och organiseringsansvar.

Den initiala styrgruppen hade foljande sammansattning och traffades cirka en gang/manad:
e Stadsledningskontoret/Goteborgs Stad — Anders Ednersson
o Arbetsféormedlingen — Maria Norrman
e  Forsakringskassan — Rolf Carlsson
e LGS (Ledningsguppen fér samverkan) — Brittmari Ekfjorden
e Vastra Gotalandsregionen — Eva Hellquist
e Stadsdelsférvaltningarna/Goéteborgs Stad — Bjorn Lind
e Samordningsforbunden i Goteborg — Karin Martinsson alt Magnus Simonsson
e FoU iVist/GR — Elisabeth Beijer

Parallellt med styrgruppen traffades en arbetsgrupp, vilken bestod av:
e Social resursforvaltning/Goteborgs Stad - Per-Anders Olsson
e Stadsledningskontoret/Goteborgs Stad - Eva Magnusson
e NSPHIG - Sonny Wahlstedt

| november 2012 hade styrgruppen omformats och omfattades av dessa aktorer/personer:
e Stadsledningskontoret/Go6teborgs Stad - Anders Ednersson
e Stadsledningskontoret/Goteborgs Stad - Eva Magnusson
e Park- och naturférvaltningen/ G6éteborgs Stad - Ann Skirberg
e Orgryte-Hirlanda/Géteborgs Stad - Lena Stenfeldt
e Lundby/Goteborgs Stad - Bjérn Lind
e Social Resursforvaltning/Goteborgs Stad - Lars Alfredsson
e NSPHIG - Elisabet Lundberg
e NSPHIG - Sonny Wahlstedt
e Arbetsformedlingen - Magnus Simonsson
e Arbetsformedlingen - Beatrice Berglund
e Forsakringskassan - Eva Akerstrom
e Vastra Gotalandsregionen - Birgitta Magnusson



Denna styrgrupp hade sitt forsta méte den 19 november 2012. Darefter traffades styrgruppen en
gang i manaden under hela 2013.

Den totala deltagargruppen i projektet

Av de 37 deltagare som ingatt i projektet var 12 man och 25 kvinnor. Deltagarna kunde ha en av
foljande statusar i projektet: aktiv, vilande eller inaktiv. Aktiva deltagare hade brukarcoacherna
regelbunden kontakt med, vilande deltagare hade kommit in i en atgérd och hade ddrmed inte s
stort behov av brukarcoachen, och inaktiva deltagare hade inte uttryckt att de velat bli avskrivna fran
projektet, men brukarcoachen fick inte heller tag pa dem. Deltagare kunde skifta mellan dessa tre
stadier under projektets gang. Av de 37 deltagare som var inne i projektet vid dess slut var 24 aktiva,
5 vilade och 8 inaktiva. Over hélften av deltagarna var under 30 r och bara en var dver 50 &r.

Intradet i projektet

Av de 32 deltagare som rapportforfattaren har fatt in uppgifter om sag intradet i projektet ut som
foljer:

Nar man kom in i projektet

16

14 -

B Antal deltagare

Nov (-12) -jan (- Feb-april Maj-juli Aug-okt
13)

Deltagarna fordelades jamt bland de fyra brukarcoacherna (de som arbetat sedan projektstarten) allt
eftersom de kom in i projektet. Den femte brukarcoachen fick sin enda deltagare vid intradet i
projektet sommaren 2013. Foljande diagram visar antalet deltagare per brukarcoach vid projektets
slut:



Antal deltagare per brukarcoach
12
10
8
6 B Antal deltagare
4
2
0 T T T T - 1
BC1 BC 2 BC3 BC4 BC5

Tiden for regelbunden kontakt

Av de 30 deltagare som brukarcoacherna rapporterat regelbunden kontakt med sag tiden for kontakt
mellan dessa och brukarcoachen ut som féljer:

Regelbunden kontakt

12

10

B Antal deltagare

o Il

Max 1 man 2-3 man 4-6 man 7-9 man 10-12 man

Det var ingen sarskild brukarcoach som stack ut vad géllde kontinuiteten i kontakten med sina
deltagare, utan regelbundenheten i kontakten var ganska jamt férdelad mellan varje brukarcoach
och dennes olika deltagare.



Utvarderingen

Projektet Samordning, brukarmedverkan, IPS ingar i en nationell satsning pa IPS och utvdrderas som
sadant i regi av Socialstyrelsen. Den utvardering som redovisas i denna rapport ar initierad av
projektansvarig och -dgare som valt att ldgga utférandet pa brukarorganisationen NSPHiG med
handledningsstod fran FoU i Vast/GR. Ansvarig for utférandet av uppféljningen ar Filippa Ahlberg
Gagnér, folkhalsovetare fran NSPHiG. Metodstdd ar Anna Melke, forskare fran FoU Vast/GR.

Utvarderingen syftar till att beskriva projektets utveckling och utfall med fokus pa inslaget med
brukarcoacher (till skillnad fran ett fokus pa IPS-metoden). Utvarderingen bidrar med kunskap om
vad projektet tillfort individer och verksamheter och kan utgora ett underlag i en fortsatt diskussion
om brukarcoacher och sysselsattningsstod till denna malgrupp, av intresse for saval brukare som
lokala, regionala och nationella valfardsaktorer.'® Malen for utvarderingen och uppféljningen har
reviderats under projektets gang, varpa foljande tre huvudpunkter har utkristalliserats: brukaren
(deltagaren), brukarcoachen och samverkan mellan huvudmannen.

Under ett styrgruppsmote i januari 2013 fattades beslut om att en processbeskrivning skall
produceras for projektet Samordning, brukarmedverkan, IPS. Projektet hade da pagatt sedan maj
2012, da projektansokan beviljades. Processbeskrivningen syftar till att ge ldsaren en inblick i vilka
aktiviteter och processer som format projektet, samt att andra intressenter skall kunna félja
projektet framvaxt och dra lardomar utifall de sjalva skulle vilja starta upp ett liknande projekt.
Processbeskrivningen aterfinns dels som en del av utvirderingens metodbeskrivning (se
Processbeskrivning, utvdrderingen) och dels som en beskrivning av hur brukarcoachens arbetsroll
vaxte fram (se Framvdixten av en ny stédfunktion). Under samma styrgruppsmote presenterades och
godkdndes den utvarderingsplan som kom att gélla fram tills projekttidens slut, se Bilaga 1.

Kvalitativa djupintervjuer har genomférts under 2013 med brukare, brukarcoacher och
representanter fran projektets fyra huvudman. Av tids- och resursméssiga begransningar har inte alla
grupper intervjuats lika manga ganger. Tre intervjuomgangar har gjorts med brukare, tva med
brukarcoacher och en med representanter fran de olika huvudmannen. Intervjuerna ar
semistrukturerade, dvs. med fasta fragor men 6ppna svar.

10 Undersokningen dr mer avgransad an de direktiv for utvardering som beskrevs i projektansdkan da dessa
direktiv snarare ar avsedda for den nationella utvarderingen.
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Flodesschema, utvarderingen

Juni-12

Aug -12

Okt -12

Nov -12

Dec-12

Jan-13

Feb -13

Juni-13

Sep - 13

Okt -13

Nov -13

*Projektansokan godkanns
eDiskussioner om utvarderings utformning

eBeslut om utvarderingens ramar

*Ny projektledare
eForsta deltagaren inne i projektet

oForsta utkasten till utvarderingsplan och intervjumallar

eYtterligare en person knyts till utvarderingen

eUtvarderingsplanen godkanns, processbeskrivning skall produceras
eSamtyckesblankett delas [6pande ut till deltagarna

eIntervjuomgang 1 - deltagare, 6 av 16 intervjuas
eIntervjuomgang 1 - brukarcoacher, 4 av 4 intervjuas

eIntervjomgang 2 - deltagare, 7 av 23 intervjuas
eKompletterande intervju med en ny brukarcoach

eNuldgesrapport/avstamning av utvarderingen

eIntervjuomgang 3 - deltagare, 10 av 37 intervjuas
eIntervjuomgang 2 - brukarcoacher, 5 av 5 intervjuas

e|ntervjuer med huvudmannen, 9 intervjuas
eIntervju med projektledaren

Dec -13

eForsta utkastet till brukarcoacherna och styrgruppen

Feb -14

eAndra utkastet till brukarcoacherna och styrgruppen
eUtvarderingen gar till tryck

Mars -14

eUtvarderingen 6verlamnas till styrgruppen
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Processbeskrivning, utvirderingen

Diskussioner kring utvarderingens upplagg tar sin borjan i juni 2012, strax efter det att projektmedlen
beviljades. Den davarande arbetsgruppen i projektet tar kontakt med Elisabeth Beijer pa FoU i
Vast/GR for att diskutera utvarderingen. Hon i sin tur underséker andra utvarderingar av liknande
IPS-satsningar som gors i Sverige, bl.a. AIR (Arbetslivsinriktad rehabilitering) i Goteborg och Ale
kommun, som bada utvarderar lokala IPS-projekt. Elisabeth tar senare kontakt med Anna Melke,
forskare fran FoU i Vast/GR som utses till metodstod.

| augusti 2012 fattas de forsta besluten om utvarderingens ramar. Till skillnad fran Socialstyrelsen,
AIR och Ale kommun som primart utvarderar metoden IPS, beslutas att projektets egen utvardering
kommer fokusera pa det unika inslaget med brukarcoacher och hur de arbetar med deltagarna i
projektet. Utvarderare blir Filippa Ahlberg Gagnér, folkhalsovetare fran NSPHiG. Hon har kontinuerlig
kontakt med metodstddet under hela projektet, framst per mail och telefon.

| oktober 2012 tilltrader den nya projektledaren Lars Alfredsson, och i november samma ar far
projektet sin forsta deltagare. Det podngteras hur viktigt det ar att all verksamhet i projektet
systematiskt rapporteras till utvarderaren som skall sammanstalla processbeskrivningen.
Utvarderingen planerades initialt att fokusera pa brukarna, brukarcoacherna, styrgruppen samt
arbetsgivarna. Av dessa foll gruppen arbetsgivare sedermera bort, och styrgruppen 6vergick till att bli
handldggare som arbetar for de fyra huvudmannen i projektet och som har kontakt med deltagare i
projektet. Beslut tas att semistrukturerade individuella intervjuer kommer att genomforas. De
kommer dock inte att transkriberas. Utvarderingen kommer inte att forhalla sig till nagon
vetenskaplig metod, daremot ha ett vetenskapligt forhallningssatt.

De forsta utkasten till utvarderingsplan samt intervjumallar for deltagare, brukarcoacher och
representanter for de olika huvudmannen tas fram i november 2012. Definitionen av ”I6nearbete”
tas upp for diskussion, da det framkommer att malet for brukarna i projektet snarare ar att “ndrma
sig ett [onearbete” dn att “fa ett I6nearbete”. Beslut tas i december 2012 att ytterligare en person
fran en av NSPHiG:s medlemsféreningar knyts till utvarderingen for att stodja utvarderaren i arbetet
med intervjuerna. Denna person har i uppdrag att genomféra intervjuerna med brukarcoacherna och
en del av representanterna for de fyra huvudmannen.

Vid ett styrgruppsmote i januari 2013 presenters och godkdns den utvdarderingsplan som kom att
galla fram tills projekttidens slut. Under samma manad produceras en samtyckesblankett for
deltagarna i projektet, se Bilaga 2. Denna delas ut till brukarcoacherna som i sin tur far i uppdrag att
sprida den till deltagarna i projektet och, utifran deltagarnas situation och maende, uppmana
deltagarna att anmala sig till utvarderingen. Anmalningar fran deltagare som vill vara med i
utvarderingen tas in fortlopande. Deltagarna kommer att intervjuas i tre omgangar; i februari/mars,
maj/juni samt hésten 2013. Brukarcoacherna kommer att intervjuas i tva omgangar; i februari/mars
samt till hosten 2013. Representanterna for myndigheterna kommer att intervjuas en gang, under
hosten 2013. Denna tidsplan halls under projekttiden.

Intervjuomgang ett - deltagare och brukarcoacher
Sex deltagare av 16 anmaler sig till den forsta intervjuomgangen, dessa intervjuer genomfors utan
bortfall med start i februari fram till mitten pa mars 2013. Ytterligare en deltagare meddelade att
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hen™ kunde tanka sig att genomféra intervjun skriftligen, men avbdjde sedan att svara pa fragorna.
Alla fyra brukarcoacher intervjuas under samma tidsperiod.

I mars goérs en bortfallsanalys vid ett av brukarcoachernas mandagsmaoten. Diskussioner fors kring de
deltagare som inte tackade ja till att vara med i intervjun. Vilka tackade nej och varfor? Vilka fick av
aldrig fragan, och varfor i sa fall?

En diskussion fors om fordelarna med att pa ett tidigare stadium intervjua representanter for de fyra
huvudmannen. Férdelarna med detta skulle vara att intervjun dven fungerar som ett
informationstillfalle och ger huvudmannens representanter en mojlighet att ytterligare engagera sig i
projektet. Under intervjun skulle man ha mojlighet att fanga upp vad huvudmannen férvantar sig av
projektet och ha storre mojlighet att mota dessa forvantningar. Vid samtal med projektledaren
framkommer dock att det inte finns tid eller resurser i projektet att intervjua huvudmannen vid tva
tillfallen. Till hosten planeras tio representanter fran de fyra huvudmannen att intervjuas. Dessa
kommer att tillfragas av projektledaren. De skall fordelas om tva fran varje huvudman och
nagon/nagra till fran Géteborgs Stad.

Fragan om formativ kontra summativ utvardering tas upp, och fér- och nackdelar med dessa bada
tillvagagangssatt diskuteras mellan utvarderarna och metodstodet. Férslaget om en formativ
utvardering laggs fram till projektledaren och teamledaren, varpa det beslutas att de preliminara
resultaten fran utvarderingen skall redovisas tva ganger under aret for projektledaren och
brukarcoacherna, i en sa kallad LFA-workshop. Dessa LFA-workshops dger aldrig rum, och de
preliminara resultaten redovisas for brukarcoacherna och styrgruppen forst i september.

En kalkyl tas fram over den tid det skulle ta for utvarderaren att intervjua samtliga 30 deltagare som
forhoppningsvis kommer att delta i projektet. Slutsatsen blir att om alla 30 deltagarna anmaler sig till
intervju kommer utvarderaren behdva ytterligare avlastning, alternativt far de genomféras under en
langre period. | april beslutas att efter omprioriteringar i projektets budget har ekonomin for
utvarderingen bantats ner fran en 75 % tjanst till en 50 % tjanst. Diskussioner férs mellan utvarderare
och metodstodd hur utvarderingen skall forhalla sig till detta. Slutsatsen blir att man avvaktar och ser
hur manga av de férmodat 30 deltagarna i projektet som anmaler sig till intervju.

Intervjuomgang tva - deltagare

| juni genomfors intervjuomgang tva med deltagarna i projektet. Av de 23 deltagare som arinne i
projektet (varav tre ar vilande/ej aktuella) har utvarderaren fatt kontaktuppgifter till tio stycken,
varav sex har intervjuats i intervjuomgang ett. Av tio inbokade intervjuer genomférdes sju stycken i
juni. Av de resterande tre var det en som var bortrest och tva som tyckte att det var for stressigt i
Ovrigt i deras liv just da.

Vid avstdmning med projektledaren bekraftas att utvarderingen i sitt fardiga skick skall dverlamnas
till styrgruppen den 15 mars 2014. Utvarderingen skall tryckas, varfor tid for tryck behover tas i
beaktning. Rapportens nya slutgiltiga deadline blir darfor fastslaget till manadsskiftet februari/mars.

" Hen anvinds i texten istéllet for hon/han. Att anvianda ett kdnsneutralt begrepp ar nédvandigt for att
sakerstalla respondenternas anonymitet.
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Brukarcoachgruppen skall godkanna utkastet till den fardiga utvarderingen innan den éverlamnas till
styrgruppen. Tva utkast kommer att skickas ut: ett i december, nar det fortfarande finns en del kvar
att skriva och ddarmed stor mojlighet att paverka innehallet, och ett i bérjan/mitten pa februari nar
rapporten i stort sett ar klar. Beslut tas att dven intervjua projektledaren i samband med de
resterande huvudmannen.

En intervju genomférs under sommaren 2013 med den brukarcoach som kom in i projektet efter att
den forsta intervjuomgangen med brukarcoacherna avslutades.

Intervjuomgang tre - deltagare, omgang tva - brukarcoacher

| september 2013 far utvarderaren i uppdrag att sammanfatta nuldget i utvarderingen infor ett
styrgruppsmote. Denna sammanfattning inkluderar enbart deltagarnas preliminara uppfattningar om
projektet. En nuldgesrapport avlimnas adven till brukarcoachgruppen.

Under samma manad far utvarderaren in kontaktuppgifter till handlaggare fran brukarcoacherna.
Kontakt med handlaggare och deltagare for intervju tas i oktober. Projektledaren har skickat ett mail
till de handlaggare som utvarderaren fatt kontaktuppgifter till for att forbereda dem pa att en
kontakt kommer att tas for intervju. Intervjuer skall ggnomféras med nio handldggare samt en med
projektledaren. Beroende pa hur manga anmalningar som kommer in fran deltagarna i
intervjuomgang tre kommer eventuellt ett antal av huvudmaéannen intervjuas i november, eller sa
kommer antalet intervjuer minskas i antal.

| oktober genomfors intervjuomgang tre med deltagarna i projektet. Av de 37 deltagare som arinnei
projektet (varav 24 ar aktiva och 13 vilande/ej aktuella) har utvarderaren fatt kontaktuppgifter till 15
stycken. Av dessa 15 genomfors tio intervjuer. Tre av dessa ar forstagangsintervijuer, tre ar
andragangsintervjuer och resterande fyra ar tredjegangsintervjuer. Under samma manad intervjuas
samtliga fem brukarcoacher i en andra intervjuomgang.

Intervjuer med handlaggare

Nio handlaggare vid olika myndigheter kopplade till nagon av projektets huvudman intervjuas i
oktober/november, samt projektledaren. Handldggarna arbetar alla med minst en deltagare som ar
inne i till projektet. Av de nio handlaggarna som utvarderaren fatt kontaktuppgifter till och intervjuar
till r sex kopplade till nagon verksamhet inom Goteborgs Stad, tva till arbetsférmedlingen och en till
forsakringskassan.

Intervjun med projektledaren visade sig senare bekrafta mycket av den bild som framtratt vid
intervjuerna med brukarcoacherna. Pa grund av detta och for att ge mer utrymme at 6vriga
respondenters utsagor, kommer resultatet fran intervjun inte att presenteras ndrmare i rapporten.

Det forsta utkastet till utvarderingen skickas ut till styrgruppen och brukarcoacherna i december
2013. | mitten av januari 2014 har styrgruppen sitt sista méte. Under motet diskuterades det forsta
utkastet pa utvarderingen. Styrgruppen hade inga synpunkter om forslag pa forandringar. Det andra
utkastet till utvarderingen skickas ut till styrgruppen och brukarcoacherna i mitten pa februari 2014.
Den 28 februari 2014 6verlamnas utvarderingen i sitt fardiga skick till projektledaren for att ga i tryck.
Utvarderingen overlamnas till styrgruppen den 15 mars 2014.
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Forfragan om medverkan i utvarderingen

Samtliga brukarcoacher tillfragade nastan alla sina deltagare om medverkan i undersdkningen. 30 av
37 deltagare fick forfragan och samtyckesblankett till undersékningen. Av de sju som inte tillfragades
berodde tre fall pa att deltagaren madde for daligt, tvad hade bara traffat brukarcoachen ett par
ganger, en hade framst haft telefonkontakt med brukarcoachen och en kom in i projektet nar den
sista intervjuomgangen med deltagarna var avslutad.

Av de 30 deltagare som tillfragades om att vara med i undersdkningen svarade 13 ja till att vara med.

11 av dessa intervjuer genomfordes. Resterande sa att de skulle tdnka pa saken eller sa direkt att de
inte var intresserade av att vara med pa grund av bland annat att de inte orkade med fler méten.
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Framvaxten av en ny stodfunktion

Detta avsnitt syftar till att beskriva projektets framvaxt, med fokus pa de aktiviteter och processer
som ar knutna till brukarcoacherna. Processbeskrivningen baseras dels pa rapportforfattarens egna
iakttagelser och protokollféring under brukarcoachernas moten, dels pa information fran
teamledarens/projektledarens protokoll och andra skriftliga kompletteringar fran desamma. Den
utgor darfor ingen komplett beskrivning av alla dagliga goromal och diskussionsdmnen, utan syftar
snarare till att ge en bild av vilka aktiviteter som férekommit och praglat projektet. Generellt kan
projektet delas upp i tva faser: uppstartsfasen och genomforandefasen. Uppstartsfasen pagar fran
och med att projektmedel beviljades i maj 2012, till dess projektedaren tilltradde och deltagare kom
in i projektet, i november 2012. Darefter tar genomférandefasen vid, vilken pagar till projektets slut.

Nar det i texten nedan beskrivs att brukarcoacherna genomférde olika typer av aktiviteter behoéver

det inte nodvandigtvis innebara samtliga brukarcoacher kopplade till projektet, utan kan handla om
en eller flera representanter.
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Flodesschema, projektet

Syftet med féljande flodesschema &r att ge en 6verblick av projektet over tid, med fokus pa vissa

hallpunkter i projektets ramar, antalet brukarcoacher som arbetade i projektet samt antal deltagare

som kom in i projektet. Obseravera att det endast visualiserar vissa nedslag under projekttiden.

Juni -12

¢ Projektmedlen beviljade
¢ Rekrytering av brukarcoacher

Somm. -12

¢ Sex brukarcoacher under utbildning
* Material tas fram

Okt -12

¢ Ny projektledare

Nov -12

e Forsta deltagaren inne i projektet

Dec-12

¢ 6 deltagare i projektet
¢ Ansdkan om forlangda projektmedel for 2013 till Socialstyrelsen

Jan-13

¢ 16 deltagare i projektet
¢ 4 brukarcoacher i projektet

April- 13

e 24 deltagare i projektet
¢ 5 brukarcoacher i projektet

Juni -13

¢ 28 deltagare i projektet

Aug - 13

e 24 delatagre i projektet

Okt -13

® 29 deltagare i projektet, varav ca 22 aktiva

Nov- 13

¢ 37 deltagare i projektet, varav ca 24 aktiva

Jan-14

¢ Kick-out den 21 januari
e Slutrapportering till styrgruppen sista januari
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Uppstartsfasen
Under denna fas fokuserades arbetet i projektet mycket pa att undersoka liknande brukarsatsningar
och andra SE/IPS-satsningar i Sverige, med syfte att dra lardom och forma det egna projektet.

Brukarcoacherna haller under denna fas sa kallade teamméten under ledning av en teamledare fran
NSPHiG. Dessa teammoten halls, med nagra undantag, sex fredagar i rad fran augusti till november i
Goteborgs foreningscenters lokaler. Rapportforfattaren medverkade inte under dessa teammoten,
varfor informationen om innehallet i dessa helt baseras pa de protokoll som teamledaren fort. Dessa
teammoten genomgick en omstrukturering i november nar den nya projektledaren tillsattes,
brukarcoacherna fick egna lokaler och deltagarna kom in i projektet, se rubriken “mandagsméten”
under Genomférandefasen.

Rekrytering av brukarcoacher

Pa ett tidigt stadium involverades brukarorganisationen NSPHiG i projektets utformande. NSPHiG:s
medverkan i IPS-satsningen diskuterades och rostades igenom pa féreningarnas natverksmote dar
representanter fran de olika patient- brukar- och anhdérigorganisationerna deltar. Det ar fran dessa
foreningar som brukarcoacher till projektet rekryterades. NSPHiG blev ansvarig for rekrytering,
samordning, handledning och utbildning av brukarcoacher. Rekryteringen av brukarcoacherna gick
snabbt under varen/sommaren 2012, sa snart projektmedlen blivit beviljade. 15 heltidsanstéllda
brukarcoacher rekryterades i ett inledande skede. Av dessa genomgick sex stycken utbildning till att
bli brukarcoacher. | januari 2013, under genomforandefasen, dvergick dessa sex till att bli fyra, for att
under maj manad uppga till fem stycken. Utdver brukarcoacherna har tva personer fran en
brukarorganisation rekryterats som ansvarar for utbildning och support till arbetsgivare samt for
kommunikationen inom projektet.

Brukarcoacherna blev tidigt informerade om anstallningens tidsbegransning och osdkerheten kring
en eventuell forlangning av projektet. De blivande brukarcoacherna fick under teammotena
utbildning i IPS-metoden och Supported Employment (SE) men mycket tid lades ocksa pa att forma
en trygg grupp och att utveckla brukarcoacherna som individer. Under métena med brukarcoacherna
bjod teamledaren in flera andra IPS-aktorer for att lara av dem (t ex AIR — Arbetsinriktad
rehabilitering).

Arbetsgruppen

Arbetsgruppen har sju moten under perioden juni — september 2012 dar projektets ramar,
organisation, struktur och forutsattningar diskuteras. Efter september forlaggs arbetsgruppens
uppdrag successivt allt mer pa teamledaren for brukarcoacherna och den sedermera tilltradda
projektledaren. Huvudsparet under arbetsgruppens méten var att hitta former fér samverkan
gentemot stadsdelarna, arbetsformedlingen och samordningsférbunden i Géteborg samt med de
verksamheter som redan arbetade med IPS-metoden eller Supported Employment. | oktober 2012
tilltrader Lars Alfredsson som projektledare for brukarcoachprojektet. | samband med det l6ses
arbetsgruppen upp.
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Att forma brukarcoachrollen

Mycket tid l4ggs pa att beskriva och férankra uppdraget och definiera rollen som brukarcoach. Aven
en del omvarldsanalys tilldelas brukarcoacherna, bl a hur den psykiska ohélsan och arbetslosheten
ser ut i Sverige, vad finns det fér andra SE/IPS-verksamheter och hur de jobbar etc. Samtal fors kring
forhoppningar, forvantningar och drommar med utgangspunkt i projektet. En del distinktioner fran
den klassiska IPS-modellen gors, och det podngteras att brukarcoachernas ansvar skiljer sig fran den
klassiska arbetscoachen. Brukarcoachernas roll kommer snarare att vara en “kamratstodjare med
inriktning pa jobbsoékningsprocessen”.

Kompetensokning

Brukarcoacherna fick olika typer av utbildning och kompetensutveckling under projekttiden. Under
uppstartsfasen (september 2012- oktober 2012) medverkade brukarcoacherna pa féljande
utbildningar:

e Enintroduktion i IPS som rehabilitering, inom Psykiatri Psykos pa Sahlgrenska
Universitetssjukhuset. Halls av Johan Conse och Maria Wikeby fran AIR (Arbetsinriktad
rehabilitering). Inom AIR anvdnder man sig av kamratstddjande arbetscoacher likande de
brukarcoacher som NSPHiG anvander sig av.

e En LFA-workshop (Logical Framework Approach).

e Entvadagars IPS-utbildning anordnad av Activia i Orebro. Syftet med utbildningen var att lira
sig mer om IPS-metoden, att fa verktyg till brukarcoachmanualen och ytterligare fortydliga
brukarcoachuppdraget.

Onskemal om utbildning
Det uttrycks bland brukarcoacherna en dnskan om att fa vidare utbildning i IPS-metoden men dven
inom omraden som konflikthantering och motiverande samtal.

Marknadsforing

Tva broschyrer tas fram; en riktad till deltagare som vill ha en brukarcoach och en med mer allman
information om projektet riktad till arbetsgivare, olika myndigheter och personal. Brukarcoacherna
och teamledaren besdker under uppstartsfasen flera aktivitetshus och presenterar projektet.

Genomforandefasen

Fran och med november 2012 medverkade rapportforfattaren pa i stort sett alla avstamningsmoten
som brukarcoacherna och projektledaren hade en gang i veckan. Dessa moten var istéllet forlagda till
mandagar i NSPHiG:s lokaler dar brukarcoacherna sedermera hade sin arbetsplats. Métena varade i
cirka tva och en halv timme, och kommer i rapporten att hanvisas till som mandagsméten.

Mandagsmotena

Vid i stort sett varje mandagsmoéte medverkade de samlade brukarcoacherna,
utvarderaren/rapportférfattaren samt projektledaren. En av brukarcoacherna hade dubbla roller som
bade brukarcoach och teamledare. Denne kommer emellanat refereras till som brukarcoach nar
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brukarcoacherna genomfor saker gemensamt, men ocksa som teamledare nar denne agerar i
egenskap av rollen som teamledare for brukarcoacherna. Syftet med mandagsmotena var att fungera
som avstamningspunkter for brukarcoacherna. Utover detta verkade motena som en mojlighet for
projektledaren att sprida information och planera fér kommande marknadsféringsinsatser kopplat till
projektet.

Vissa dmnen var staende vid i stort sett varje mote, varfor de kommer att beskrivas i mer generella
termer. Andra @mnen kommer att redovisas mer ingdende under kategorierna Gdster,
Kompetensékning, Marknadsféring och Att forma brukarcoachrollen.

Staende &mnen

Pa mandagsmotena lyftes specifika saker som hant under féregdende vecka, kopplat till
brukarcoachernas arbete med sina deltagare. Aven allmén information om deltagarprocesserna
rapporterades kontinuerligt. Generellt sett handlade dessa diskussioner om deltagarnas svarigheter
eller framgangar i métet med myndigheter i samhallet, deltagarnas jobbsituation, ekonomiska
situation och sociala situation. Emellanat gjordes en mer djuplodad genomgang av deltagarna dar
brukarcoacherna presenterade sina deltagare i tur och ordning, hur utvecklingen har sett ut och hur
kommunikationen med deltagaren fungerar.

En annan aterkommande punkt pa mandagsmétena var att eventuellt nya deltagare fordelades bland
brukarcoacherna. Detta skedde emellertid inte enbart pa mandagsmotena. Ytterligare ett
aterkommande inslag var att utvarderaren kontinuerligt avldamnade rapport om hur utvarderingen
fortskred, samt paminde brukarcoacherna att dela ut samtyckesblanketter till sina deltagare och
uppmana deltagarna att anmala sig till intervjuer.

Gaster

Inbokade gaster var en aterkommande foreteelse under mandagsmotena. Det kunde exempelvis rora
sig om representanter fran narliggande verksamheter som man ville knyta ndrmare projektet och fa
ett erfarenhetsutbyte med. Det kunde ocksa vara representanter fran myndigheter som kom for att
informera om den egna verksamheten och de egna regelsystemen.

Representanter som besokt projektet under genomférandefasen:

e Mojligheternas Hus. Mojligheternas hus ar ett aktivitetshus for personer med psykiska
funktionsnedsattningar som har eller har haft rattpsykiatrisk vard eller som har psykiatrisk
tvangsvard.

e Projektet DISA. DISA dr en forkortning av ”Deltauppdrag for individuell samverkan kring
aktivitetsersattning”, och bestar av en personlig handlaggare fran forsdkringskassan och en
aktivitetscoach fran kommunen. De jobbar med unga vuxna med psykiatrisk diagnos, som har
aktivitetsersattning fran forsakringskassan. Uppdraget ar att ge deltagarna stod for att komma
vidare i sin rehabilitering och att 6ka aktivitets- och arbetsformagan.

e Personligt ombud. Personligt ombud ar ett stod i vardagen fér personer som har en psykisk
funktionsnedséattning som ar omfattande och langvarig.

e Goteborg Stad, Park och natur, Arbetsmarknadsenheten. En presentation gjordes av
arbetsplatsen och det nya arbetssattet inom arbetsmarknadsenheten mot OSA- anstallda.
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Det beslutades att projektet tillsammans med Arbetsmarknadsenheten m.fl. skall préva att
bilda ett natverk som organiserar olika personer som jobbar med samma malgrupp.
Projektledaren kommer att bjuda in representanten fran Arbetsmarknadsenheten vid
ytterligare ett tillfdlle framover da hon har méjlighet att presentera det kompendium som
hon och Projekt UPP har framstallt.

Applet Jobbcentrum, SDF Vistra Hisingen. Applet Jobbcentrum vander sig till manniskor som
ar aktuella inom individ- och familjeomsorg och far forsorjningsstod. Syftet ar att ordna
praktikplacering med syfte att placeringen ska leda till arbete och egen forsorjning.
Goteborg Stad, Park och natur, Arbetsmarknadsenheten. Information om kompendiet
"Guiden till din framtid” som har utarbetats i det numera avslutade projektet UPP.
Grundtanken var att guider anstallda i projektet skulle vagleda unga manniskor i deras resa
mot studier, arbete eller skapandet av foretag. Brukarcoacherna far nagra exemplar av detta.
Arbetsférmedlingens samverkansteam. Presentation av verksamheten och de stéd- och
ersattningsregler som myndigheten arbetar utifran. En 6ppen diskussion fors med
Arbetsférmedlingens representant om de svarigheter som brukarcoacherna sett att deras
deltagare stoter pad i motet med myndigheten.

Hjarnkoll. Hjarnkoll &r ett projekt finansierat av Handisam som gar ut pa att bryta férdomar
mot personer med psykisk ohédlsa. Inom uppdraget som hjarnkollsambassador kom en tjej
och berattade om sin erfarenhet av psykisk ohalsa for brukarcoacherna.

Forum SKILL och Mammas retro. Forum SKILL och Mammas retro ar ett socialt foretag som
arbetar med arbetstraning i en second hand-butik for tjejer med olika typer av psykiska och
intellektuella funktionshinder. Diskussioner och erfarenhetsutbyte. Brukarcoacherna blev
inbjudna att komma pa studiebesok till foretaget. Det beslutades dven att Forum SKILL skall
komma pa besok igen for vidare diskussioner om hur brukarcoacherna och Mammas Retro pa
béasta satt kan stodja varandra i framtiden.

Lekebergs kommun

Orebro kommun

Goteborg Stad, Park och natur, Arbetsmarknadsenheten. En presentation av innehallet i
kompendiet “Guiden till din framtid”. Brukarcoacherna ansag att delar av kompendiet kunde
vara ett bra komplement, men att fokus inte skall vara sa mycket pa jobbstkandet.

Kompetensokning
Under genomforandefasen genomgick brukarcoacherna olika typer av utbildningar eller annan

kompetensutveckling. Det kunde rora sig om exempelvis utbildning i IPS-metoden, men dven om

extern handledning. Har f6ljer exempel pa nagra av de tillstallningar som samtliga/vissa

brukarcoacherna néarvarat vid:

En konferens om IPS i MéIndal.

Anna Melke fran FoU i Vast/GR kommer och beréttar om utvarderingsmetoden
"Genombrottsmetoden”.

Utbildning i ADHD-coachning.

Grupphandledning nagra timmar varje manad av en extern handledare. Det forsta tillfallet for
grupphandledning blir i maj 2013.

21



e En fyradagars-konferens i Stockholm om regeringens PRIO-satsning. Konferensen anordnades
av NSPH centralt och samtliga av NSPH:s regionala natverk medverkade.
e NSPHIiG:s temadag "Samordna rehabiliteringen och skapa en psykiskt hallbar arbetsplats”.

Onskemal om utbildning
Brukarcoacherna lyfter liksom i uppstartsfasen 6nskemal om utbildning i MI (motiverande samtal).

Marknadsforing av projektet

Brukarcoacherna och projektledaren arbetade pa olika satt med att sprida information om projektet.
Oftast var syftet med detta att rekrytera deltagare, men det kunde dven handla om att knyta
kontakter som kunde bidra till projektets utveckling.

Brukarcoacherna och/eller projektledaren besokte bland annat féljande platser:
e Ett flertal aktivitetshus i Goteborg
e Olika arbetsférmedlingskontor
e Kronofogden i Goteborg
e Projekt Disa
e Projekt Columbus
e Ungdomsboenden
e Olika dagliga verksamheter
e En enhet for personliga ombud
e Ett anhorigcafé
e Park- och naturférvaltningen i Goteborg

Utover detta medverkade de pa flera olika konferenser och temadagar med teman kring
sysselsattning och psykiska funktionsnedsattningar, bade i och utanfér Géteborg. Darutéver fanns de
pa plats vid olika natverkstraffar anordnade av bland annat Samordningsférbundet Vaster, LGS
(Ledningsgruppen for samverkan) och ett natverksmoéte pa GR/Goteborgsregion for
erfarenhetsutbyte kring sysselsattning med inriktning pa IPS/Supported Employment.

Svarigheter att formedla projektet

Under mandagsmotena fordes diskussioner kring hur arbetsférmedlingen formedlar brukarcoach-
konceptet till deltagarna. Brukarcoacherna fragar sig hur val forankrat projektet ar i
organisationerna, nar det inte ar ovanligt att de kommer till en enhet som flera av projektets
deltagare kommer ifran, presenterar sig och far fragan vad en brukarcoach ar? Det ar dven svart att
fa tag pa de deltagare som arbetsférmedlingen ibland férmedlat. En annan svarighet som diskuteras
ar nar arbetsférmedlaren uppmanat sin klient att skaffa en brukarcoach men inte férankrat hos
klienten vad en brukarcoach ar och syftet med brukarcoachen.

En annan fraga som diskuteras ar hur man kan formalisera sa att brukarcoacherna blir en naturlig del
av systemet? Samtidigt ar det enligt brukarcoacherna viktigt att se upp sa man inte blir “uppaten av
systemet”. Det anses viktigt att brukarcoacherna behaller sin autonomi i egenskap av opartiskhet
gentemot myndigheterna. Kanske kommer man behdéva hitta olika former beroende pa vilken
myndighet man vander sig till? En av brukarcoacherna ger ett exempel da hen inte fick komma in pa
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ett boende dar hen skulle traffa sin deltagare, eftersom brukarcoachen inte var en
myndighetsperson. Detta ar ett exempel pa en situation som flera av brukarcoacherna kunde kanna
igen sig i, nar olika myndighetsrepresentanter ifragasatter deras mandat och roll i forhallande till
deltagaren. Projektledaren tar upp fragan till styrgruppen for att undersoka hur de stéller sig till
dessa fragor.

Framgangsfaktorer i informationsspridningen

| april 2013 sker det en snabb 6kning av antalet deltagare i projektet jamfort med antalet manaden
innan. En framgangsfaktor till den snabba 6kningen, enligt projektledaren och brukarcoacherna, ar
att tidigare skedde kontakten med myndigheterna framst genom styrgruppen. Nar en kontakt
etablerats skickades det enbart dit informationsbroschyrer. Nu kontaktar projektledaren
myndigheterna direkt istdllet och gor presentationer tillsammans med brukarcoacherna. En annan
framgangsfaktor ar att nar brukarcoacherna har varit ute och presenterat sig sjalva och projektet har
de gjort efterfoljande utskick och aterkommit i stérre utstrackning till enheterna. Vidare har man
vant sig mer till stora enheter inom arbetsformedlingen. Manga deltagare far kontakt med projektet
via arbetsférmedlingen och aktivitetshusen, dar brukarcoacherna framst har marknadsfort projektet.

Avrapportering till styrgruppen

Tva av brukarcoacherna blev under genomférandefasen inbjudna till ett méte med projektets
styrgrupp och fick presentera hur de arbetar i projektet. Det visade sig svart for flera personer i
styrgruppen att fa en uppfattning om brukarcoachernas arbetssatt. For att skapa en battre forstaelse
for hur brukarcoacherna arbetar, hur olika de arbetar, och hur olika deras deltagare kan vara, tas
darfor en samling skriftliga fallbeskrivningar fram, se Bilaga 3. Brukarcoacherna far i uppgift att
beskriva ett fall var baserat pa en deltagare, nar denne gett sitt tillstand till detta. Utvarderaren fari
uppgift att sammanstélla och anonymisera dessa. Fallbeskrivningarna produceras och presenteras
senare pa ett styrgruppsmote. De gav enligt projektledaren upphov till bra diskussioner och en kénsla
av storre forstaelse i styrgruppen for hur brukarcoacherna arbetar och om malgruppens behov.

Att forma brukarcoachrollen

Rollen som brukarcoach var ett vanligt amne for diskussion under mandagsmotena. Dessa
diskussioner handlade framst om hur man kan definiera rollen i férhallande till andra stédfunktioner i
samhallet, som exempelvis personligt ombud, kontaktperson eller andra typer av coacher.
Diskussionerna handlade ocksa om att identifiera brukarcoachens unika stéd till deltagaren i
processen pa vigen mot sysselsdttning. Aven rent praktiska saker togs upp, som hur man ska
organisera arbetet och vilka verktyg man kan anvanda sig utav.

Arbetsrollen

| borjan av genomforandefasen (november 2012) finns inga arbetsrum avsatta for brukarcoacherna
dar de kan traffa sina deltagare eller planera sitt arbete, detta ar ett amne som lyfts for diskussion.
Andra praktiska saker som lyfts ar hur man ska hantera sekretessen, om man ska anvanda sig av
handlingsplaner, hur remissflodet ska se ut, om man ska anvanda sig av en arbetsplan, hur mycket
brukarcoacherna ska dokumentera m.m. Gruppen beslutar att anvdnda sig av en arbets-
/handlingsplan i arbetet med brukarna. En mall tas fram av teamledaren.
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Vem ar brukarcoachen?

Diskussioner fors ofta om avgransningen kring brukarcoachernas uppdrag och roll. Brukarcoacherna
far ofta fragor om formen pa sitt jobb fran andra, som ibland &r svara att svara pa eftersom rollen
fortarande &r sa pass oklar.

Brukarcoacherna beskriver sina avgransningar i uppdraget med att de arbetar med férutséttningarna
for att komma till sysselsattning. | detta ingar att stotta deltagarna psykiskt, att ingjuta tro och hopp,
men dven att stotta dem i praktiska besvar i vardagen som hindrar dem fran att lagga tid och energi
pa att komma till sysselsattning. Exempel pa detta kan vara att hitta en boendeform som passar, att
ge dem stod i forsok att ta korkort eller att uppmarksamma deras tandhalsa.

Infor temadagen “Samordna rehabiliteringen och skapa en psykiskt hallbar arbetsplats” enas
brukarcoacherna om att presentera sig sjalva pa féljande satt:

Brukarcoach —vad dr det?
Kunskap baserad pd egen erfarenet!
o Kamratstod

Motivator
e Organisatér
En ldnk

Diskussioner fors kring varfor det ar viktigt att NSPHiG haller i brukarcoachprojektet.
Brukarcoacherna kommer fram till framst tva slutsatser:

e Tydligare brukarmedverkan och starka brukarinflytandet
e Oberoende gentemot staden och andra myndigheter

Diskussion fors kring den egna erfarenheten av psykisk ohalsa, och hur brukarcoacherna har
mojlighet att anvdnda sig av denna som arbetsredskap till skillnad fran exempelvis en handlaggare.
Handlaggaren kan mycket val ocksa ha egen erfarenhet, men har inte samma majligheter inom
ramen for sitt uppdrag att vara "fér medmanskliga”. Nagra avgérande skillnader i brukarcoachernas
arbetssatt jamfort med andra handlaggares arbetssatt lyfts fram:

e Brukarcoacherna har mer tid och ar mer flexibla med sin tid
e Brukarcoacherna kan och ska vara mer personliga

e Brukarcoacherna verkar i en liten organisation

e Brukarcoacherna ar inte styrda av sa mycket regelverk

| oktober [amnar utvadrderaren en forsta lagesrapport om de resultat som utvarderingen antyder pa.
De prelimindra resultaten ar mycket positiva vad géller deltagarnas relation till- och uppfattningen av
brukarcoachen. Diskussioner fors kring detta.

Projektets fortlevnad

Ett vanligt amne for diskussion senare in i projektet ar projektets fortlevnad och hur sent i projektet
man kan ta in deltagare. Projektledaren meddelar att sa som projektet ser ut nu kommer det att
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avslutas till arsskiftet, men att diskussioner fors i styrgruppen kring hur det kan leva vidare i en annan
tappning. Samtal kring mojliga framtida finansiarer av projektet.

Datum for “Kick out” for projektet bestams till den 21 januari. Den sista januari avger projektledaren
slutrapport for projektet till styrgruppen.
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Brukarna och deras roster om projektet

Sammanlagt elva av projektets deltagare intervjuades under ett ars tid, fran februari till november
2013. Tre intervjutillfdllen anordnades under aret. Det forsta i februari — mars, det andra i juni och

det tredje i november. Eftersom deltagare rekryterades kontinuerligt till projektet under arets gang

fanns det mojlighet for dven senare inkomna deltagare att vara med i en eller tva intervjuer.

De tre intervjutillfillena

Antal deltagare inne i

Antal intervjuer som

projektet genomfordes
Februari — mars 2013 16 6 forstagangsintervjuer
Juni 2013 23, varav: 2 forstagangsintervjuer
3 vilande/ej aktuella 5 andragangsintervjuer
November 2013 37, varav: 3 forstagangsintervjuer
24 aktiva 3 andragangsintervjuer
5 vilade 4 tredjegangsintervjuer
8 ej aktiva

Antal intervjuer som genomfoérdes

4,5

4

3,5

3 -

2,5 -

2 -

1,5 -
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0,5 -

O .
En intervju

Tva intervjuer Tre intervjuer

® Antal respondenter
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Tiden samtliga intervjuer tog
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Antal manader som respondenterna i de tre intervjuomgangarna haft kontakt med sin brukarcoach
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1 man 2-3 man4-5man6-7 man8-9 man 10-11 12 man
man

B Enintervju
B Tva intervjuer

M Tre intervjuer

Vilka ar brukarna?

Utbildning och sysselsattning

| stort sett alla av de intervjuade deltagarna hade en gymnasieutbildning eller t.ex.

larling/folkhgskola bakom sig och halften hade dessutom eftergymnasial utbildning. De allra flesta
hade ocksa arbetserfarenhet dven om omfattningen av den varierade. Det handlade om arbete inom

exempelvis skola, posten, restaurangbranschen och stadyrken. Omfattningen strackte sig fran

timvikariat eller sommarjobb till flera ars sammanhangande arbetslivserfarenhet. Lite mer dn halften

av deltagarna har eller hade dessutom tidigare haft praktik eller arbetstraning. Flera av deltagarna

som haft praktik eller arbetstraning hade varit pa flera olika praktikplatser/platser fér arbetstraning, i
allt fran ndgon manad till ett/tva ar.
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Flera av deltagarna hade vid intradet i projektet nagon typ av sysselsattning vid sidan av
jobbsokandet som exempelvis praktik, ideellt arbete eller deltidsarbete. Tva var heltidsstudenter och
betecknade sig darfor inte som arbetssdkande.

Utbildningsniva
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Funktionsnedsattning och stédbehov

Alla intervjuade deltagare beskrev nagon form av psykisk funktionsnedséattning vid intradet i
projektet. Den vanligaste egna beskrivningen av den psykiska ohdlsan ar depression, angest och
suicidalitet. Aven olika typer av sociala hinder ridknas upp bland nagra av deltagarna. Exempel p&
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detta kunde vara telefonfobi, social fobi, kdnsla av att bli utfryst eller att man inte alltid forstar fragor
och instruktioner.

Nagra deltagare tar upp det faktum att de star langt ifran arbetsmarknaden som ett bekymmer, i och
med att de inte har nagon gedigen utbildning i grunden, eller att de har statt utanfor
arbetsmarknaden under s I&ng tid att det blivit ett hinder i sig. Aven basala behov upplevs bland
vissa som ett bekymmer. Exempel pa det ar smnstorningar eller svarigheter att dta regelbundet.
Ovriga svarigheter som beskrivs av ndgra av deltagarna ar stresskinslighet, problem med
motivationen, samt dalig sjalvkédnsla och svarigheten det medfor att kunna marknadsfora sig sjalv for
arbetsgivare.

Vad géller stodbehovet uppger hilften av deltagarna att de behdver mycket struktur. De beskriver
att det kan vara svart att strukturera upp vad man ska géra och nar man ska gora det. Tva deltagare
beskriver att det ocksa &r svart att mobilisera energi till att komma ivag till aktiviteter. Tva andra
deltagare uttrycker att de behdver mycket trygghet och stabilitet for att klara av att arbeta.

En deltagare beskriver de strukturella svarigheterna det kan medféra att till exempel skriva CV och
personligt brev:

Jag forstar vad folk sager, jag forstar att man maste ha en borjan, ett mitt och ett slut. Jag &r inte
dum. Jag forstar vad folk sager. Men det konkreta blir jobbigt. Det maste vara mer uppdelat i sma
delar, till exempel rubrik, vika fragor skall vara dar, ok de ska vara dar...(B4)

Bland de atta deltagare som deltar i en uppféljande intervju férandras inte den upplevda
funktionsnedsattningen och stodbehovet avsevart. De beskriver samma typ av funktionsnedsattning
och stodbehov, dock kan de ha fatt ytterligare hjalp att hantera funktionsnedsattningen.

Vid den tredje intervjuomgangen med fyra deltagare kvarstar den upplevda funktionsnedsattningen
och stoédbehovet bland hélften av de intervjuade deltagarna. Av de resterande upplever en att hen
inte har nagra svarigheter langre eftersom hen hamnat pa ett bra stélle for sin sysselsattning. Det
uppleda stédbehovet har darfor minskat rejalt. Den fjarde deltagaren upplever sig ma battre idag,
delvis pa grund av det kontinuerliga stodet fran brukarcoachen. Deltagaren beréattar att bade
strukturen och sjalvfértroendet har blivit battre och att hen nu lever mer symtomfritt.

Deltagarnas egna mal

Halften av de elva intervjuade deltagarna uppger att de skulle vilja ha ett |dnearbete. Ovriga
deltagare har studier som narmsta mal. Det kunde réra sig om att antingen klara av nuvarande
utbildningar sa de kan fa en specifik typ av I6nearbete, eller att ldsa in/ldsa upp betyg. Vid de bada
uppféljande intervjuerna uppger de flesta att de har samma eller delvis samma mal som vid den
forsta intervjuomgangen.

Brukarcoachens stéd

Deltagarna beskriver att de kommit i kontakt med projektet pa olika sétt. Cirka en tredjedel fick
vetskap om projektet genom sin jobbcoach, en tredjedel genom att brukarcoacherna sjalva kom och
presenterat sig pa aktivitetshuset som deltagarna var p3, och en tredjedel fick vetskap om projektet
genom en bekant till deltageren som sjalv hade en brukarcoach.
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Hur och nar man ses

| stort sett alla deltagare holl kontakt med sin brukarcoach genom att ringa eller skicka sms. Nagra
skickade ocksa mail. En deltagare berattar att hen och brukarcoachen bestammer dag och tid for
nasta mote varje gang de traffas. Alla intervjuade beskriver att det har varit 1att att komma i kontakt
med brukarcoachen. Denna upplevelse kvarstar dven vid senare intervjutillfallen.

Hur ofta man ses

7

6

B Omgang1
B Omgang 2

Omgang 3

1 B
0

1 gg/varananv 1gg/v 2 ggr/v Efter behov

Vid den uppfdljande intervjun berattade fem av atta deltagare att de dndrat sina rutiner med sin
brukarcoach. Detta pa grund av att det passar deras behov och situation battre, eftersom vissa fatt
praktik eller annan typ av daglig verksamhet som tar tid. Vid den tredje intervjuomgangen kvarstar
de rutiner pa tréffarna som man hade i den andra intervjuomgangen.

Ingen av deltagarna i den forsta intervjuomgangen hade velat traffa sin brukarcoach pa nagot annat
satt, utan ar noéjda med upplagget som det ar. Vid de bada uppfdljande intervjuomgangarna ar en
klar majoritet bland deltagarna fortfarande néjda med hur och nér de traffar sin brukarcoach. En
deltagare onskar att hen kunde tréffa sin brukarcoach dven pa helgerna, eftersom dessa ar extra
jobbiga. En annan deltagare hade 6nskat att hen och brukarcoachen ibland kunde traffas hemma hos
deltagaren.

Vad gor man?

Stodet anpassas efter deltagarens individuella situation och behov, och varierar darmed. Vissa
deltagare har en sysselsattning, som exempelvis studier, och behéver stdd i att bibehalla denna.
Andra deltagare vill ha ett I6nearbete. Da kan stodet vara mer inriktat pa att stodja deltagaren att
soka arbete eller ta reda pa vad hen vill arbeta med. Utéver detta varierar samtliga deltagarnas
maende och livssituation, inte bara fran deltagare till deltagare, utan ocksa over tid for samma
person. For nadgon kan stddet rora sig om praktiskt stdd, att exempelvis fylla i blanketter och komma
ihag olika moten. For nagon annan kan stédet vara mer inriktat pa samtalsstod som syftar till att
motivera och starka sjalvkanslan.
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Samtalsstod

Den storsta gemensamma faktorn som alla deltagare tar upp ar att man pratar med sin brukarcoach,
och att man gor det utifran dagslaget. Nagra exempel pa omraden som man pratar om ar arbete,
maende, livet i stort och myndigheter som deltagaren har eller ska ha kontakt med. Halften av de
intervjuade deltagarna beskriver att stodet har inslag av samtalsterapi och i stort sett alla deltagare
berattar att de far manga olika kloka tips och rad fran sin brukarcoach. En tredjedel av de intervjuade
deltagarna beskriver hur de och brukarcoachen arbetar med att starka deras sjdlvkansla och
sjalvfortroende.

Det ar lite kuratorskansla och lite praktiska rad. Manga olika saker som berors i samtalen. (B3)

Det har varit lite likt en psykolog eftersom de kan en del om problematiken, kan relatera, kan ge
sitt eget perspektiv pa saker och ting, men de ar inte en psykolog. Nar jag pratar med min
psykolog blir det valdigt tungt och hon graver mycket efter rotterna till mina kanslor. Det gér inte
brukarcoachen for brukarcoachen ar inte psykolog. Det ar ett stod man har i tillvaron som har
forstaelse for ens situation, men om jag inte har det sa jobbigt sa blir det mer kompisprat ocksa.
Det dr som att ha en psykolog, som inte ar som en psykolog, som man kan prata skit med ocksa.
(B5)

Majoriteten av deltagarna beskriver att de pratar mycket om vdagen mot sysselsattning med
brukarcoachen, eller hur man ska klara av att bibehalla sin sysselsattning. En av deltagarna berattar
att hen och brukarcoachen diskuterar hur man ska hitta ratt form av sysselsattning fér hens behov:

De maérker saker pa arbetsplatser som vissa jobbcoacher inte gjort. Detaljer som kan stéra. (B1)

Ett flexibelt stod
Deltagarna beskriver ett brett och flexibelt stéd som regleras utifran dagslage och behov. Flera av

deltagarna beskriver det som ett allméant stod i livet som inte begransas av nagra fasta ramar eller
regelverk. Det kan handla om allt ifran att man har ett akut problem och behéver fokusera pa det, till
att man bara har behov av att ta en promenad, ta en fika och prata om mer allmanna saker i livet.
Detta uppskattas mycket av alla intervjuade, och &r en installning som kvarstar under hela
undersokningsperioden.

Alla andra som jag har regelbunden kontakt med &r pa ett visst sdtt, men med brukarcoachen ar
det mer flexibelt. Ena stunden skrattar vi som kompisar och nésta stund ar det mer praktiskt, som
att flytta. S en unik relation far man helt klart. (B7)

Det ar olika. Hur det har gatt for mig med att komma i tid till méten och praktiken, om det ar
nagot jobbigt som hant i umgéanget eller familjen, mitt maende... Verkligen allt méjligt. Ibland
ocksa trams. (B8)

Alla deltagare beskriver genom hela undersokningsperioden ett stort inflytande 6ver innehallet i
stodet. Vid den forsta intervjuomgangen beskriver deltagarna att de kan prata fritt om det de har

behov av med sin brukarcoach.

Vid uppféljande intervjuer beradttar majoriteten av deltagarna att man fortfarande kan prata helt fritt
med sin brukarcoach. Vissa lamnar lite mer nyanserade svar. Det handlar mestadels om att man inte
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pratar om det allra mest privata. En deltagare namner att brukarcoachen har lite val bestamda
asikter om vissa saker, vilket gor att hen ibland undviker att ta upp de sakerna for att undvika
konfrontation.

Vi lar ju kdnna varandra, [brukarcoachen] kdanns mer och mer som en van dven om det inte ar ett
vanligt vanskapsfoérhallande. Men det har blivit mer ldttsamt och avslappnat, och det ar vl
ganska naturligt. (B3)

Kontakten med myndigheter
Halften av deltagarna berattar att de far stéttning genom att brukarcoachen féljer med dem pa olika
moten, exempelvis till arbetsférmedlingen.

Jag far hjalp att ta kontakt med myndigheterna och nér jag ska pa arbetsintervju kommer
brukarcoacherna dit och stottar till hundra procent och lyssnar pa vad arbetsgivaren egentligen
menar. For ibland hanger jag inte alltid med, det ar svart att ta in all information pa en gang. (B1)

Det ar mest det, nér jag matt daligt och inte orkat ha kontakt med nagon, da har brukarcoachen
gjort det at mig. Det ar den storsta delen som brukarcoachen har hjalpt till med. Och sa dven da
att brukarcoachen varit med pa moten nér jag kant att jag ar for osdker pa att jag kan formedla
det jag vill ha sagt. Da har brukarcoachen varit med som ett slags stéd och dven om jag skulle
glémma nanting som jag ville sdga sa tar brukarcoachen upp det eller om jag inte orkar ta upp det
gor brukarcoachen det at mig. Brukarcoachen ar bra pa att peka pa de grejerna som &r viktiga att
ta upp, sa att de inte gléms bort. (B7)

Praktiskt stod
Flera deltagare berattar om olika typer av praktiska hjalpmedel och 6vningar som brukarcoachen
introducerat. En deltagare beskriver hur brukarcoachen har olika typer av scheman och hjalper
deltagaren att gora listor. En annan har fatt tips om praktiska hjalpmedel och tekniker for battre
sémn. Andra praktiska 6vningar som brukarcoachen och deltagarna gor ar att 6va pa att ringa och att
gora matscheman. Nagra deltagare berattar att de far hjalp med att fylla i olika blanketter och skriva
Cv:

Man kommer nagonstans. Nu ar det har pappret klart och nu ar det har pappret klart, och sa ser

man det. Man ser att det ligger i ett kuvert, det ar klart liksom. Motiverande att fa klart saker, som

papper som ska fyllas i. (B4)

Nu har vi jobbat lite med en kortlek. Jag hade jattesvart i borjan att sdga saker som ar bra med
mig, det fanns ingenting. Da hade brukarcoachen lite redskap. (B6)

Struktur

Nagra deltagare podngeterar att brukarcoachen ar ett bra verktyg for struktur i vardagen fér dem,
antingen genom att de far hjalp att strukturera upp vad som behdéver goras och nér, eller for att
allmant strukturera i “tankekaoset”. Ett par avdem beréattar att brukarcoachen aven hjalpt dem med
att strukturera upp deras hem.

En deltagare poangterar nyttan med att motena med brukarcoachen ger deltagren struktur i
vardagen och hjalper denne att komma ivag till den dagliga sysselsattningen. Att traffa
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brukarcoachen innan deltagarens sysselsattning gor att deltagaren orkar komma ivag till denna.
Detta har stadigt 6kat deltagarens narvaro pa den dagliga sysselsattningen.

Gransdragning i stédet

Fa av deltagarna kunde satta ord pa nagot som brukarcoachen inte kunde gora for dem. Nagra saker
som togs upp var att de inte kan hitta jobb till deltagarna, eller att viss kompetens saknades kring hur
man strukturerar studier pa hogskoleniva. Vid de uppféljande intervjuerna upplevs inte

gransdragningen heller vara ett problem. Antingen upplever man att brukarcoachen kan hjalpa till
med nastan allt, eller sa upplever man gransen som tydligt satt fran brukarcoachen.

Brukarcoachen kan gora nastan vad som helst som ar relaterat till att ma battre och komma ut i
arbetslivet. De kan vara med pa "socmoéten”, hos chefen, i stédgrupper... Fast anda inte,
brukarcoachen kan inte sitta och hélla mig i handen om jag mar daligt liksom. Det maste vara
saker som har att géra med den yttre varlden. (B5)

Upplevelsen av att ha en brukarcoach

Genomgaende beskriver de intervjuade delatagarna moétet med brukarcoachen som nagot positivt.
Samtliga beskriver under hela undersékningsperioden att stodet blivit som de forvantade sig, eller
béattre. Vad som oftast tas upp som battre dn man forst tankte sig ar den goda kontakten man
upplever sig ha fatt med sin brukarcoach, samt kanslan av forstaelse. Ett par av deltagarna papekar
att det inneburit mer praktiskt stod an vad de forst trodde. Mer an hélften av deltagarna uttrycker en
stor tacksamhet dver att ha fatt en brukarcoach, och att brukarcoachen varit ett stort stod for dem.

Det positiva var hur snabbt jag markte att det har hjalper mig. Det kandes sa sjalvklart valdigt
snabbt. (B7)

Om man vill bérja om fran boérjan och fa en bra start sa tycker jag att en brukarcoach ar ett valdigt
bra satt. Jag vet inte vad som hade hant om jag inte haft en brukarcoach, jag har valdigt mycket
att tacka for och det ar helt klart vart det. (B11)

Samtliga deltagare uttrycker att de blir vdl bemotta av brukarcoachen och att brukarcoachen méoter
dem pa ett respektfullt och inlyssnande satt. | stort sett alla deltagare beskriver en kédnsla av
forstaelse fran brukarcoachen, vilken harleds till att brukarcoachen har egen erfarenhet av psykisk
ohalsa. Denna forstaelse leder till en kansla av gemenskap och fértroende som deltagrana ocksa
beskriver. Detta kvarstar dven vid senare intervjutillfallen.

Det ar mycket som kommer upp nar man pratar som man inte tanker pa att man har svart for.
Skont med igenkdnning, brukarcoachen berattar en historia fran sitt liv, och ja sa kan det ju vara,
sa har jag ocksa gjort! (B4)

Brukarcoachen har ocksa gett mig lite hopp infér framtiden. Brukarcoachen har klarat sig igenom
svara grejer, da kdnns det inte omajligt for mig att klara av det. (B8)

Svarigheter

Samtliga deltagare berattar att det i princip inte funnits nagra svarigheter med sin brukarcoach, utan
att allt har fungerat jattebra. Detta synsatt kvarstar dven vid de uppféljande intervjuerna. Nagra saker
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som dock omnamns ar bland annat att det &r viktigt att man far ratt brukarcoach. Brukarcoachens
distans till deltagaren diskuteras av nagra. Vissa menar att det ar viktigt att man inte borjar umgas for
privat eller att brukarcoachen inte gar in allt for djupt terapetiskt, medan andra hade 6nskat att
brukarcoachen ibland hade kunnat komma hem till deltagaren.

Forst fick jag kontakt med en annan brukarcoach och vid vart férsta mote, da kiande jag direkt att
det inte funkade, vi var inte pa samma vaglangd, det kdndes inte som att jag skulle kunna 6ppna
mig fér brukarcoachen. (B7)

Det kdnns som att brukarcoachen ar ganska kompetent och utbildad inom det har.
Brukarcoachen sdager samma saker som min psykolog ibland. Men det kan vara lite farligt om man
som brukarcoach gar in pa allt for terapeutiska grejer. Om det ar en annan brukarcoach som
kanske inte har den kompetensen. Om den tar en roll som psykolog liksom. Farligt for de kanske
inte har den kompetensen, om det skulle ga for langt. Det &r inget jag uppfattat sjdlv, men om
det ar sa for nagon annan. (B6)

En deltagare namner att hens brukarcoach kan vara lite stressad, och darigenom kora sitt eget race
och brista i lyssnandet och forstaelsen. Deltagaren beréattar vidare att brukarcoachen ibland l3tit sina
privata asikter styra dennes bendgenhet att soka olika typer av stdd for deltagaren. Flera deltagare
uttryckte att det var problematiskt till en borjan nar deltagaren och brukarcoachen inte hade nagon
egen lokal att ses i. Detta storningsmoment var dock inget problem som kvarstod langre fram i
projektet. De vanligaste svaren ar dock:

Jag har inget att kommentera dar. Det finns bara positiva saker. (B10)
Jag kdnner att det ar ett optimalt stod. Om nagot ar fel tar jag upp det, sa det blir aldrig nagra
sadana grejer. (B7)

Brukarcoach, jobbcoach, kontaktperson, arbetsterapeut...

Det finns idag flera olika typer av stod for personer med psykisk ohalsa som star utanfor
arbetsmarknaden. Flera av deltagarna har erfarenhet av stod fran en eller flera olika typer av
stodpersoner. Samtliga deltagare uttryckte dock att det finns en markant skillnad i férstaelsen, denna
upplevs mycket battre hos brukarcoachen jamfort med hos andra stodpersoner. Férstaelsen ar till
stor del kopplad till den egna erfarenheten av psykisk ohalsa som brukarcoachen har eller har haft.
Vid de uppfoljande intervjuerna bekraftar samtliga deltagare bilden av att den storre forstaelsen fran
brukarcoachen kvarstar i forhallande till andra stédpersoner.

Brukarcoachen har erfarenhet av funktionshinder. Detta ar valdigt, valdigt viktigt! Andra har
ingen forstaelse. (B1)

Man far en annan forstaelse. F6r manga ganger férstar man inte sjalv varfor det kor ihop sig sa
mycket i vardagen. Och det ar bra att fa det forklarat fran ndgon som haft det likadant, och fa
hora att man inte ar lat och dum i huvudet och sa... (B4)

Men det marks att [brukarcoachen]vet vad [hen] pratar om. Du vet, vissa madnniskor, om man gor

misstaget att sdga som det &r med sin psykiska ohalsa, da ser de ut som idioter och sdger nagot
jattekorkat. Det har [brukarcoachen] aldrig gjort, utan tvartom har [hen]visat, att [hen] har stor
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forstaelse, inte bara intellektuell forstaelse, utan att forstar hur det &r. Att det inte bara ar ett
utslag for att man inte vill ga till jobbet. Det marks liksom att brukarcoachen begriper det. (B5)

Halften av deltagarna beskriver att stodet fran brukarcoachen ar mer flexibelt till tid och innehall.

Nu finns det tid till att ga igenom det jag behover ga igenom for att komma till kdrnan. Svart att
fa igenom det man vill pa psyk. Har ar det ingen sluttid. Jag far prata pa tills det ar bra. Kénns
viktigt. (B3)

Med andra samtalskontakter sa kan man inte ga in pa saker sa djupt, man traffar de inte lika ofta,
ett halvar emellan, bara en gang... Men det kan man med brukarcoachen. (B6)

Flera deltagare beskriver en skillnad i kdnslan av jambordighet i métet med brukarcoachen, jamfort
med andra stodpersoner.

Det jag gillar ar att det inte ar sa stelt, som med psykologen. Man kan prata om nd’t intressant,
avslappnat, vara sig sjalv. Och ldra kdnna den man pratar med. Sként. Och férvanande, att det var
Iatt och trevligt. (B4)

Med brukarcoachen ar det mer informellt. Avslappnad stamning. Inte “du ar i den har rollen, jag
ar i den har”. Mer som ett samtal. Mer jamstallt. Man blir bemott mer som en jamlik, en individ
som har problem, an som fall nummer 361. (B5)

Man ar mer pa samma niva. Andra kontaktpersoner sitter dver en pa satt och vis. Har ar det lite
mer jamt. Det blir ju en skillnad, de andra sitter dar i sin roll. Har blir inte riktigt den rollen somi
myndighetsvarlden. (B6)

Ett par deltagare belyser att till skillnad fran andra stédpersoner sa far de mer praktiskt stod av
brukarcoachen.

Projektets maluppfyllelse — kom man niarmare sysselsattning?

Brukarcoachernas uppgift ar att “ge individuellt stéd, motivera till I6nearbete och 6ka chanserna for
projektdeltagarna att komma in pa arbetsmarknaden”. De allra flesta deltagarna framhaller genom
hela undersokningstiden att brukarcoachen inspirerar dem till att skaffa ett arbete. Av de som svarar
annorlunda uttrycker de att arbete inte dr det mest hogprioriterade malet for dem just nu, utan att
andra saker i livet maste falla pa plats férst och att brukarcoachen hjélper dem med detta. Exempel
pa sadana saker kan vara att klara av utbildningen, att fa struktur i tillvaron eller att fa en bra
sjukvardskontakt.

Under hela undersokningsperioden framhaller samtliga deltagare att brukarcoacherna har gjort nytta
for dem vad géller att komma narmare sysselsadttning. Nyttan som de raknar upp ar ofta indirekt och
kan handla om att brukarcoacherna har hjalpt till att forbattra deltagarens maende eller stéarka
sjalvkanslan. Nagon har blivit battre pa att ringa telefonsamtal eller att narvaron pa en praktikplats
har okat.

Jag trodde aldrig att jag skulle kunna jobba igen. Brukarcoachen har gjort det majligt for mig att
det ska kunna bli andring. (B9)
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En deltagare berattar i den uppfdljande intervjuomgangen att det var tack vare brukarcoachen som
hen har fatt sin praktik. Tva tar upp rena konkreta nyttoinsatser som brukarcoachen har gett upphov
till, s som att deltagarna har blivit battre pa att ringa telefonsamtal, ata regelbundet, strukturera upp
vardagen och fatt hjalp att samordna sina kontakter med olika myndigheter. En annan deltagare
berattar att hen blivit battre pa att strukturera, prioritera och skjuter upp mindre idag jamfort med
tidigare, tack vare brukarcoachen.

Sysselsattningsresultat omgang 2
Atta deltagare var med i en andra intervjuomgang. Vid den andra intervjun hade tva av deltagarna
fatt en praktikplats.

For en av dessa handlade det om lagerarbete och i viss man telefon- och kundkontakt i en
servicebutik. Praktiken formedlades genom deltagarens Sius-handlaggare pa arbetsférmedlingen.
Deltagaren upplevde att hen troligen inte hade fatt platsen utan brukarcoachen, dels for att hen inte
litar helt pa arbetsgivare och dels for att hen fatt stéd med kommunikationen.

Den andra deltagaren hade fatt praktik pa en daglig verksamhet for personer med psykiska
funktionsnedsattningar. Praktiken formedlades genom en av deltagarens privata kontakter.
Deltagaren var osdker pa om hen hade fatt sin praktikplats dven utan sin brukarcoach, i och med att
platsen férmedlades genom en privat kontakt.

Sysselsattning, intervjuomgang 2

3,5

2,5

1,5 -

B Omgang 2

0,5 -

Kvar pa samma Fatt praktikplats Studerar Sokt utbildning
sysselsattning fortfarande

Tva av atta deltagare fran den andra intervjuomgangen studerade fortfarande, liksom vid intradet i
projektet. En av de som fortfarande studerade hade slutat sitt deltidsarbete vid sidan av studierna,
medan den andra har paborjat ett arbete vid sidan av studierna. En deltagare hade skt en utbildning
pa en folkhogskola. En annan hade kvar samma sysselsattning sen det forsta intervjutillfallet. Tva
deltagare ar kvar pa sina praktikplatser, en av dem hade borjat starta upp ett socialt kooperativ och
den andra hade bdrjat lasa upp sina betyg.
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Vad géller upplevelsen av att ha kommit ndrmare sitt mal for sysselsattning jamfort med i varas
upplever hilften av deltagarna sig ndrmare sysselsattning vid den andra intervjuomgangen, jamfort
med i varas. Detta beror pa att man antingen fatt en praktikplats, att man mar battre eller att man
fatt en plats pa en utbildning. Av de deltagare som inte upplever sig ndrmare sitt mal berattar de att
de star kvar pa samma stélle. En av dem menar att hen fatt mer erfarenheter, men att det i
sysselsattningssammanhang ar status quo.

Sysselsattningsresultat omgang 3

Enbart fyra deltagare var med i en tredje intervjuomgang. En hade blivit uppsagd fran den
praktikplats hen fatt i intervjuomgang tva och stod nu utan sysselsattning. En deltagare ar kvar pa
den praktikplats hen fatt i intervjuomgang tva, och trivs bra dar. En studerade fortfarande, precis
som vid forsta intervjuomgangen. Den fjarde hade kvar den sysselsattning hen hade vid intradet i
projektet, och trivs med den.

Ingen av de tva sistnamnda deltagarna upplever att brukarcoachen spelade sa stor roll for att de
skulle fa den sysselsattning de hade (studier/arbete). Deltagaren som studerade hade bestamt sig for
att studera redan innan hen fick sin brukarcoach, och deltagaren som arbetade hade fatt sin
sysselsattning innan kontakten med brukarcoachen. Dock podngterade deltagaren som arbetade att
nar hen fick ett nytt uppdrag med andra arbetsuppgifter pa arbetsplatsen sa var brukarcoachen
inblandad en hel del och hjalpte deltagaren att strukturera upp arbetsuppgifterna, gav tips pa olika
hjalpmedel, foljde med pa moten och hjélpte deltagaren att fa kontakt med en arbetsterapeut.

Vid den tredje intervjuomgangen framkommer att tre av fyra deltagare upplever sig ndrmare sitt mal
for sysselsattning, jamfort med forra intervjuomgangen. En berattar att hen inte kommit ndrmare sitt
mal for sysselsattning eftersom deltagaren blev av med sin praktikplats sen sist.

Uppmaningar till projektledningen

Vissa kommentarer och 6nskemal som deltagarna lamnade under undersékningsperioden riktade sig
direkt till projektledningen eller projektets huvudman. Av de sammanlagt sju deltagarna som riktat
kommentarer till projektledningen handlar samtliga om 6nskemal att projektet skall fa leva kvar. Har
féljer nagra exempel:

Fortsatta i samma som det har hallit pa. Det ar manga manniskor som behover hjélp. Det ar en
nodvandig resurs. (B11)

Jag vill verkligen att brukarcoacherna ska vara kvar allts3, jag behover det stodet for att fortsatta
kunna ta mig framat. (B9)

Det &r en viktig insats. Valdigt valbehovlig! Just for att det finns sa mycket fyrkantigt tankande
inom rehabilitering, och det finns ingen manniska som ar fyrkantig, det gar liksom inte att passa
in. Vissa kanske kan det, men de flesta som har psykisk ohalsa kan nog inte det. Och da &r det sa
skont att man far ha den formen man har och att man dnda kan fa komma i arbete. Eller fa hjalp
med att komma i arbete. Och det tycker jag den har formen ger valdigt stora maojligheter till. (B3)
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Brukarcoacherna och deras roster om projektet

Fem brukarcoacher har intervjuats i tva omgangar under 2013. Den férsta intervjuomgangen skedde i
februari-mars och da intervjuades fyra brukarcoacher. Den femte brukarcoachen anstélldes senare i
projektet och intervjuades forst i maj. Den andra intervjuomgangen dgde rum i oktober, da
intervjuades samtliga fem brukarcoacher.

Brukarcoachernas bakgrund
Tre av de intervjuade brukarcoacherna har varit med fran projektets start, sedan juni 2012. De 6vriga
tva borjade i oktober 2012, respektive april 2013.

Tva av brukarcoacherna har ingen annan sysselsattning utéver att vara brukarcoacher. Tva
brukarcoacher arbetar pa NSPHiG. En ar egenforetagare och miljdarbete utover att vara brukarcoach.
Brukarcoacherna har olika bakgrunder, men alla beskriver att de har egen erfarenhet av att befinna
sig utanfor arbetsmarknaden i olika langa perioder, eller att de pa mycket nara hall sett andra som
varit det. Av de brukarcoacher som har erarenhet av att fa stod beskriver de stodet som bristfalligt.

Stodet jag fick fran arbetsféreningen var konstigt utformat. Nar jag fick en diagnos fick jag borja
om pa nytt och plotsligt ansags det att jag hade begransningar som jag inte upplevt som
begransningar tidigare. Alla hamnade pa botten pa en trappstege oavsett instéllning, utbildning
och férutsattning. Stédet var generaliserande. (B1)

Flera namner att de inte fick det stod som de behévde och att de darfor sjalva fick hitta vagar pa
egen hand for att komma fran arbetslésheten mot sysselsattning. En av de intervjuade beskriver att
hen kande stod forst nar en vagledare fokuserade pa andra saker i livet an bara jobbsokande.
Samtliga brukarcoacher berattar att de vill dra nytta av sina egna erfarenheter och att de upplever
att de med sin bakgrund och erfarenhet kan ge deltagarna stod.

Jag vill bidra till férandring av hur manniskor som befinner sig utanfor arbetsmarknaden
behandlas. Jag har sjalv varit dar och upplevt illa behandling. (D1)

Flera namnde att det kandes roligt att vara med i projektet fran bérjan och att projektet ar nytt och
unikt.

Forvantningar

Det samlade intrycket &r att brukarcoacherna inte hade sa tydliga forvantningar innan projektet drog
igang. Det ar inte nagon av brukarcoacherna som uttrycker att projektet blivit sémre an férvantat,
varken under den forsta eller den andra intervjuomgangen. De intervjuade ndmner olika saker,
sasom att det varit mer kontorsarbete an man trott, att arbetet varit mer flexibilitet, att det funnits
mindre struktur och att det blivit mindre utbildning och handledning @n vantat.

Har inte varit sa mycket kontakt med arbetsférmedlingen som jag trodde. Projektet &r spretigt.
Haft manga andra kontakter istallet, t.ex. aktivitetshus. (A1)

Det var nog otydligt vilka som skulle bli deltagare eftersom alla kan delta. Manga har rasat ihop
nar de antligen har fatt hjalp. Blir en svacka. Slappt jobblinjen sa nu har det inte blivit som det
fran borjan var tankt med projektet. (D1)
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Innehallet i stédet

Liksom deltagarna i projektet, anser samtliga brukarcoacher att det ar behovet som styr nar det
géller moten och vad de gor tillsammans med deltagarna. Flera ndamner ocksa att de tillsammans
utformar innehallet.

Jag utgar fran klientens behov. En styrka i projektet att man utgar helt fran klienten. (A1)

Vi gor allt mojligt, beroende pa vad som hander. Kan prata om allt fran matlagning till
medicinering. Viktigt att jag inte kér 6ver utan att de sjalva beslutar. Det far hellre ta lang tid och
att de kdnner att det ar deras vilja som styr. (D1)

Vid fraga om struktur ar samtliga brukarcoacher generellt sett néjda med att det ar ett fritt upplagg
med stor flexibilitet. Tidsmassigt ar de ndjda med de tider man tréffar sina deltagare pa genom hela
projektet, och tva av de intervjuade uttrycker specifikt att de ar tacksamma for att uppdraget inte ar
forlagt pa kvaller och helger. En brukarcoach tycker att det blir naturligt att ses dagtid eftersom
deltagarna inte arbetar, men om deltagaren hade velat ses pa kvallstid gar det att |6sa. For en annan
av respondenterna fungerar det bra men namner ocksa att tiden inte spelar sa stor roll. For hen gar
det dven bra att arbeta som brukarcoach pa kvéllar om det behovs.

Alla intervjuade brukarcoacher upplever i den forsta intervjuomgangen att det ar latt att kommai
kontakt med deltagarna. Vid den uppfdljande intervjun svarar de att det varit bade Iatt och svart att
fa kontakt med deltagarna. For det mesta har det gatt bra, men alla har haft ndgon deltagare som
det varit lite krangligt att fa kontakt med.

Vissa har svart for att ringa och sms:ar ibland valdigt langt. Lite for [angt for att kunna ta det pa
sms. Da ringer jag upp for att visa att jag finns dar och att jag kan lyssna. (C1)

Uppdraget som brukarcoach

Person B1 beskriver sitt uppdrag: ”Jag ar en stodperson, vigledare, radgivare, handledare,
motiverare och guide genom livets alla omraden men fokus pa att kunna fa ett jobb eller kunna
behalla jobb eller fortsdtta med studier.”

Alla respondenter framhaller under hela undersdkningsperioden att deras framsta arbetsredskap ar
samtalet med deltagarna. Samtliga brukarcoacher berattar att de pratar om valdigt olika saker nar de
traffar sina deltagare. De pratar om det som ar aktuellt och en brukarcoach beskriver att samtalet
inte ar systematiskt upplagt men att de pratar utifran behov, process och lyfter fram det som
fungerar bra. Detta ar en bild som dven bekréaftas av deltagarnas utsagor.

Samtalen kan handla om:
e Att hjalpa deltagarna att fa struktur
e Uppmuntran
e Stalla krav
e Komma med forslag
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e Ekonomi

e Framtiden

Problem som uppkommer. Hur Idser vi det? Laser sig ibland i tankemonster som vi pratar om.
Karleks- och vanskapsrelationer. Jobb, kollegor, arbetsmiljo. Ibland kan vi prata om hur man ska
fa inspiration till att laga mat i vardagen. Varierar fran dag till dag. Ibland kan vi prata ldnge om
ett problem om det ar nédvandigt. (C1)

Precis som deltagarna beskriver brukarcoacherna att utéver samtalen dr det mycket variation pa vad
man gér tillsammans med deltagarna. Aven hir ir det behoven som styr. Exempel p& aktiviteter som
tas upp i intervjuerna ar att deltagarna och brukarcoacherna promenerar och fikar, gor
pappersarbete av olika slag, soker utbildning och personbevis, soker information pa Internet, gar till
arbetsformedlingen eller forsakringskassan, foljer med till ny praktik och fyller i blanketter. Senare i
projektet kvarstar samtalet med deltagaren som den framsta uppgiften for brukarcoachen, darefter
foljt av att folja med deltagarna pa olika typer méten, och sedan samma typer av varierade uppgifter
som tidigare ndmnts.

Manga ar vilsna och det handlar om att lyssna pa vad personen vill och hitta vagar dit. Hitta
alternativ. Sondera terrdngen. (B1)

Nar brukarcoacherna intervjuas i ett senare skede i projektet utkristalliseras tre tydligare punkter nar
de beskriver sitt uppdrag som brukarcoach:

e ettt stod mellan stolarna
e ett komplement
e en koordinator

Arbetet som brukarcoach ar flexibelt och givande. Kdnner igen mig och att jag kan hjdlpa demi
det stora hela. Det ar flexibelt for vi bestimmer hur vi ses och det ar alltid okej att dndra. Ibland
ar hjalpen kortsiktig, ibland mer langsiktig. (C1)

Hinder for sysselsittning

Hindren som brukarcoacherna upplever for deltagarna att komma till sysselsattning kan delas in i tva
olika fack: hinder som har med deltagarna sjalva att géra, och hinder som beror pa myndigheter
och/eller strukturer som deltagarna befinner sig i. Detta ar nagot som aterspeglas under hela
projekttiden.

Har foljer ett par exempel pa hinder som har tagits upp i intervjuerna:

e Problem med daliga arbetsgivare och att deltagaren kianner maktloshet gentemot
arbetsformedlingen

e Erfarenhet av daligt bemoétande

e Deltagarna inte orkar alla delarna som kravs nar man t ex sdker jobb eller utbildning

e Manga processer tar lang tid och det trottar ut, noter ut vilket kan leda till att deltagarna ger
upp och tappar tron pa sig sjalva

e Det fyrkantiga systemet ar hindret som fér manga ar svart att tugga sig igenom.
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e Deltagare som har svart att passa tider eller avboka moten vid forhinder

En brukarcoach anser att hindren till stor del ofta beror pa ett trogt och fyrkantigt system och att det
inte finns hinder hos deltagarna sjalva som de inte kan éverbrygga. En annan brukarcoach upplever
daremot att det inte finns sd manga hinder, men att problemen snarare beror pa deltagarnas
maende, att de inte orkar pa grund av exempelvis en depression.

Okunskaper fran aktorer att deltagare som kan verka vélfungerande har nedsattningar som gor
att man behdver anpassa sig mycket. Manga blir anklagade nar de missar moten, inte kan fylla i
blanketter, men just det kan vara sjdlva problemet. Ibland kan det dven vara brist p3 insikt hos
deltagaren sjalv. Eller brist pa forstaelse fran aktorer. (D1)

Ansvar och grianssattning

Alla brukarcoacher tar i det forsta intervjuskedet upp att det ar deras ansvar att vara se till att
kontakten uppratthalls mellan dem och brukarna. Samtliga lyfter ocksa fram att det &r deras ansvar
som brukarcoacher att vara lyhdrda och att samverka med de andra instanser/kontakter som finns
kring deltagaren.

Jag har ett ansvar att bevara deras ambition och vilja att fa ett jobb. Jag har ocksa ansvar for att
de kanner sig trygga och att inte pusha pa for mycket. (C1)

| den uppfoljande intervjun pratar brukarcoacherna mer om innehallet i- och distinktionen mellan
deras ansvar och deltagarnas ansvar.

Brukarcoacherna ger foljande exempel pa vad som ar deras eget ansvar:
e Att hjalpa till
o Att folja upp
e Att halla det man sager
e Att aterkoppla
e Att se till att deltagaren far ratt stod
e Att hejda om nagot blir fér mycket for deltagaren
o Att se till att andra aktorer gor det de ska

Tre brukarcoacher pekar pa att gransen mellan det egna ansvaret och deltagarnas ansvar kan vara
svar att dra pa grund av otydlighet i projektets ramar. En respondent menar att det kan vara svart att
peka ut deltagarnas eget ansvar eftersom dessa ar med frivilligt.

Mot projektet har jag ansvar att gora det som star i projektbeskrivningen. Mot klienten har jag
ansvar att gora en rattvis bedémning och se till att personen far ratt stod och se till att andra
aktorer gor det som de ska. (E1)

Pa fragan om vilka masten som finns for en brukarcoach svarar respondenterna olika. En menar att

det enda mastet ar att fylla i blanketter i borjan; en annan att det handlar om att vara tillganglig, och
en tredje att det galler att se till de basta for klienterna.
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Skont att det ar fritt och inte for uppstyrt. Om vi vore det skulle vi bli som alla andra myndigheter.
(D1)

Granssattningen

Flera brukarcoacher namner vid den forsta intervjuomgangen att gransdragningen ofta ar otydlig. Det
som flera ganger lyfts upp som sarkskilt otydligt ar uppgifter kopplade till arbetsformedlingen. Vad
ansvarar arbetsformedlingen for och vad kan brukarcoacherna hjalpa till med i
arbetssokningsprocessen, ar en aterkommande fraga.

En av respondenterna uttrycker att gransdragningen ofta ar svar. Brukarcoachernas uppgift ar inte att
soka jobb, men ibland har hen hjalpt till att skriva CV eftersom deltagaren inte fatt hjalp med detta
genom arbetsformedlingen. Samma respondent tillagger att det ar for att hen har ett ansvar for att
personen ska kunna komma vidare och hjalpa till nar luckor uppstar och nar myndigheter inte ser
vilka hinder som deltagaren har.

En av respondenterna uttrycker att det ar viktigt att ge ett omsorgsfullt stéd, men att samtidigt ha en
distans. Detta eftersom det ar oklart hur lange projektet varar och da kan det blir svart for deltagaren
att skiljas om banden blivit for starka.

Senare in i projektet upplever brukarcoacherna granssattningen som tydligare. Tva brukarcoacher
papekar har att det inte ar deras uppgift att hitta sysselsattning at deltagarna. Ett omrade som
samtliga brukarcoacher lyfter i den uppféljande intervjuomgangen, som inte var sa narvarande i den
forsta, ar att alla har fatt satta ner foten vad galler terapeutiskt arbete. Man kan garna samtala om
problem, men hanvisar vidare till vardkontakt om samtalsbehovet blir for stort.

En respondent namner att hen fatt satta granser kring att umgas: ”ar ingen sallskapsdam”.

Jag ska inte soka jobb, praktikplatser och liknande at dem. Inte blanda mig i vad de &ter for
mediciner eller lagga mig i deras vardkontakter. Daremot kan jag hjalpa till att etablera
vardkontakt. Halla mig ifran nar det blir for svart psykologiskt. Jag &r inte psykolog och tar ett steg
utanfor. Ska inte grava i det dven om vi kan prata om problemen och kring dem, jag ska inte vara
behandlare. (B1)

Utbildning och stod

Alla brukarcoacher som har fatt utbildning ar i det stora hela ar de néjda med den. En av dem har
sjalv hallit i utbildningarna och darfoér har hen fatt ganska lite utbildning och stéd sjalv. Samtliga har
fatt utbildning, férutom en av brukarcoacherna som bdérjade cirka ett halvar senare och darfor
missade utbildningstillfillet. Den respondent som inte har fatt utbildning, anser dnda att stédet har
varit tillrackligt.

Jag ar absolut n6jd. Mer coachning hade varit bra. Utbildningen gjorde att sjdlva tankesattet blev
mer inprantat och jag kdnde mer rad i ryggen och 6kad pondus gentemot andra instanser. (D1)

Flera respondenter uttrycker att de 6nskar kurs i motiverande samtal och utbildning som ar mer
inriktad p& coachning. Onskan om utbildning i motiverande samtal 4r ndgot som brukarcoacherna
lyfter aven pa de olika brukarcoachmoétena. Ytterligare forslag pa kurser som énskas ar inom
konflikthantering, retorik och gestaltning. Under det senare intervjutillfallet framkommer att nastan
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alla brukarcoacher 6nskar mer utbildning inom i stort sett samma omraden som tidigare. Ingen
namner uttryckligen att de ar néjda med omfattningen av utbildning, och mer &n halften hade
onskat mer stod i form av exempelvis handledning, aterkoppling m.m.

Handledning

Flera respondenter uttrycker i férsta intervjuomgangen att de behdver mer handledning. Vid den
uppféljande intervjun kvarstar detta behov, och &r en fraga som lyfts av nastan alla respondenter. En
har nyss borjat med handledning och kan darfor inte utvardera det an. Tva andra respondenter
menar att handledningen inte ar bra. Tva brukarcoacher ndmner dven att det har varit valdigt lite
handledning.

Nu har vi borjat fa handledning men det funkar inte jattebra. Har fatt tva ganger och det ar lang
tid emellan. Borde lagt mer resurser pa oss som brukarcoacher. Vi far ta mycket och har egen
erfarenhet av psykisk ohélsa. Vi far h6ra manga tunga historier. Nu dr det handledning i grupp
men det borde vara individuellt. Ibland vill man prata om sina kollegor och da kan en individuell
handledning vara battre. Nja, stodet har varit sadar. (C1)

Verktyg

Tre brukarcoacher namner den metodhandbok som man fatt via Goteborgs Stad; tva av
brukarcoacherna tar specifikt upp de kort med egenskaper som ingatt i den. Tva andra respondenter
sager att de inte fatt ndgra verktyg, utan att de snarare anvander egen erfarenhet som verktyg. En av
dessa forsoker att hitta verktyg genom att t.ex. ldsa pa om sadant hen saknar. Att prata och bolla
med andra namns ocksa specifikt av tva respondenter, dven om den ena menar att sadant snarare
ger insikter an verktyg.

Samverkan

Alla brukarcoacher berattar under hela undersékningsperioden att de arbetar med samverkan,
framfor allt med arbetsférmedlingen och forsdkringskassan. De uttrycker ocksa att samverkan ar
viktigt och att den sker kontinuerligt. Mer dn halften av brukarcoacherna uttrycker senare in i
projektet att de kdnner ett ansvar att samverka med andra aktérer. En respondent menar att det
snarare ar andra aktorer som har ansvaret att samverka med brukarcoacherna. Flera uttrycker i
borjan av projektet en dnskan om att samverkan ska ske mellan fler aktérer och att psykiatrin borde
vara mer involverad.

Utover arbetsférmedling och forsakringskassan ndmns aven samverkan med handlaggare,
socialkontor och vagledare pa aktivitetshus. Dessa samarbetspartners kvarstar dven senare in i
projektet, men da har dven varden tillkommit som en samarbetspartner for vissa brukarcoacher.

Den aktoren som saknas ar arbetsgivaren. Om man ska skapa en modell dar sjdlva arbetet ska
vara rehabiliterande i sig ar det viktigt att dven arbetsgivare ar involverade och kdnner till
modellen. (A1)

Svarigheten i att etablera en ny roll

Brukarcoacherna ger flera forslag pa sddant som borde goras annorlunda eller sddant som de saknar.
Det som namns mest frekvent i bada intervjuomgangar ar att man saknar en motesplats/kontor dar
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brukarcoacherna kan traffa sina deltagare. | anslutning till denna énskade plats namns av olika
intervjuade att man dnskar sig vantrum, ett bokningssystem eller en kreativ plats for deltagarna.
Forutom tillgdngligheten till lokaler dnskar brukarcoacherna aven storre tillgang till arbetsredskap
och fika. En annan sak som namns av flera respondenter ar aterigen mer utbildning samt
handledning och verktyg. Tva av de intervjuade saknar nérvaro fran arbetsgivare och psykiatrin. Den
ena onskar sig att kunna radfraga en psykiater.

En av respondenterna anser att projektet borde bli permanent men att det da behdver stramas upp,
bli mer professionellt och att brukarcoacherna ska utbildas inom olika nivaer, t ex
miljoterapeututbildning och utbildning inom sakerhet, lagar, behandling, debriefing och
dokumentation. Vidare anser samma respondent att det bor vara tydliga roller och spetskompetens
inom gruppen, dven om det till viss del finns i nulaget genom matchning. En respondent ndmner det
faktum att brukarcoacherna idag inte far ekonomisk ersattning for kringkostnader sasom transporter
och telefoni.

Hade framfér allt Onskat att det blivit lattare i systemet och att forsdkringskassan och
arbetsformedlingen hade varit mer insatta i projektet. Det hade besparat oss mycket tid. Jag tror
att forandringsarbetet kommer pa vagen och jag ser detta som en enorm mgjlighet till
forandring. (D1)

Flera av burkarcoacherna tar upp specifika omraden dar de dnskar att de hade kunnat ge mer stod,
bland annat genom att ha direkta kanaler och att kdnna till mer om systemet som deltagaren befinner

sig.

Det hade varit ultimat om vi hade arbetat i team i arbetssokarprocessen. Att dven personer fran
andra aktorer hade varit involverade och speciellt hjalpt till med arbetssdkardelen. Skulle kunna
vara SIUS-konsulent, handldggare, handledare. Det hade varit bra. Last nar det inte ar vart arbete
att ta fram jobb. (B1)

Gladjen i arbetet som brukarcoach

Brukarcoacherna lyfter fram flera olika punkter som de uppskattar med arbetet som brukarcoach. De
positiva delarna tas upp under bade forsta och andra intervjuomgangen. Punkterna de tar upp har
dels med projektets utformning att gora, och dels med innehallet i stddet som man ger och vad man
far tillbaka av deltagaren.

Nedan foljer exempel pa vad brukarcoacherna upplever som bra med sitt arbete:

e Kanner att jag gor nytta och fyller en funktion.

e Bra med positiv feedback fran deltagarna.

e Attvi ar sjadlvstandiga och fria.

e Att deltagaren ar den primara.

e Befriande att kunna hjalpa med nagra delar, I16sa tradar.

e Roligt ndr man ser framsteg och kdanner att man har lyssnat och bidragit.
e Bra med fritt och flexibelt arbetssatt med utrymme for kreativitet.

e Att ta del av manniskors liv, fa uppleva fortroende och tillit.
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e Fylla glappen mellan stolarna.
e Att man far tillbaka bara av att ge av sig sjalv.

Jatte-, jattebra att vara brukarcoach. Traffar fina manniskor som man kanner igen sig i. Upplever
att man kan vara stdd bara genom att lyssna. Far tillbaka bara for att jag ger av mig sjalv. (C1)

En respondent lyfter fram att det ar positivt att de inte bara hjélper pa vdgen mot sysselsattning,
utan ocksa med héalsa och omsorg. Att de som brukarcoacher kan hjalpa till med nyttofunktioner,
stora som sma, som pa sikt bidrar till 6kad livskvalitet. Fyra av fem respondenter uttrycker att de har
gjort nytta pa nagot satt for sina deltagare. Den femte menar att hen ”inte explicit” gor nytta, men
att hen hjalper till med saker som underlattar for deltagaren att fa jobb.

Tankar om framtiden

Framtidsutmaningar

Tva respondenter pekar pa pengar som ett hinder for framgang, dvs. att det behovs pengar for att
driva ett sddant har projekt. Tva respondenter menar att bristen pa struktur ar ett hinder for
projektets framtida framgang.

En av de intervjuade ndmner for manga huvudman som ett hinder pa vagen framat. En annan pekar
dven pa svarigheten att fa in nya idéer i en struktur. Ytterligare en uppmarksammar sattet som
malgruppen hanteras pa av myndigheter som ett hinder.

Fyra av fem brukarcoacher uttalar att de hoppas att projektet kan fortsatta i nagon form. Oro
uttrycks for vad som kommer handa med deltagarna om projektet laggs ned.

Framgangsfaktorer

Tva av respondenterna tar upp den samlade erfarenheten som brukarcoacherna har som en
framgangsfaktor for projektet. Tva respondenter ndamner den ekonomiska lonsamheten som kommer
sig av ett battre maende och darmed kortad sjukskrivningstid.

| 6vrigt kommer foljande forslag pa framgangsfaktorer fran respondenterna:
e Brukarorganisationernas kunskap och erfarenhet
e Deltagarnas upplevelser
e Att man stdrker individen
o Att stodet ger snabbt resultat
e Att man erbjuder sig att underlatta for andra aktorer
e Att huvudmaénnen sitter med i ledningen for projektet

Vi kan snabbare identifiera svarigheter tack vare var egen erfarenhet. (D1)

En styrka med projektet ar att individen sjalv hors och pa sa vis blir starkt. Det kortar ner
sjukskrivningarna med manga ar genom att manga kan komma in i arbetslivet snabbare — pa sikt
finns det massor av pengar att spara in pa sa vis och framfor allt skulle valdigt manga ma mycket
battre. Jag hoppas att det kan fortsatta i nagon form. (E1)
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Myndigheterna och deras réster om projektet

Vilka ar myndighetspersonerna vi intervjuat?

Nio intervjuer har gjorts i oktober-november 2013 med personer som arbetar inom nagot av de fyra
huvudmannens verksamhetsomraden: arbetsformedlingen, forsakringskassan, Goteborgs Stad eller
Vastra Gotalandsregionen. De arbetade alla med minst en deltagare kopplad till projektet. Av de nio
handldggarna ar sex kopplade till nagon verksamhet inom Géteborgs Stad, tva till
arbetsférmedlingen, en till forsakringskassan och ingen till landstinget. Av hansyn till
respondenternas anonymitet utelamnas den mesta informationen om deras specifika arbetsplats,
och vi har istéllet fokuserat pa hur de beskriver att de stottar malgruppen i sin arbetsvardag.

Respondenterna uppvisar en bredd i arbetsuppgifter. Den réda traden i deras arbete dr den psykiska
ohélsan och rehabilitering. Respondenterna beskriver att de coachar, vigleder och/eller samordnar
for att personer med psykisk ohalsa ska komma till eller kunna uppréatthalla en anstallning. Nagon
utreder ratten till ersattning. Tva undantag fran "arbetslinjen” finns och det géller tva respondenter
som arbetar inom individ- och familjeomsorgen. Dar ligger fokus pa annat dn arbetsmarknaden.

Det ar en brokig lista av samarbetspartners som de intervjuade samarbetar med for att stodja
malgruppen. Mest namns socialtjansten, forsakringskassan, arbetsformedlingen och sjukvarden. |
ovrigt samverkar respondenterna med ett antal olika verksamheter, sdsom kommunala
verksamheter, arbetsgivare, studieforbund, skola, kyrkan etc.

Uppfattningen om brukarna har svart att hitta sysselséttning
Termen sysselsattning visar sig tolkas olika av respondenterna. Nadgra menar regelratt Ionearbete
medan andra avser sadant som studier eller plats pa aktivitetshus.

Hitta fasta arbeten — ja. Sysselsattning — inte i samma utstrackning. Som vikariat,
projektsysselsattning.... Dar ar det ju lattare. (M2)

Nastan alla respondenter svarar ja pa fragan om de uppfattar att malgruppen har svart att hitta
sysselsattning. De menar att det pa egen hand ar svart for deltagarna att fa ett jobb, men att det gar
lattare med stod. En av de intervjuade menar att det varierar fran fall till fall, medan en anser att det
ar svart att fa fast anstallning samtidigt som det gar lattare med annan typ av sysselsattning.

Utan stod kan jag uppleva att det &r sa och jag tycker att det till stor del beror pa den
stigmatisering som finns, bade sjalvstigmatisering och 6verlag i samhallet. (M4)

Av de huvudman som anser att det ar svart for malgruppen i projektet att komma till sysselsattning
ges foljande forslag pa anledningar:

e Svarigheter att passa tider

e Svart med talamod och att sta ut

e Arbetslivets 6kande krav (stresstalighet, flexibilitet, ansvar, relationer)
e Diagnoser

e Livssituationer
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e Sarbarhet

e Missbruk

e Icke utredda diagnoser som ger avsaknad av ratt kontakter i varden
e  Okunskap om systemet

e Avsaknad av stottning

Alla ar individuella och det ar ofta en kombination av olika faktorer. Det ror sig ofta om diagnoser
i kombinationen med livssituationer som gor det svart att se méjligheter. (M8)

For det ar inte Iatt ens om man ér frisk och normalfungerade att veta vart man ska ga, vilka
papper ska jag lamna in, hur ldng tid tar det innan man far ett svar, vilka ar mina rattigheter och
skyldigheter i foérhallande till de regler som finns uppsatta. Det upplever jag med ganska manga
av de jag traffar, att man vet inte riktigt hur systemet fungerar. Just de med nagon form av
psykisk funktionsnedsattning har i vissa fall, de ar ofta unga dessutom, i manga fall finns en
fungerande social situation, men fér de som inte har nagon stéttning hemifran blir det ofta ingen
ordning alls. (M2)

Vad ar en realistisk malsattning?

Halften av de intervjuade anser att |dnearbete ir en realistisk malsattning. Ovriga svarar att det
varierar fran fall till fall. Nagra namner lonearbete men med I6nebidrag. En person menar att manga
som arbetar pa ett aktivitetshus istallet skulle kunna géra samma jobb men fa betalt for det.

Nagra menar att deltagarna star sa langt ifran arbetsmarknaden att verksamheten handlar om mer
basala saker som att stotta deltagaren att komma pd moten eller att skéta myndighetskontakter.
Detta bekraftar i nagon man ocksa brukarcoachernas bild av stédbehovet hos flera av sina deltagare.

Flera menar att det behovs stod for att personer ska kunna komma ut i [6nearbete. Tva personer
namner ocksa att det kan vara bra att tanka i formen av deltidsarbete: att vissa kanske inte kan
arbeta heltid men dnda delvis komma ut pa arbetsmarknaden.

Det ar fran fall till fall, beroende pa olika god prognos. Ju stérre samsjuklighet desto samre blir
prognosen utifran ett arbetsmarknadsperspektiv. Men de kan absolut uppna en arbetsformaga
pa heltid eller deltid. (M1)

Malgruppens stod till sysselsadttning idag — ar den tillracklig?

Tva av de intervjuade sager direkt att de inte kan uttala sig i fragan, da de inte arbetar med just
sysselsattning. En person svarar “sadar”, medan tva andra fokuserar pa att de ger stod men kan bli
battre pa det. De fyra kvarvarande respondenterna menar att malgruppen inte far det stéd de
behover for att hitta sysselsattning. Skalen till detta varierar. Nagon fokuserar pa att deltagarna har
varit hemma i flera ar utan stdd; en annan pa att den medicinska biten fallerar och att det da inte gar
att bygga vidare. Ett tredje skal anges som bristen pa natverk, ett fjdarde att samordning mellan
aktorer saknas.

For det ar den andra delen i det har att manga jobb far du genom natverk, och till viss del for den
héar gruppen bestar natverken véldigt séllan av féretagsledare. Sa troskeln in dr hog pa manga
hall. (M2)
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Respondenterna ger olika forslag till 6nskade forandringar i stodet som malgruppen far idag:

e Att alla kan fa tillgang till aktivitetscoachning genom projektet DISA

e  Fler praktik- eller provningsplatser dar deltagare kan fa langsiktig mojlighet att véaxa

e Att personer med missbruksproblem kan fa tillgang till fler insatser

e Att arbetsrehabilitering namns som en mdjlighet tidigt i rehabiliteringen

e Att samverkan fungerar smidigare

e Att byradkratin kring t.ex. lonebidragsplatser lattar sa att det inte tar sa lang tid innan en
arbetsplats blir ok:ad for en deltagare

e Attt synen pa deltagarna ("brukarna”) férandras

e Att det blir Iattare att fa en SIUS-konsultation

e Att sjukvarden forbattras

e Seftill att deltagare inte faller mellan stolarna

e Att det finns brukarforetradare

Jag tycker det ar viktigt att man bérjar prata kring det har med arbete och studier som en
mojlighet valdigt tidigt. Det far inte bli ett krav, men har absolut ratt till sin rehabilitering och att
kdnna sig redo for det, men att vacka hoppet och prata om det skulle gora stor skillnad. (M4)

Motet med projektet

En tredjedel av de intervjuade berattar att det framfor allt &r via deltagare som man fatt kontakt med
projektet. For en tredjedel var den forsta kontakten att brukarcoacher eller representanter for
projektet kommit till arbetsplatsen och informerat. Fér en respondent kom informationen fran en
person som sitter i projektets styrgrupp. For de resterande var det chefen respektive en féregangare
pa den intervjuades tjanst som informerade om brukarcoacherna.

I mitt jobb kande jag att jag kanske inte kunde ge det basta for personen, utan att det kanske
skulle kunna kompletteras med en brukarcoach. Sa jag fick info om projektet, tog kontakt med
projektledaren och det har lett till att vi jobbat med metodutveckling tillsammans utifran att
personerna skall hitta ett jobb, utifran vad de vill goéra. Sd min chef gav mig info och ville att jag
skulle ta reda pa mer sa att vi skulle kunna samverka. (M5)

Halften av respondenterna sager att de inte hade nagra forvantningar pa projektet nar det forst
startade. De resterande forvdantade sig att stodet skall vara ett kompletterande, personligt stod. Till
skillnad fran deltagarna var det flera personer som uttryckte att skillnaden mellan en brukarcoach
och andra stédinsatser ar otydlig. Det géller bade nar de jamfor sin egen roll i forhallande till
brukarcoachen och néar de jamfor med exempelvis en boendestddjare:

Ar ganska lik en [boendestddjare] tanker jag. De kan ju félja med ut pa aktiviteter och hjilpa en
att ringa samtal. Fast de var tydliga med att de inte var boendestdd, de skulle inte jobba med
vissa grejer. 'Det pa hemmaplan jobbar vi inte med utan bara mot sysselsattning’, de forsokte
avgransa sig. (M1)

Hade inga férvantningar. Men det som behovdes var att rollerna tydliggjordes sa att det inte

inkraktar for mycket pa vart omrade. Vi maste kunna goéra vart sa tydliggora roller sa att
brukarcoacherna kan vara stod. (M9)
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Hur blev det da?
| princip alla av de respondenter som uttryckt att de inte hade nagra férvantningar ar alla positivt
overraskade 6ver brukarcoachernas insatser.

Utifran det jag pratat om, vad personen kan behova, har de dnda gjort det man kan férvanta sig
utifran nagon slags standardférvantning. [...] Sa utifran inga férvantningar kan man siga att
brukarcoachen overtraffat férvantningarna. (M2)

Ja, det tycker jag. Jag ser att det har gett positiv effekt med férdandringar som inte kunnat ske
utan en brukarcoach. Valdigt positivt. (M9)

Undrade vilken niva det skulle vara pa. Positivt 6verraskad. Brukarcoachen som jag har tréffat har
en egen diagnos men har bade lang och bred arbetslivserfarenhet. Den har gruppen
(brukarcoacherna) har sjilva egen erfarenhet av det andra bara Iast sig till. Det har upplivat pa
riktigt. (M6)

De som hade forvantningar skiljer sig lite at i hur de tycker att férvantningarna har infriats. Nagra
svarar att forvantningarna har infriats, medan andra tycker att resultatet varit blandat. Har
framkommer bade berém och kritik. Vad galler kritiken s& framkommer att en person inte kan se
brukarcoachen som en tillgang i alla lagen, eftersom klienten ibland velat fora alla samtal genom sin
brukarcoach. Samtidigt sdger respondenten att det har blivit |attare att fa tag pa vederbérande.
Nagon berattar att en brukarcoach vid ett tillfalle givit deltagaren ”orealistiska forhoppningar”.

Motet med den nya stodfunktionen

Alla respondenter anser att det finns ett behov av brukarcoacher. Varfor skiljer sig dock at. Nagra
menar pa att den egna erfarenheten ar en viktig komponent. Vissa pratar om att brukarcoachen kan
vara ett bra komplement till stodet som redan finns. Andra tar upp nyttan med att brukarcoachen
kan fungera som en samordnare for deltagaren. Ett par respondenter anser att brukarcoacherna kan
vara ett stdéd och en hjalp for deltagaren vid olika myndighetskontakter.

Utifran den erfarenheten som jag har har av en brukarcoach har den gatt utanfér ramarna. Har
ocksa kombinerat praktisk hjalp med annat. Mer fri i sin roll an andra. Jobbar brett. (M9)

Det skapar mangfald i samhallet och i arbetslivet. Blir en blandning och brukarcoacherna kan
hjalpa andra. Fa 6versatt det som sags av myndigheter. Jag har kunnat fraga brukarcoachen
mycket om vilka krav man kan stélla, vad som ar realistiskt osv. (M6)

Brukarcoachens roll
Flera respondenter namner stottandet som en del i brukarcoachernas roll. Andra forslag som
kommer upp i svaren ar:

e Vara overlappande mellan myndigheter
e Coacha deltagarna

e Agera bollplank

e Hjalpa till med praktiska saker

e Slussa vidare
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e Motverka missforstand
e Hijalp till att ga vidare

Flera av dessa punkter ar sddana som ocksa brukarcoacherna sjélva beskrivit.

En person sager uttryckligen att brukarcoachen inte ska vara en person som staller upp i alla lagen,
medan en annan av de intervjuade tycker det ar bra att brukarcoachen kan vara ett stéd dven
kvéllstid och vara med pa arbetsplatser och stotta.

Att de ska kunna fora klientens talan men pa ett professionellt satt, inte kdnslomassigt. Kunna
fortydliga, forklara, sammanhangsmarkera, finnas kvar efter métena, skriva ner, paminna etc.
Kanske mer sa. Inte en person som ska stalla upp i alla lagen. (M3)

Flera av respondenterna anser att brukarcoachen i férsta hand finnas till for deltagarna, men att
stodet i forlangningen kommer ocksa de intervjuade till del. Pa vilka satt beskrivs sdhar:

e Ger information om deltagaren

e Avlastar genom att gora vissa uppgifter

e Deltagaren blir tryggare och kontakten smidigare
e Nar deltagaren hjalps hjalps dven respondenten
e Respondenten har lart sig mycket.

Jag har kant att det varit ett stod for mig, dels tycker jag att det ar bra att det finns personer i
natverket som man faktiskt kan bolla med och titta pa saker med, och dels att det har avlastat
mig i mitt arbete sa att vi har kunnat dela upp saker sa att jag har kunnat koncentrera mig pa
vissa saker och de pa andra. Sa jag tycker absolut att det ar ett stod. (M4)

Och sen att arbetsformedlaren kanske inte ser det direkt, men om brukarcoachen kan vara med
pa mote och kan forklara vad som har sagts, eftersom personen kanske har varit jattenervés eller
sa, da blir det ju ett stod i forlangningen for att kontakten blir smidigare och kontakten blir
tryggare eftersom personen kan ta till sig information battre. Sa det ar mycket mjuka varden och
dolda férdelar med kontakten. (M3)

Den egna arbetsplatsens mote med projektet

Halften av de intervjuade svarar att arbetsplatsen inte har paverkats av projektet. Nagra andra ar
osdkra, medan ett par svarar att den har paverkats. Det som har paverkats ar att man fatt ytterligare
en stodfunktion pa arbetsplatsen.

Det har den inte, annat an att det har kommit in ytterligare en aktor. Arbetsmetod — nej. Inte
heller arbetssattet. Vi har ju natverksmoten eller vardplaneringsméten med aktoren sa. Da
kommer det in ytterligare en aktdr som kunde vara tillgénglig for vissa deltagare, men man kan
inte sdga att metoden har forandrats. (M1)

De allra flesta av de intervjuade anger att de har pratat om projektet pa sin arbetsplats, for det mesta
bara lite grann. Mest har man pratat om det i samband med informationsméten med/om
brukarcoacherna och i situationer nar det kan bli aktuellt att rekommendera brukarcoachen till en
klient.
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Tva tredjedelar av de svarande uppger att deras arbetsséatt inte har forandrats till féljd av projektet.
De resterande svarar ja eller bade och.

Ja, det far jag val sdga for jag tanker speciellt pa en person som har flera diagnoser. Fattade inte
hur jag skulle narma mig, vilka hdnsyn skulle jag ta. Brukarcoachen var med och férklarade
symptomen och det har gett mig en annan insyn och det har sdkert paverkat mitt arbetssatt. Jag
forstar snabbare vidden av dessa diagnoser. (M6)

Nastan ingen av respondenterna uppger att projektet bidragit till att forbattra samverkan mellan
olika myndigheter. Strukturerna har inte férandrats utan det gor snarare skillnad fér den enskilda
deltagaren. Samtliga anser dock att ”ratt” huvudman verkar vara inblandade i projektet. Nagon
belyser att bade representanter fran primarvard och psykiatri borde finnas med.

Kompetensutveckling

Tva tredjedelar av respondenterna uppger att man inte fatt ndgon form av kompetensutveckling
inom malgruppen och psykiska funktionsnedsattningar, under projekttiden. Tva svarar att man har
fatt det, medan en annan svarar med att hen lar sig “hela tiden”. Tva av de nej-svarande papekar att
de har psykologi-/psykiatri-skolning sedan tidigare.

Det ar mer an ett ar sedan da det var en nationell satsning och vi fick aterkommande dagar under
en tid. Temat var psykisk ohalsa. Gar pa foreldsningar sa fort vi hinner. En malgrupp jag har blivit
medveten om pa ett annat satt. Finns mycket kvar att lara. (M6)

| stort sett alla respondenter svarar att de ser ett behov av vidare kompetensutveckling om psykiska
funktionshinder. Nagra svarar att det alltid finns behov av att fortbilda sig. En menar att eftersom
gruppen av psykiskt funktionsnedsatta 6kar i samhallet samtidigt som att pressen och stressen 6kar
generellt s behdver man veta hur man kan beméta detta och vilka konsekvenser det far.

Foljande forslag ges pa utbildningar:

e Neuropsykiatriska funktionshinder

e Olika typer av psykisk ohalsa

e Vad det finns for nat kring- och resurser for personer med psykisk ohélsa
e Vilka aktérer som arbetar med personer med psykisk ohalsa

e Halsotekets foreldsningar

e Suicidprevention

e Rattigheter for personer med psykisk ohalsa
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Analys och diskussion

Ett generaliserbart resultat?

Av de 11 deltagare som intervjuades var 3 man och 8 kvinnor. Nagot farre procentuell andel méan i
intervjugruppen jamfort med det totala antalet deltagare. Dock skiljde sig inte mannens svar i
intervjuerna avsevart fran kvinnornas, varfor denna skillnad kan bortses ifran.

Intervjugruppens snittalder var lagre dn den totala gruppen deltagare. Detta kan ha lett till att
intervjugruppen uppvisar storre hopp och framtidstro dn vad en grupp med hogre medelalder skulle
ha gjort, eftersom denna grupp varit arbetslos och eventuellt mott bade férdomar och strukturella
hinder under flera ars tid. Intervjugruppen uppvisar samma typ av diversitet vad géller sysselsattning
som den samlade deltagargruppen.

Samtliga brukarcoacher tillfragade nastan alla sina deltagare om medverkan i undersdkningen.
Utifran att deltagarna fordelats jamt bland brukarcoacherna nar de kom in i projektet samt att
kontinuiteten i kontakten med deltagarna inte skiljer sig avsevart fran brukarcoach till brukarcoach,
kan urvalet om 11 deltagare tros spegla den stérre gruppen. Dock har nio av de 11 deltagare som
intervjuats haft kontakt med tva av projektets brukarcoacher. Resultatet avspeglar darfor framst
halva arbetsstyrkans arbetssatt. Orsaken till snedfordelningen kan ha flera férklaringar. Det kan ha
att gora med att deltagarna till viss man tilldelas en brukarcoach som har erfarenhet av samma typ av
psykisk ohdlsa som deltagaren. Detta kan leda till att olika brukarcoacher arbetat med olika grupper
av psykiska funktionsnedsattningar, dar vissa grupper av funktionsnedsattningar inneburit storre
hinder fér deltagarna att delta i en intervjuundersdkning.

Bortfallsanalys

Av de 26 deltagare som inte deltog i undersdkningen finns viss information om bortfallet, Iamnat av
brukarcoacherna. Sju deltagare tillfragades aldrig framst pa grund av maende och brister i kontakten
med brukarcoachen. Tio deltagare som pa forfragan svarade att de inte ville vara med gjorde det pa
grund av att man inte orkade med fler méten, en pa grund av misstro mot sekretessen och nagra
kom in for sent i projektet/blev vilande i projektet.

Da gruppen bestar av personer med psykiska funktionsnedsattningar som star utanfor
arbetsmarknaden framkommer flera olika skal till att man kan vilja avbdja medverkan i en kvalitativ
utvardering. For vissa kunde det bero pa att man periodvis eller standigt mar daligt, att nya sociala
kontakter viacker mycket angest, att orken inte finns m.m. Det kan ocksa ligga ett motstand i att
beratta om sin arbetsloshet och sin psykiska ohdlsa for en frammande person eftersom detta ar
amnen som ar omgardade av stigma. En annan orsak kan vara en trotthet i att traffa en ny kontakt
och rapportera om sin arbetssituation, vilket manga av deltagarna redan gjorde till olika typer av
handlaggare. Ytterligare en orsak kan vara att intradet i projektet inneburit nya utmaningar och
ataganden for deltagarna, vilket i sig kan vara utmattande.
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Intervjugruppen riskerar darmed att inte spegla asikter om projektet fran de deltagare som madde
samst, hade storst sociala bekymmer eller minst ork, och som darmed hade svarare att komma till
sysselsattning.

Revideringar i projektet

Tidigt i projektet fordes en diskussion bland brukarcoacherna om hur manga deltagare det &r
lampligt att man har, och kom da fram till cirka fem. Detta fick revideras senare i projektet allt
eftersom brukarcoacherna blev farre, men var dock inget som brukarcoacherna eller brukarna
anmarkte pa.

For att underlatta spridningen av projektet var malet att fyra brukarteam skulle skapas. Dessa skulle
etableras i fyra regioner 6ver staden och innefatta personal fran kommunen, arbetsférmedlingen,
forsakringskassan, 6ppenvardsteamen och priméarvarden. Dessa brukarteam skapades dock aldrig
under projektets gang, och var kanske en effekt av att projekttiden inte blev sa ldang som man initialt
planerade for.

Under bade uppstartsfasen, genomférandefasen och i intervjuerna lyfter brukarcoacherna att de
onskat mer handledning och utbildning. Att de inte fick det kan ha paverkat deras férmaga att stodja
deltagarna i projektet till sysselsattning, a andra sidan &r detta ingen brist som reflekteras i
deltagarnas intervjuresultat.

En annan malsattning i projektet var att utbildningar om psykisk ohélsa skulle komma igang och rikta
sig till olika arbetsgivare inom landstinget, kommunen och inom det privata naringslivet, men dven
till deltagarna i projektet. Dessa utbildningar blev dock aldrig av under projekttiden. Daremot
skapade projektet andra synergieffekter. Tva utbildningar, ”Din egen makt” och "Vagen in” holls for
ett psykiatriskt boende och for Samordningsférbundet centrum, som en effekt av de kontakter som
knutits med organisationerna under projektets gang.

Metoddiskussion

Fler deltagare hade troligen deltagit i undersékningen om den genomfoérts i enkatform. En enkat
kraver mindre engagemang i form av att komma till inbokade méten, de kan fyllas i nar och var det
passar deltagaren och ar mer anonym. Det finns daremot flera férdelar med en kvalitativ
undersokning. En intervjusituation ger intervjuaren mojlighet att lasa av kroppsprak och stalla
relevanta foljdfragor, svaren blir mer djuplodande och en djupare férstaelse av deltagarens
upplevelse och situation kan darmed uppsta. Samtidigt kan deltagaren starkas av upplevelsen att
dess erfarenheter ar viktiga och bidrar till utvecklingen av stod till andra i liknande situationer.

Samma stéd men dnda olika?

Deltagaren matchades i viss man mot en brukarcoach som hade liknande erfarenheter av psykiska
funktionsnedsattningar. Undantaget detta blev de psykiska funktionsnedsattningar som inte fanns
representerade bland brukarcoacherna, samt att en jamn férdelning i arbetsbérda efterstravades
bland brukarcoacherna. Eftersom stodet baserades pa att brukarcoacherna skulle ha olika
egenskaper och arbetssatt utifran deras olika erfarenheter blev stodet olika fran brukarcoach till
brukarcoach. Utéver detta kunde brukarcoacherna ha olika typer av personliga erfarenheter, vilka
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var viktiga bestandsdelar i en brukarcoach arbetsroll. Exempel pa detta kunde vara olika lang
arbetslivserfarenhet, olika erfarenhet fran att sjalva varit arbetslosa, haft olika stort kontaktnat samt
olika kunskap om olika praktiska hjalpmedel.

Utover att arbetssattet paverkades av den enskilda brukarcoachen, sa arbetade de ocksa med olika
grupper av psykiska funktionsnedsattningar. Detta kunde innebara att en brukarcoach som
exempelvis hade manga deltagare med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar kunde behova
arbeta mer med att skapa struktur, att ge praktisk hjalp och att paminna om tider till méten. En
annan brukarcoach som arbetade mycket med affektiva sjukdomar kunde behéva fokusera mer pa
att stérka sjalvkansla och sjalvfortroende, att tipsa om angestreglerande tekniker och
uppmarksamma deltagarna pa negativa tankegangar. Darutover varierade stodet eftersom
deltagarna hade olika sysselsattningsbehov. Vissa deltagare var arbetssdkande, pa hel- eller deltid,
medan vissa behovde stod att klara av- eller komma till studier.

Stodet var detsamma i avseenden som bottnade i vardegrunden att stodet skall vara jamlikt,
behovsanpassat, stottande och flexibelt. Sdledes kan man sédga att det gemensamma i
brukarcoachernas stéd var att stodet var olika.

Samverkan - den utgar fran brukaren

Ett av projektets syften var att forbattra samverkan mellan de fyra huvudmannen, att tillsammans
med dessa utveckla en gemensam IPS-modell 6ver hela staden, att ett nytt arbetssatt skulle
etableras och att kompetensutveckling skulle ske.

| intervjuerna med huvudmannen framkom att projektet inte bidragit till att forbattra samverkan pa
ett strukturellt plan, utan att samverkan snarare fungerat battre kring den enskilda brukaren med
hjalp av brukarcoachen. Detta ar en bild som dven bekréaftas av intervjuerna med brukarcoacherna.
Brukarcoacherna belyste dven avsaknaden av vardens engagemang i projektet, och vid intervjuer
med representanter for myndigheterna aterspeglas detta i att ingen fran varden fanns att tillga for
intervju.

Projektet innebar snarare en avlastning for handldaggarna och ytterligare en part for dem att bolla
med, én forandrade strukturer i deras arbetssatt. Det framkommer inte heller att huvudméannens
forhallningssatt mot malgruppen férandrats avsevart under projekttiden, eller att nagon
utbildning/kompetensutveckling skedde i nagon storre utstrackning i projektets regi.

| projektansdkan uttrycks att projektet “bér ha minst tre ar pa sig for att etablera ett nytt arbetssatt
inom de fyra huvudmannens organisationer”. Projektet beviljades statsbidrag i juni 2012 och
avslutades i arsskiftet 2013-2014. Det pagick alltsa i lite drygt ett och ett halvt ar, varfor
forutsattningarna for ett forandrat arbetssatt och forbattrad samverkan inte verkar funnits fran
borjan. Projektets mal hade kanske uppnatts om det fatt paga i de fran borjan planerade tre aren?
Kanske kan malen anses lite val ambitiosa for en projekttid pa enbart ett och ett halvt ar? Pa denna
korta tid skulle en helt ny arbetsroll formas, brukarcoachen skulle etableras och accepteras som en
samarbetspart av 6vriga myndigheter, och forst darefter kanske férutsattningarna finns att uppratta
ett nytt arbetssatt och darigenom férbattra samverkan mellan huvudmaéannen?
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Samstiammighet i resultaten

En styrka i utvarderingen ar att det ar stor samstammighet mellan informationen som framkommit
under brukarcoachmétena, och informationen fran intervjuerna med brukarcoacherna. Exempel pa
detta ar 6nskade utbildningar, beskrivningen av vem brukarcoachen ar, avgransningarna i
arbetsrollen m.m. Vidare ger bade brukare och brukarcoacher en samstammig bild av innehallet i
stodet, och att stodet till stor del formas efter behovet.

Ritt deltagare inne i projektet?

Enbart hilften av deltagarna i projektet uppgav att de skulle vilja ha ett I[dnearbete. Ovriga hade
andra mal som exempelvis att klara av- eller komma till studier. Detta ledde till en successiv
forskjutning i projektet, fran att uteslutande arbeta for att deltagaren skulle kommai
arbete/studier/praktik, till att stodja deltagaren i att fa struktur och na dennes mal i vardagen. Detta
ses namligen som en viktig hornsten mot ett langsiktigare mal.

Den totala gruppen brukare i projektet hade en relativt Ildg medelalder (halften var under 30 ar),
vilket kan tankas ha flera olika orsaker. Dels kan yngre vara mer benagna att testa nya projekt, dels
kan stigmat kring psykisk ohalsa upplevas mindre. Kanske var dven handlaggarna mer bendgna att
rekommendera projektet for yngre arbetssékande med psykisk ohélsa, eftersom de kan anses mer
formbara.

Arbetsformedlingen har under projektets gang meddelat att flera deltagare som skulle vilja vara med
i projektet har annan etnisk bakgrund an svensk. Arbetsformedlingen efterfragade darfor specifikt
brukarcoacher som sjalv inte har helsvensk bakgrund, nagot som saknats i projektet. Detta kan ha
lett till en snedfordelning i deltagargruppen vad géller deltagare med annan etnisk bakgrund.

En fraga for projektet skulle kunna vara hur omfattande psykisk ohalsa en deltagare skall ha for att
klassificera sig till att fa en brukarcoach. Att vara (langtids-)arbetslds ar en stressande situation i sig
och kan ge upphov till exempelvis nedstdmdhet, oro eller angest. Som nu var fanns inte denna
distinktion i projektet.

Uppnadde projektet sina mal och syften?

Det ar svart att utvardera de mal om férandringar som beskrivs i ansékan eftersom det inte gatt att
gora en baslinjematning, det vill sdga en undersdkning av deltagarnas situation innan de fick en
brukarcoach. Utvarderingen har darfor fokuserats kring hur brukare, brukarcoacher och tjansteman
upplevt projektet.

Malet for 2013 var att arbeta med ca 30 deltagare mot arbete, studier eller praktik. Detta mal kan
anses uppnatt eftersom 37 deltagare mot slutet var kopplade till projektet, varav 24 aktiva, 5 vilande
och 8 inaktiva. Hur manga av det totala antalet deltagare som genom projektet kom i arbete, studier
eller praktik kan dock inte utvarderingen svara pa, eftersom hela denna grupp inte foljts.

Indirekta virden
Brukarcoachen verkar fylla en viktig roll i de intervjuade deltagarnas liv. Deltagarna dr néjda och
tacksamma Over stodet, och en fértroendefull relation har utvecklats mellan deltagare och
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brukarcoach. Om projektet leder till 6kad sysselsattning for deltagarna ar daremot oklart. De
uppfoljande intervjuerna visar pa ett spretigt resultat i fraga om man kommit ndrmare sysselsattning,
och nyttan som uppvisas ar snarare indirekt och kan handla om att brukarcoacherna har hjalpt till att
forbattra deltagarens maende, att starka sjalvkadnslan eller att stétta deltagaren i att vaga ringa
telefonsamtal. Detta gar hand i hand med projektets forskjutning fran att arbeta specifikt med att fa
deltagaren i sysselsattning, till att arbeta mer med en holistisk syn av deltagarens situation. Mer
fokus har lagts pa kringfaktorer runt deltagaren som utgor hinder for denne att komma till
sysselsattning i det langa loppet. Dessa kringfaktorer kan uppmaéarksammas av brukarcoachen forst
nar denne lart kdnna deltagaren. Vanligtvis tar det mycket tid att utveckla fortroendefulla relationer,
men i det har projektet har de utvecklats snabbt. Det kan ha att géra med att brukarcoacherna tidigt
formedlar den egna erfarenheten av psykisk ohalsa till deltagaren. Enligt Hjarnkolls
diskrimineringsstudie fran 2012 hemlighaller tre av fyra personer sin psykiska ohalsa for
omgivningen, och nastan varannan upplever att andra manniskor nagon gang har unduvikit eller tagit
avstand fran dem nér de berattat om sin psykiska ohélsa'®. Att fa en stodresurs i samhallet som
Oppet berattar sin egen psykiska ohalsa kan darfér snabbt skapa en kansla av lattnad, gemenskap och
forstaelse.

Allt mer forskning pekar pa vikten av att skapa denna terapeutisk allians i manniskoinriktade
verksamheter™. Det innebér en relation i mdten som praglas av trygghet, varme och forstaelse.
Vidare pekar forskning™ pa att de viktigaste hornstenarna i motivationsarbete &r att hjalparen har ett
respektfullt forhallningssatt till klienten, visar empati och forstaelse, samt att det finns en dkthet och
ett engagemang. Aven detta ar faktorer som deltagarna i projektet beskriver, vilket ger stod for att
brukarcoachernas arbetssatt skulle kunna leda till sysselsattning for deltagarna langre fram i tiden.

Den indirekta nyttan som brukarcoacherna skapat kan darmed pa sikt tankas leda till att deltagarna
kommer ndrmare sysselsattning. Det hade darfor varit intressant att folja deltagarna under en langre
period for att se om det sker nagon skillnad i sysselsattningsgraden senare. Dock skulle en langre
undersokningsperiod innebara att det blir svarare att sarskilja om férandringen kommer sig av
brukarcoachernas stod, eller sker pa grund av andra faktorer som forandras i deltagarnas liv.

Stirkt brukarinflytande

Brukarinflytande ar ett nytt arbetsfalt for manga organisationer. Det kan upplevas svart att fa till
stand hallbara strukturer for brukarinflytande inom kommun och landsting samtidigt som behovet av
langsiktiga strategier for att etablera fungerande arbetsformer ar stort. Socialstyrelsen betonar att
verksamheter och dess beslut om atgarder skall grunda sig pa ett sa tillforlitligt underlag som mojligt,
och att man darfor bér arbeta enligt evidensbaserad praktik™. | evidensbaserad praktik vags tre
kunskapskallor samman och anses likvardiga — vetenskaplig kunskap, professionens expertis samt
brukarens erfarenheter och 6nskemal. Detta uppdrags utférande forlades helt pa en ideell

© Diskriminering av personer med psykisk ohéalsa, CEPI 2012
B Ingemar Ljungqvist, Hakan Jenner (red), Hjdlpande moten i vard och omvarld - brukare, praktiker och
forskare reflekterar, Liber 2012
14 .
Ibid.
> http://www.socialstyrelsen.se/evidensbaseradpraktik/attarbetaevidensbaserat
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brukarorganisation. Projektet kan darfor ses som ett viktigt led i en utveckling mot ett starkt
brukarinflytande i Géteborg och mot en evidensbaserad praktik.
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Bilagor
Bilaga 1, Utvarderingsplan

Utvarderingsplan av sysselsattningsprojekt

Projektet "Samordning, brukarmedverkan, IPS”

Goteborgs Stad har beviljats statsbidrag fran Socialstyrelsen for att driva forséksverksamhet med
meningsfull sysselsattning for personer med psykisk funktionsnedsattning inom vad som i
projektansdkan kallas “Samordning, brukarmedverkan, IPS”.*® Projektet ligger i linje med
kommunens mal om att tillgangen till meningsfull sysselsattning ska 6ka for denna grupp’ liksom
med forvaltningens handlingsplan som identifierar individuellt stod, forsérjning och samverkan som
viktiga fokusomraden for att uppna malet.'® Projektet vander sig till personer i arbetsfor alder (18-64
ar) som vill arbeta och bor i ndgon av Géteborgs tio stadsdelar.

Projektet syfte beskrivs i ansdkan: ”att tillvarata lokala erfarenheter, forskningskunskaper, utveckla
en gemensam IPS-modell 6ver hela staden tillsammans med de fyra huvudméannen
arbetsférmedlingen, forsakringskassan, socialtjansten och Vastra Gotalandsregionen.” Detta ska ske
genom ”“brukares medverkan, 6kad kommunikation och attitydpaverkan pa lokala arbetsgivare samt
att 6ka samverkan” mellan inblandade aktorer. Vidare fastslas att ”[i] projektet anvands IPS-
modellen med fokus pa individens stod och motivation till I6nearbete, inte bara studier och praktik,
snabbare arbetsprocesser med malsattningen att etablera kontakt och samarbete med arbetsgivare
och utveckla individuellt stod pa arbetsplatsen for en anstallning.” | praktiken innebéar det att man
stodjer redan befintliga IPS/ Supported Employment-verksamheter i Goteborg, som arbetar med
malgruppen. Dessa personer far genom projektet ett ytterligare stod via brukarcoachen bade som
arbetsstkande och arbetstagare — meningen &r att ge ett langsiktigt stod bade for att soka arbete och
for att behalla det. Brukarcoacher har tidigare aldrig anvants i Sverige och deras roll formas under
projektets gang. Broschyrer har tagits fram for att informera om stodet:

Brukarcoachernas uppgift ar att ge individuellt stod, motivera till I6nearbete och 6ka
chanserna for projektdeltagarna att komma in pa arbetsmarknaden. Tanken &r att
coachens egna erfarenheter av psykiska funktionsnedsattningar bidrar till att vi kan se
deltagarens behov fran ett annat perspektiv dn traditionell jobbcoaching. Alla
brukarcoacher far utbildning for uppdraget och egen handledning.19

Goteborgs Stad ar projektansvarig, medan Social resursforvaltning ar projektagare och darmed
samordnar projektverksamheten. Brukarorganisationen NSPHiG*® ansvarar for inslaget av
brukarcoacher genom att utbilda och organisera dem. NSPHiG ansvarar daven fér kommunikation och
utbildning av handlaggare och arbetsgivare.

'® Det handlar om 1 880 tkr under 2012, ansékan om ytterligare 2 220 tkr inskickad i januari 2013. Ansdkan om
statsbidrag 2013, Dnr G6teborgs Stad 1753/11.
7 Ansékan 2012
18 Handlingsplan for meningsfull sysselsattning till personer med psykisk funktionsnedsattning, Social
resursforvaltning, Goteborgs Stad.
' Brukarcoach! Ett nytt jobbstod for dig med psykisk ohalsa. Publicerad 2012 av Goteborgs Stad och NSPHiG.
20 . .. . . . .. . R

Nationell Samverkan for Psykisk Halsa i Goteborg, en paraplyorganisation.
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Vid arsskiftet 2012/13 fanns sex brukarcoacher pa plats och 14 deltagare hade rekryterats. Det finns
ocksa en styrgrupp som agerar strategisk ledningsgrupp och som ar bestéllare av utvarderingen.
Malet for 2013 ar, enligt ansokan, ”att arbeta med ca 30 deltagare mot arbete, studier eller praktik”.

Utvardering?1

Projektet ingar i en nationell satsning pa IPS och utvarderas som sadant i regi av Socialstyrelsen. Den
utvardering som beskrivs i detta dokument &r initierad av projektansvarig och -dgare som valt att
lagga utférandet pa brukarorganisationen NSPHiG med handledningsstod fran FoU i Vast/GR. De
personer som knutits till utvarderingen ar Filippa Ahlberg Gagnér, folkhalsovetare och
utvecklingssamordnare pa Suicidprevention i Vast (som ingar i NSPHiG) och Anna Melke, forskare pa
FoU i Vast. Lars Alfredsson, projektledare pa Social Resursférvaltning har deltagit i framtagandet av
projektplanen som ocksa ska godkédnnas av projektets styrgrupp.

Syfte

Utvarderingen syftar till att beskriva projektets utveckling och utfall med fokus pa inslaget med
brukarcoacher (till skillnad fran ett fokus pa IPS-metoden). Utvarderingen bidrar med viktig kunskap
om vad projektet tillforde individer och verksamheter och kan utgéra ett underlag i en fortsatt
diskussion om brukarcoacher och sysselsattningsstod till denna malgrupp, av intresse for saval
brukare som lokala, regionala och nationella vilfirdsaktorer.?

Innehall och uppligg

Utvarderingen kan omfatta tre omraden: brukarna, brukarcoacherna och de samverkande
myndigheterna. Malsattningen ar att folja de deltagare och brukarcoacher som finns pa plats i
januari 2013 via intervjuer i borjan, mitten och slutet av aret. Kontakt med samverkande
myndigheter kommer i sa fall att tas och atminstone tva intervjuer kommer att genomféras med ett
antal av dessa. Intervjuerna kommer att vara semistrukturerade, dvs. med fasta fragor men 6ppna
svar. | forsta hand prioriteras individuella intervjuer (framfor gruppniva).

Brukarna

Det finns anledning att utvardera vilka deltagare som kom att inkluderas i projektet, t.ex. med
avseende pa alder, kon, arbetserfarenhet, funktionsnedsattning och arbetsférmaga. Det ar ocksa
vasentligt att fanga vilka férvantningar deltagarna haft pa stodet och hur val dessa infriats, liksom hur
man uppfattat innehallet i stédet och hur det fallit ut. Fragorna kommer ocksa att folja upp huruvida
projektets mal inférlivas: kommer deltagarna ndrmare arbete, studier eller praktik under denna
tidsperiod? Hur mycket handlar motivationen om just I6nearbete (som séarskilt understryks i
ansokan)? Och upplever deltagarna att brukarcoacherna kan ge ett stod som andra stédfunktioner
saknar — var det vardefullt att fa stod fran just en brukare, i sa fall pa vilket satt? Upplever deltagarna
att samverkan mellan olika parter fungerat? Vilket stod fick man och vilket stod hade man velat ha?

L En forutsattning for utvarderingsplanen ar att utvarderaren finansieras pa halvtid januari 2013-mars 2014
samt far ett rimligt handledningsstod.
2 Undersokningen ar mer avgransad dn de direktiv for utvardering som beskrevs i projektansékan da dessa

direktiv snarare ar avsedda for den nationella utvarderingen.
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Brukarcoacherna

Utvarderingen kommer att bidra med en dokumentation av vad brukarcoachernas arbete kom att se
ut och hur stédet utvecklas under ett ars tid. Hur frekvent ar kontakten med brukaren? Hur ses man?
Vad gor man? Hur kan detta stod beskrivas i foérhallande till andra slags stod som redan finns
etablerat (t.ex. god man, personligt ombud, kontaktperson, jobbcoach)? Intervjuerna kan ocksa
avspegla vad som fungerat bra och mindre bra, vad som varit svart och vad som varit givande —
aspekter som ar viktiga att ta i beaktande om brukarcoacher ska inrattas pa langre sikt.

Samordning

Projektet handlar ocksa om samordning och det finns mal om gemensam kompetensutveckling och
dkad samverkan. Aven detta skulle kunna belysas i utviarderingen, men det &r mgjligt att en
avgransning till brukare och brukarcoacher ar 6nskvard. Om det ska inkluderas kan man tanka sig
fragor som: Har kompetensutveckling skett? Hur ofta? Med vilket innehall? Hur involverade har
personer fran forsakringskassa, arbetsformedling, socialférvaltning, primarvard och psykiatri (vilka
alla ndmns i ansokan) varit? Vilken foérvdantan hade de pa projektet och hur har den infriats? Gar det
att se ndgon férandring i attityderna till psykisk sjukdom/funktionsnedsattning och forutsattningar
att trots dessa l6nearbeta? Hur har samverkan fungerat och gar det att pasta att den okat tack vare
projektet?

Tidsplan
Februari 2013, Intervjutillfalle 1

Maj/Juni 2013, Intervjutillfalle 2
November 2013, Intervjutillfalle 3

15 mars 2014, Fardigstalld rapport
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Bilaga 2, Samtyckesblankett

Vill du dela med dig av dina erfarenheter?

Brukarcoacher ar en ny idé i Goteborg och vi vill folja upp hur den fungerar. Vilket slags stod
blir det? Ar det till hjélp for dig? Skulle du vilja att brukarcoacherna arbetade annorlunda?
FOr att lara oss mer behover vi hjalp av dig som tagit del av denna alldeles sarskilda satsning
pa sysselsattning. Darfér undrar vi om du vill vara med och dela med dig av dina tankar och
erfarenheter? Vi hoppas det!

Undersokningen kommer att utforas av Filippa som arbetar pa en av Géteborgs
brukarorganisationer. Hon kommer att traffa dig tva ganger — i mitten och slutet av aret for
att prata om det stod du forvantar dig att fa eller redan fatt och vad du tycker om det.
Intervjun kommer att ta hogst en timme och dina svar kommer att behandlas anonymt —
ingen annan an Filippa kommer att ha tillgang till svaren och ingen annan kommer att veta
vad just du sagt. Din medverkan ar frivillig och du kan nar som helst avsluta den utan
forklaringar. Den paverkar naturligtvis heller inte det stod du far!

Nar undersdkningen ar fardig kommer svaren att sammanstallas och avidentifieras.
Undersékningen kommer att presenteras for Goteborgs Stad och brukarorganisationerna,
men ocksa for andra som arbetar med sysselsattningsstdd. Vi hoppas da kunna beratta om
hur brukarcoacherna arbetat och om de varit till nagon hjalp for er som de ar till for.

Du har nu blivit tillfrdgad om att delta i undersokningen genom en kontaktperson i projektet.
Har du godkant att kontaktpersonen lamnar ditt namn och telefonnummer till Filippa
kommer hon att kontakta dig. Vill du kontakta henne gar det ocksa bra!

Filippa Ahlberg Gagnér

Folkhalsovetare och utvecklingssamordnare
Suicidprevention i Vast

031-7757977

0733-34 7562
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Samtycke

Jag har last och forstatt informationsbrevet ger harmed mitt samtycke till att delta i
intervjuer som syftar till att 6ka kunskapen om sysselsattningsstod och brukarcoacher.

Namn:

Telefon:

E-post:

Jag nas lattast via:

Jag nas lattast den har tiden pa dagen:
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Bilaga 3, Fallbeskrivningar

NSPHIG

Mationell Samverkan fir Paykisk Halsa | Goteborg

Brukarcoachernas fallbeskrivningar

Inledning

Goteborgs Stad sokte ar 2012 tillsammans med samverkansaktérerna NSPHiG, arbetsférmedlingen,
forsakringskassan, Vastra Gotalandsregionen och samordningsférbunden i Géteborg, statsbidrag for
forsoksverksamhet med meningsfull sysselsattning for personer med psykisk funktionsnedséattning.
Projektet Samordning Brukarmedverkan IPS pagar till 2014 och gar ut pa att stodja och motivera
personer med psykisk ohédlsa som star utanfor arbetsmarknaden till att fa ett I6nearbete - och
behalla det. Detta gors genom att erbjuda alla deltagare i projektet ett personligt stod fran en sa
kallad brukarcoach.

Konceptet brukarcoach kan liknas vid kamratstodjare men med fokus pa arbetslivet. Tanken ar att
brukarcoachens egna erfarenheter av psykisk ohalsa/psykiska funktionsnedsattningar bidrar till man
kan se deltagarens behov fran ett annat perspektiv an vid traditionell jobbcoaching. Brukarcoachen
kan dven genom sin egen erfarenhet av psykisk ohélsa formedla mod, hopp och ge stéd pa ett
trovardigt satt. Brukarcoacherna ar erfarna brukare som rekryterats och utbildats inom
brukarorganisationen NSPHiG (Nationell Samverkan for Psykisk Halsa i Goteborg). Brukarcoachen roll
ar dven att fungera som en lank for arbetstagare mellan denne, arbetsgivare, och annan berérd
myndighet. Konceptet brukarcoach ar unikt i sitt slag och har inte tidigare testats som ett inslag i IPS-
modellen.

| den har texten kommer fyra unika fallbeskrivningar att aterges, var och en aterberattad av en
brukarcoach. Fallbeskrivningarna syftar till att ge lasaren en inblick i vad brukarcoachens jobb kan
besta i, men ocksa for att illustrera nagra av de svarigheter som férsvarar for deltagarna i projektet
att fa och bibehalla ett arbete. Varje fall beskrivs subjektivt ur brukarcoachens perspektiv och utifran
deras arbetsroll. Fallbeskrivningarna ger darfér ingen heltdackande bild av deltagarnas situation. De
olika fallbeskrivningarna speglar brukarcoachernas arbete ur olika perspektiv och visar dels pa deras
olika arbetssétt och dels pa det olika stod som deltagarna i projektet behdver. Deltagarnas namn ar
fiktiva.

64



Elsa

Bakgrund

Elsa ar en 22-3arig tjej som borjade ga hos mig i slutet pa december 2012. Hon led av depression och
angest, hon var i en arbetsmarknadspolitisk atgard men hade drémmar om att jobba som
fritidsledare. Hon ville gérna fa en brukarcoach och vi kom 6verens med hennes anordnare att hon
kunde traffa mig ca 2 timmar en gang per vecka. Hennes AF-handlaggare var ocksa mycket positiv till
kontakten.

Motena

Forsta tillfallet var hon nedstamd och rastl6st, pratade om att hon trodde att hon hade ADHD men
inte fick nagon utredning. Da jag har arbetat inom Attention och sjalv fick min ADHD diagnos som
vuxen har jag erfarenhet om hur svart det kan vara att fa en utredning och hur viktigt det ar for ens
utveckling att fa ratt diagnos sa man kan fa ratt behandling. Elsa har under flera ar &tit antidepressiva
lakemedel for sin depression. Hon beskrev situation som frustrerande da hon inte ansag att
depression var den egentliga orsaken. Jag kunde ganska snabbt se att det vara ganska sannolikt att
hon faktiskt hade ADHD, jag kdnde helt enkelt igen mig sjalv. Nar hon beskrev sin vardagssituation
och svarigheterna hon hade med att fa den att fungera och hur mycket hennes sambo
kompenserade for henne svarigheter. Jag fragade hur hennes lakare hade formulerat sig i sin remiss
som fatt avslag, den var kortfattad och beskrev inte sa mycket. Jag forklarade att det kan vara bra att
han beskriver hur hennes svarigheter hindrar henne i livet. Ett par manader senare sa har hon fatt en
utredning efter en ny remiss.

Andra traffen pratade vi mycket om symtomen vid ADHD, hur de kan yttra sig, vilka faktorer som
spelar in och var man sjalv kan gora for att kompensera och vad man kan utveckla. Vi pratade om
strategier och hjalpmedel, Elsa ar valdigt frustrerad Over att inte fa sin utredning, hon kadnner ett
stort behov av att fa veta vad som spokar.

Vid mitt tredje méte med Elsa kom hon i ett daligt skick, hon var likblek och darrig. Jag kokade lite te
och smorade nagra skorpor. Sen fragade jag vad som héant, da berattade hon att hon tvart hade slutat
med sin antidepressiva medicin. Jag undrade om hon var medveten om biverkningarna nar man tvart
slutar med medicin, det visste hon inte, sa istallet for att prata om utbildning och ansdkningar, laste
vi tillsammans pa internet bade i FASS och sedan om andra som beskrivits hur det var fér dem att
sluta tvart. Elsa blev medveten om riskerna och forstod att hon kommer kanske ma daligt en period
men bestamdes sig dnda for att vara helt utan medicinen.

Under de kommande motena soker vi in pa en folkhégskola som fritidsledare. Nar Elsa forst kom till
mig med en 6nskan om hjdlp med ansdkan, sa hade hon inte ens ratt ansékan med sig, den var till en
helt annan utbildning, sa vi fick borja med att hamta hem den riktiga ansdkan. Tillsammans googlade
vi oss fram och skrev ut den. Under en heltimme satt vi sedan och gick enbart igenom vad de olika
momenten i ansékan betyder. Sista ansékningsdatum var om 2 man. Elsa hade haft ansékan lange
men inte fattat hur hon skulle gora eller med vad hon skulle borja, hon beskriv det som att hon skot
pa det och att om hon inte far hjalp sa kommer den nog inte ivag.
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Vi delade in ansokan i olika punketer dér Elsa fick i uppgift att vélja en punkt som hon tills ndsta gang
skulle ha gjort. Vi gick igenom punkten steg for steg sa att det inte skulle finnas nagra ursékter eller
for stora hinder for henne att lyckas med uppgiften.

Elsa fick en mapp for ansokan som vi bestamde skulle ligga kvar hos mig och en mapp med listan som
hon tog med sig for att forvara nya lappar i. Vi satt tillsammans och la in paminnelser i telefonen med
info om vad som skulle géras och nar.

Nésta gang vi sags fyllde vi tillsammans i sa mycket det gick av ansdkan med den infon vi hade. Elsa
behdvde uppleva framgangar steg for steg. Elsa skulle bestélla ett personbevis men hade inte gjort
det, hon sa att hon gor det till nasta gang, da fragade jag henne om hon visste hur man gjorde. Det
viste hon inte, da fragade jag om hon ville att vi gick in pa Skatteverket pa internet och betalade ett
personbevis. ”Var det sa enkelt” var hennes kommentar efterat.

Gangen efter hade hon med sig personbeviset. For Elsa handlar det om att skala av uppgifter, och ta
dem steg for steg annars glémmer hon bort det mesta eller orkar inte da hon inte tror att hon
kommer klara allt.

Sakta men sdkert kom betyg och intyg och ansokan kunde fyllas i. Med vad ar ett arbetsgivarintyg
undrar Elsa? Jag forklarar vad det &r och att man maste kontakta sin férra arbetsgivare. Suck, hon har
jobbat som timvikarie hur ska hon fa tag pa ratt person osv. Jag sager till henne att det &r lugnt, det
hér fixar vi. Resten av motet gar at till att soka fram ratt nummer och fa tag pa ratt person. Elsa har
kontantkortstelefon, hon hade inte kunde gora det sjalv, hon tycker dven att det ar skrammande att
ringa nar hon inte vet vilka regler som galler. Med min jobbtelefon och en genomgang av vad hon ska
saga ringer hon runt.

Nar vi kommer till delen om erfarenheter och varfér hon skulle passa som fritidsledare blir det svart.
Jag fragar Elsa vad hon har gjort och antecknar. Sen anvander vi oss av antecknarna for att samtala
kring erfarenheter som kan vara relevanta i relation till utbildningen. Nar hon fatt ner erfarenheter
ber jag henne forséka forklara vad just hon bidrog med och kunde mest, sen tittade vi pa dem for att
fa fram varfor hon skulle passa.

Det skulle skrivas ett personligt brev och vi hade pratat om det ett par ganger men Elsa verkade inte
kdnna sig bekvam, jag foreslog att vi kunde googla lite pa vad ett personligt brev innehaller och vi
skrev ut ett par ex som hon gillade mest. Vi 6ppnade ett nytt dokument och Elsa fick skriva in
rubriker. Vi skrev ut dokumenten som Elsa fick ta med sig hem for till ndsta gang ha borjat skriva.

Nésta gang har Elsa inte borjat och jag undrar varfor, hon sager att hon inte forstar egenskaper,
andra erfarenhet osv, da lagger vi undan brevet och jag ber Elsa beratta for mig varfér hon vill bli
fritidsledare och antecknar under tiden och sen skriver hon en text. Nar det kommet till egenskaper
sa visste hon inte, jag hade haft sa kallade egenskapskort liggande pa bordet och fragar om hon vill
jobba lite med korten. Det vill hon.

Hon far tre hogar - en hog for hur hon vill vara, en hég for hur hon tror att hon ar, och en hég som
hon inte ar. Sen gar vi igenom hégarna. Elsa ska valja ut max fem kort. Med hjalp att korten kan hon
sedan skriva ned ett stycke om hennes styrkor och egenskaper. Elsa fungerar valdigt bra nar hon far
beratta och anvanda sig av bilder.
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Vi ger det personliga brevet lite farg och sen ar det dags att slicka igen kuvertet. Jag ger Elsa ett
friméarke och i uppgift att ga ned till brevlada och lagga pa brevet omgaende.

Sammanfattning

Det tog ca 2 manader att skicka ivdg ans6kan, men som Elsa sa utan hjalp hade det antagligen tagit 2
ar om det 6verhuvudtaget hade blivit gjort.

Idag har Elsa en positiv erfarenhet av att ansdka, hon vet hur det gar till och har en rimlig uppfattning
om hur lang tid det tar och hur mycket arbete som kravs.

Nu handlar vara moten om prioriteringar, hur mycket man orkar med pa en dag, att man ibland
maste valja bort ett intresse for ett annat. Elsa far rangordna sina aktiviteter utefter hur hon mar
efter ar. Elsa far dven luska lite pa miljoer, i vilka miljéer blir hon stressad och i vilka mar hon bra. Nar
pa dagen ar hon pigg och bast koncentrerad. Hon behover denna kunskap nar det ar dags for studier.
Vi jobbar med strategier for pluggande.

Under tiden som vi har traffats har det hant andra saker och svarigheter i Elsas liv som vi har
samtalet och jobbat parallellt med for att det 6verhuvudtaget skulle vara maijligt att fokusera pa
vagen mot studier.

Elsa ar en motiverad och ambitios tjej med ett stort engagemang, som kan behdva hjalp med struktur
och igdngsattande. Far hon hjalp med att sortera, bryta ned uppgifter och komma igdng sa ar hon
sjalvgaende och konstruktiv i fortsattningen. Igangsattningen ar Elsas storsta hinder. For att Elsa ska
ha motivation sa har det behovts att vi gjort saker ihop och att det inte bara hdnger pa henne. For att
Elsas liv ska stabiliseras behdver hon fa ratt diagnos och behandling och &r i dagsldget igang med en
utredning inom allmanpsykiatrin.

Lasse

Bakgrund

Lasse, 31 ar, och brukarcoachen boérjade traffas i februari 2013. Lasse lider av depression och social
fobi. Lasse hade dgnat dagarna pa en 6ppen verksamhet som riktar sig till personer med psykisk
ohalsa eller en psykisk funktionsnedsattning, men skulle precis nar brukarcoachen och Lasse startat
sin kontakt borja pa en praktikplats.

Lasse kdnde att han ville ha nagon att bolla idéer med, prata om det som kan kdnnas svart och fa
stdd i sin depression och sociala fobi.
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Motena

Vid forsta motet pratade brukarcoachen och Lasse lite om hans bakgrund och under férsta métet sa
berattade brukarcoachen en del om sig for att Lasse skulle fa battre inblick i brukarcoachens egen
erfarenhet. Vid forsta motet pratade vi ocksa en del om att Lasse skulle bérja sin praktik och vad han
hade for tankar kring detta, Lasse var nervos infor detta. Han hade namligen varit pa praktikplatser
tidigare dar det inte alls kdnts bra, Lasse hade inte kant sig trygg dar och det hade heller inte kants
bra for Lasse att prata om sina svarigheter. De daliga erfarenheterna av tidigare praktiker hade satt
sina spar.

Brukarcoachen erbjod sig att folja med pa forsta praktikdagen och vara ett stéd. Detta ville Lasse.
Han berattade om sin bakgrund och om en jobbig tid i skolan med b.la. mobbing och att den sociala
fobin mer och mer boérjade bli framtradande under aren som gatt.

Lasse berattar att han tycker det &r svart med nya platser och att det tar ett langt tag innan han
kanner sig bekvam, och att det ar svart att ta plats i nya sammanhang vilket oftast far Lasse att kdnna
utanforskap. Lasse berattade ocksa att det ar valdigt svart pa nya platser att be om hjalp, han vill inte
kdnna sig dum eller missforsta.

Lasse gav ett exempel; Om nagon ber mig hamta den dar skruvmejseln i skapet till hoger, visar det sig
vara flera skap till héger sa kan jag fa panik. Jag vill inte fraga vart till hoger, for jag vill inte kdnna mig
korkad eller att den som fragat skall tro att jag ar korkad sa da far jag panik och angest.

Ett annat exempel; Om jag inte forstar vad jag skall gora med en gang sa vagar jag inte fraga, eller om
jag inte vet var nagot &r med en gang sa vagar jag inte heller fraga for jag vill inte verka korkad eller
vara en borda. Vissa saker som ar sjalvklara for nagon annan ar inte det fér mig och det &r jobbigt.

Detta var valdigt bra for brukarcoachen att veta, detta hade namligen aldrig kommit fram pa de
tidigare praktikplatserna da Lasse inte vagat beratta for nagon innan.

Lasse och brukarcoachen gick till den nya praktikplatsen tillsammans forsta dagen. Vi traffade Lasses
kontaktperson pa praktiken och gick igenom lite praktiska saker, bl.a. att han maste fylla i en blankett
till forsakringskassan for att fa ut sin aktivitetersattning. Kontaktpersonen pratade pa glatt om att
detta inte var nagot problem och att det bara ar att komma in och fraga om nagot verkar tokigt.
Brukarcoachen tittade pa Lasse och sag att det hade blivit for mycket, fér mycket pa kort tid.

Brukarcoachen namnde till kontaktpersonen att det inte alltid ar sa latt att fraga, att fragandet i sig
kan kannas valdigt jobbigt. Kontaktpersonen verkade ta at sig av detta da hon sa att hon tyckte att
det var bra att brukarcoachen var med da hon uppfattade att Lasse tyckte det hade blivit lite val
mycket information och att hon skulle vara mer lyhord.

Lasse, brukarcoachen och kontaktpersonen tog en runda for att kolla in matsalen och sedan vart han
skulle sta och arbeta, vi motte dven handledaren som Lasse skulle ha pa sin plats. Lasse var helt blank
i blicken och sag valdigt besvarad ut.

Brukarcoachen bestamde med Lasse att de skulle ga och satta sig en stund och prata om morgonen.
Lasse madde inte bra och utryckte att han hade panik och att det blev fér mycket inne pa kontoret
med kontaktpersonen. Brukarcoachen fragar honom hur de kunde I6sa det har nu, vad som skulle fa

68



honom att ma bra. Lasse tyckte det hade varit skont om handledaren pa stationen som han skulle
jobba pa visste om hans problematik. Dels for att préova nagot nytt men ocksa for att gora platsen lite
mer behaglig. Lasse kdnde sig bekvdm med att prata med handledaren om brukarcoachen var med.
Vi satt ett tag och gick igenom vad han ville ha sagt, vad som skulle kdnnas mest bekvamt att saga. Vi
gick fram och Lasse sa till handledaren att han tycker att det ar jobbigt med nya platser och att det &r
jobbigt med for mycket manniskor, och att det blir jobbigt nar det ar for manga intryck. Handledaren
reagerade pa ett valdigt empatiskt satt och sa att detta inte var nagot problem utan att Lasse fick ta
det i den takten som kdandes mest bekvamt.

Tillsammans gick vi alla tre igenom arbetsuppgifterna och samtalade ocksa om hur Lasse skall gora
nar han inte kanner sig bekvam eller ar radd for att fraga saker, da namnde brukarcoachen till
handledaren att kanske vara lite mer uppmarksam och ocksa vara lite mer forsiktig och inte anta att
allt ar sjalvklart utan att forklara mer. Lasse skulle ocksa ta manga pauser och ga en liten promenad
efter lunch for att rensa huvudet.

Hela kroppsspraket och blicken dandrades pa Lasse nar denna berattat for handledaren men ocksa att
vi alla tre tillsammans gatt igenom arbetsuppgifterna, da brukarcoachen kunde stélla en del fragor
om jobbet som han annars kanske inte kdnt sig bekvdm med att fraga.

Brukarcoachen kunde ocksa fungera som en samtalsstartare, genom att veta en del om Lasses
intressen kunde brukarcoachen fraga fragor till handledaren som kunde gora att Lasse och
handledaren fick veta mer om varandra vilket i sin tur kunde gora att Lasse kdnde sig mer bekvam.
Exempelvis sa visste brukarcoachen om att Lasse hade ett stort musikintresse, sa brukarcoachen
fragade handledaren vad han hade for intressen for att fa igdng ett samtal under tiden de arbetade.

Lasse uttryckte dock att han kanske varit lite forhastad nar han tyckt att det kants bra att jobba forsta
dagen fran nio till fyra, det hade redan kants som en ganska lang dag nar klockan var elva.
Brukarcoachen fragade om det skulle kdnnas béttre att jobba till lunch, vilket Lasse tyckte skulle
kdnnas valdigt skont.

Lasse och brukarcoachen gick darfor vid lunch och Lasse var valdigt lattad och uttyckte att om
brukarcoachen inte varit dar sa hade han inte orkat och inte heller velat komma tillbaka dagen efter.

Brukarcoachen och Lasse hordes pa telefon bara tva dagar efter och Lasse var glad och valdigt positiv
till sin praktikplats, han hade inte kdnt sa har innan och var lattad 6ver att han hade pratat med
handledaren med en gang om sin problematik, detta hade som sagt Lasse inte provat innan utan
struntat i da han inte ville vara till besvar.

Nagra veckor efter detta sa stotte Lasse pa ett problem, det var namligen sa att handledaren som
han fatt sa bra kontakt med skulle pa semester i tre veckor. Detta skapade angest och blev ett
stressmoment. Lasse skulle fa en ny handledare under dessa veckor, det var svart och jobbigt da han
nya handledare inte visste om deltagarna problematik. Lasse pratade med brukarcoachen om detta
och de kom tillsammans fram till att de skulle géra samma sak som med den tidigare handledaren,
prata om det som &r svart och vara arlig. Lasse kdnde sig trygg med detta och ville detta sa lange
brukacoachen var med.

Dagen efter sa besokte brukarcoachen praktiken och sag pa vég in att Lasse var glad, nar
brukarcoachen kom fram sa nickade han och sa att han hade pratat med den nya handledaren redan.
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Vi gick undan och satte oss sa Lasse fick beratta, han sag det som en utmaning att beratta innan
brukarcoachen hade hunnit dit. Fér vetskapen om att brukarcoachen var pa vag var en trygghet i sig,
sa han vagade beratta sjdlv. Samtalet hade gatt bra och den nya handledaren hade delat med sig om
sin egen problematik vilket gjorde att Lasse kdnde sig trygg och forstadd.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis sa hade brukarcoachen en betydande del i detta forsta mote pa praktikplatsen,
detta for att Lasse sjalv uttryckte att han troligtvis inte aterkommit till praktikplatsen da intrycket
hade blivit for jobbigt och pafrestande. Men genom att samtala om detta och tillsammans med
brukarcoachen hittat en I6sning som hade hjalpt, hade paverkat Lasse vilja fortsatta.

Idag trivs Lasse valdigt bra pa sin praktikplats och det finns eventuellt maéjlighet till forlangning.

Anna

Bakgrund

lag tréffade Anna forsta gangen 17/12-2012. Anna flyttade hit fran en annan stad sommaren 2012.
Sedan dess har hon varit arbetsls. Hon har varit pa en praktik som inte fungerade och avslutades
efter fem dagar. Arbetsgivaren hade tagit in flera praktikanter samtidigt och arbetsplatsen var
ostrukturerad, och arbetsuppgifterna otydliga.

Anna har svangningar i humoret och pendlar kraftigt, ibland flera ganger per dag.

For Anna ar det viktigt med tydlig struktur, tydliga arbetsuppgifter och att hon vet vad som ska ske
harnast. For att Anna ska ma bra, behdvs att man har en tydlig plan och ett mal att jobba efter.
Osdkerheten om framtiden gor att Anna blir sdmre. Anna uttrycker tydligt for mig att hon vill ha ett
arbete, och att hon tappar energi av allt prat om praktik. Hon vill inte ha en praktik som inte leder
nagon vart.

Vid vara traffar har fokus legat pa att starka upp sjalvfértroendet, och fa Anna att lita pa sig sjalv att
hon kan och duger precis som hon ar. Vi har ocksa jobbat mycket med att prata om vad hon vill
arbeta med, och hur en framtida arbetsplats ska se ut for att Anna ska kdnna att hon orkar. Anna
sager sjalv att pa ratt arbetsplats, skulle hon klara ett heltidsarbete. Det kdnns viktigt att bygga vidare
pa Annas egna 6nskemal, och lyssna till vad hon sjalv tror att hon klarar.

Vid vara moten har ocksa framkommit att Anna har stora svarigheter med att ringa okdnda
manniskor. Anna har som uppgift att sjalv ringa en gang per manad till AF:s kundtjanst och
rapportera att hon sokt minst 3 arbeten och vilka. Detta skapade sa stor angest hos henne, sa bara
tanken pa det samtalet gjorde att hon inte kom vidare. Hon far i uppdrag att tala om for HL pa AF hur
svart detta ar for henne. Hon gor detta, och slipper fortsattningsvis dessa samtal. Med tanke pa att
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hon &r inskriven pa AF funktionsstdd och behdver hjalp med att hitta arbete sa kanns det rimligt att
slippa detta.

Mote med handlaggare

lag traffar handlaggaren pa AF tillsammans med Anna. HL borjar hela motet med att sdga att vi ska
fortsatta att leta efter en praktikplats till henne, vilket far Anna att bryta ihop och bérja grata. Hon
blir fruktansvart besviken, och sédger att hon inte orkar praktisera mer, att hon vill ha ett arbete. Hon
sager att det kdnns som att hon gar tillbaka.

Detta gor mig ocksa frustrerad da vi i IPS-projektet ska ha inriktning mot I6nearbete. Anna vill att det
ska handa nagot, och kdnner att det star stilla, vilket jag ocksa podngterar. Jag hamnar i en konflikt
med HL som gar in i forsvarsstallning. Hon vill pl6tsligt inte kdnnas vid att hon pratar praktik, trots att
bade jag och Anna sitter och hor henne sdga detta om och om igen. Hon pratar ocksa om
sdsongsarbete vilket far Anna att aterigen tappa all energi. Hon vill INTE ha tillfalliga arbeten som inte
leder nagonvart. Hon vill till en arbetsplats som kan leda nagonvart. HL sager att hon forstar, men att
det inte ar sa latt och att man inte kan prata med arbetsgivaren direkt om majligheten till arbete.

Anna sager sjalv, att det ar det som gor att hon tappar all energi, da det kdnns meningslost att vara
pa en arbetsplats som inte leder till arbete.

Jag ar tvungen att hoja rosten, och tala om att jag upplever att HL inte lyssnar pa vad Anna sager. HL
forsvarar sig med att hoja rosten annu mer, och prata hela tiden om hur dom arbetar, sa varken jag
eller Anna har en chans att bryta in.

Jag nddgas bli férbannad, och tala om fér HL att i och med hon har remitterat Anna till IPS-projektet
som ar ett samarbete mellan berérda myndigheter, sa ar hon skyldig att samarbeta mot dom malen
som projektet har satt upp. Att fokus ska ligga pa arbete.

Jag fragar om hon har missuppfattat informationen som gavs vid ett infomote pa enheten. Hon har
en broschyr staende som jag reser mig och plockar ner. Hon vill dock pl6tsligt inte att vi tittar i den,
utan valjer istallet att tala om att hon inte vet om jag ar ratt fér Anna. Hon talar om att hon och Anna
har traffats en gang i veckan och pratat och forsokt hitta praktik (aterigen praktik). Och dom har sitt
satt att arbeta, och att jag nog inte har forstatt hur dom arbetar. Jag ar mycket val medveten om hur
dom arbetar. HL berattar sjalv att hon har 80 st klienter samtidigt att arbeta med och att hon inte har
mojlighet att soka arbete for dessa.

Det ar saklart omaijligt att kunna ge det stod som behdvs till s manga klienter. Det hander ju absolut
ingenting. Dom traffas och gar igenom en lista med praktik och I6nebidragsjobb, sen hander i princip
inget mer. Mycket av ansvaret ldggs dessutom pa Anna att sjalv leta arbetsplatser, vilket inte heller
blir begripligt da Anna har stora svarigheter att sjalv kontakta arbetsgivare.

Jag ber att Anna ska fa en SIUS-konsulent, som ar inriktade pa att soka arbete. HL protesterar da med
att Anna forst maste visa att hon kan arbeta. Anna blir aterigen fortvivlat ledsen, och sager att hon ju
HAR visat att hon kan arbeta. Hon har arbetat, praktiserat osv. HL menar pa att det var ju inte har,
utan i en annan stad. Vad det nu skulle ha fér betydelse. Till slut ger hon med sig, och sager att hon
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ska skicka ivag en ansdkan till SIUS, men att det kan ta tid. Anna har atskilliga ganger talat om att hon
kan arbeta heltid om hon hamnar pa ratt arbetsplats. Jag ar férundrad 6ver hur man kan ifragasatta
detta och tvivla pd Annas egen bedémning av sin arbetsformaga.

Jag tvingas backa tillbaka, for att inte helt forstora kontakten. Men jag blir fortvivlad da jag hela tiden
ser hur manniskor stoppas upp och inte kommer nagonstans. HL och Anna bokar en ny tid. Jag
bestammer mig for att inte félja med den gangen. Nar vi gar darifran ber HL om ursakt for att hon
brusade upp, och jag kdnner att det 4nda blev ett bra avslut pa vart mote.

Jag och A gar och dricker kaffe och pratar om detta. Anna ar fortvivlad da hon inte forstar varfor HL
enbart pratade praktik idag, for sa har det inte Iatit forut. Min uppfattning &r att HL kande sig hotad
av min roll, och ville forsvara sitt satt att arbeta néar jag ifragasatte detta. Anna kadnner sig valdigt
besviken. Min upplevelse av hela métet ar att Anna inte blir lyssnad pa, att hennes syn pa sig sjalv
och sitt liv inte tas pa allvar. Det blir tydligt for mig hur systemet ofta omojliggér manniskors
aterintagande i arbetsliv och samhille.

Vi bestdmmer jag och Anna att vi ndsta vecka ska satta oss och leta upp ett gdng med vegetariska
restauranger, som hon kan ge till HL att ringa pa. Direkt sdger Anna att ah vad skont da kan jag sléappa
tankarna pa det for da vet jag vad vi ska gora. For A ar det valdigt viktigt att ha en plan. Ett mal.
Nagot att jobba efter.

Jag mailar senare pa kvéllen till Anna, en beskrivning av IPS-projektet och brukarcoacher, dar det
tydligt star att fokus ska ligga pa l6nearbete, och inte enbart praktik eller studier. Skriver till Anna att
hon kan ge den texten till HL nar dom traffas.

Anna far efter ungefar 3 veckor kontakt med SIUS. Dom forsta métena med SIUS har Anna skott sjalv.
Dock har det inte fungerat sa bra med kommunikationen mellan dom, och Anna upplever aterigen
att hennes behov och 6nskemal inte tas pa allvar. Dom besoker 3-4 mojliga arbetsplatser, men ingen
av dom kanns bra for Anna. Hon &r i stort behov av att det ar ordning och reda pa den arbetsplatsen
hon hamnar pa, och att det finns en bra kommunikation mellan dom som arbetar dar.

Jag begér ett 3-partsmote med SIUS, vilket gar valdigt bra. Upplever en viss snorkig attityd, och far
fragan av SIUS vad man har for utbildning for att arbeta som brukarcoach. Jag svarar att vi har gatt en
Supported Employment-utbildning, men att vi i huvudsak anvander oss sjalva som verktyg, och att
den egna erfarenheten har stor betydelse i vart arbete. Den erfarenheten gar inte att utbilda sig till,
den maste upplevas for att fa den kunskapen. SIUS uttrycker ocksa att Anna inte har nagon
erfarenhet att arbeta pa Café, att hon ar nybdérjare och inte kan rdkna med att komma in i jobbet
direkt. Jag forklarar for SIUS att Anna har stor kunskap, av framst vegetarisk mat, da hon har ett stort
matintresse. Hon bakar ocksa valdigt mycket och vet massor om brod i alla dess former. Jag berattar
ocksa att jag fatt en lektion i hur manga grader tex tevatten och kaffe ska ha. Jag vill lyfta Anna
genom att visa pa att hon faktiskt har stora kunskaper i yrket dven om hon saknar praktiska
erfarenheter. Detta hade SIUS ingen aning om. Kanske har hon heller aldrig fragat Anna?

Nu har Anna och SIUS varit pa ytterligare en arbetsplats som kandes jattebra. Sa Anna har varit dar
en hel dag och kant efter. Gar allt som det ska kommer Anna att borja dar i mitten pa maj, och det ar
en lonebidragsanstallning som mal.
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Tanken var att Anna skulle borja sitt arbete 13/5. Jag traffar henne den 8/5 och da berattar hon att
SIUS vantar pa besked fran arbetsplatsen om att dom registrerat sig som arbetsgivare. Anna beréattar
ocksa att SIUS vid bestket pa arbetsplatsen sagt att dom skriver avtal med ett halvar i taget, vilket
gor Anna osdker och ledsen da hon uppfattat det som att det handlar om praktik i ett halvar. Jag
ringer darfor upp SIUS for att fa klarhet i vad som hander. Min upplevelse av det samtalet var inte
trevligt. SIUS forklarar for mig att det inte dr hennes uppgift att ringa till arbetsgivaren och skynda pa
dom. Jag forsoker forklara att det kanske skett ett missforstand och att arbetsgivaren vantar pa att
SIUS ska hora av sig. Nej, det var inte hennes sak, utan Anna far helt enkelt vanta menar hon pa. Jag
far ocksa veta att SIUS minsann inte har som uppgift att ringa till skattemyndigheten och kontrollera
om papprena kommit in. Men om Anna vill ringa arbetsplatsen kunde hon ju géra det om hon ville
(vilket jag personligen kan tycka &r SIUS ansvar). Jag forsoker ocksa fa lite mer information gallande
langden pa praktik, och nar det ar tankt att foljas upp for diskussion om anstéllning. Jag far da till
svar: Men SNALLA du, det kan man aldrig veta.

Sjalvklart kan man inte alltid veta det, men det bor ju anda sattas ett datum 1 manad fram i tiden for
att folja upp hur det gar. | andra moten med SIUS-handléaggare har jag fatt veta att en praktik brukar
vara max 8 veckor, och kan bli bade kortare och langre beroende pa hur det fungerar. Men i detta
fallet far jag bara till svar, att det kan man aldrig veta. Anna behover veta. Ovissheten gor att hon
mar valdigt daligt.

Efter samtalet med SIUS, ringer Anna sjalv upp arbetsgivaren och forklarar att SIUS vantar pa besked
fran dom. Arbetsgivaren vantade namligen pa att SIUS skulle hora av sig om nar Anna kan borja.
Registreringen till skattemyndigheten var redan klar, sa arbetsgivaren skulle kontakta SIUS. |
skrivande stund 14/5 har arbetet dnnu inte startat.

Sammanfattning

Ibland forsvarar samverkan och kommunikationen manniskors majligheter att komma ut pa
arbetsmarknaden. Vad som ocksa gor det svart ar att man inte lyssnar till individens egna 6nskemal
och drommar. | det har fallet har min roll som brukarcoach handlat om att trycka pa systemet, och
paskynda processen sa Annas hogsta dnskan om att fa ett arbete kan bli verklighet.

Som en kontrast till detta kan jag ge ett exempel ifran en annan deltagare jag arbetar med. Vi var pa
arbetsintervju onsdagen den 8/5. Hennes SIUS-konsulent var pa semester till mdndag 13/5. Trots det
sa startar denna deltagare sitt arbete 14/5, da SIUS skulle vara med forsta arbetsdagen. Jag far ocksa
av denna SIUS i samtal 13/5 veta att praktiken max ska vara 8 veckor och att férhoppningen ar att
anstallningen da borjar 1/7. For mig ar det markligt att olika SIUS arbetar sa olika.
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Helene

Bakgrund

Helene, 35 ar, har en akademisk utbildning som larare och arbetade som larare 2003 -2007.
Drabbades av utmattningssyndrom i slutet av 2006 och blev sjukskriven pa heltid fran 2007 och
deltid under 2010. Helene har haft en langdragen aterhamtning (ldangsamt tillfrisknande). Hon har
sedan 2011 provat olika jobb som receptionist pa deltid men det har inte funkat. Hon har under 2012
provat med studier (i tva omgangar) men har da aterfallit i utmattningssyndrom.

Hon har stora problem med s6mn och dygnrytm, svart for att fa struktur pa vardagen och har ltt att
hamna i depressiva tankar och beteenden. Svart att sortera tankar och fa igdng jobbsdkande eller
studier. Hon ger upp vid minsta motstand och tappar hopp och sjalvfértroende.

Stodbehovet var/ar att ha nagon att bolla med, hjalp med att planera i jobbstkarprocessen, att
stamma traff med nagon for att “komma igang med dagen”.

Motena

Fran borjan handlade métena om att bygga upp ett fortroende mellan brukarcoach och klient.

Dessutom samtal om hennes drommar, visioner om framtiden. Darefter ocksa om att kartlagga
livspusslet for att fa battre struktur i vardagen samt stod, tips och “hjélp” med sjalvfortroende,
sjalvkansla osv.

De forsta tillfallena vi mottes sa var hon lite desperat att fa ndgot jobb och gav ett lite ostrukturerat
intryck. Jag forstod att ekonomin var ett problem for henne och tog en stor plats i hennes
"livspussel”. Till en borjan gav jag henne en del tips pa var hon kunde séka jobb och ldmna sitt CV
osv. Hon var pa nagra anstallningsintervjuer som gav ett negativt resultat vilket “sdankte” henne
nagot. | borjan av januari fick hon ett jobb pa café och jobbade nagra dagar men det fungerade inte
pga. stress. Fick sedan erbjudande fran ett bemanningsféretag om jobb som receptionist, testade
nagra ganger men det fungerade inte heller pga. stress. Fick sedan ett jobb varannan helg pa ett
annat café och jobbade ca 1 manad. Slutade pga. stress.

Vid det har laget (efter ca 6-7 moten) borjade vi diskutera vad det var som inte fungerade med dessa
jobb. Vi diskuterade ocksa om hon skulle géra en arbetsférmagebedémning och ddarmed bli
sjukskriven. Hon inledde da en process med sin ldkare som gor en utredning (som fortgar an idag).
Hon hade fatt felaktig information fran AF angaende regler for sjukskrivning och aktivitetsstod osv.

Eftersom hennes ekonomi var en av de saker som tyngde henne sa foreslog jag att hon skulle soka
forsorjningsstod (fran socialen) sa att hon kunde fa lite andrum. Vid det héar laget har hon ansékt om
bidrag. Andra saker i sitt “livspussel” som tyngde/tynger ner henne ar att hon sa garna vill ha barn.
Efter diskussion och bollande fram och tillbaka sa hittade vi flera alternativ kring den fragan, vilket
gav henne ett lugn. Andra saker som var hennes "hang ups” var bl.a rédsla att aka sparvagn/tag,
Eftersom hon tidigare gatt KBT-terapi visste hon om vilka “verktyg” hon kunde anvédnda kring sina
radslor (angest). Vi samtalade om KBT, jag larde mig nagot (fran henne) och Helene "vaknade till liv”,
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hon kom ihdg vad hon tidigare lart sig. Vi hade/har manga goda samtal kring detta. Vi diskuterade
ocksa mer pa djupet om vad hon egentligen ville. Det var studier pa akademisk niva som hon
egentligen vill gora. Under denna tid som gatt hade varit mycket “ups and downs” men nu borjade
hénda nagot efter 4-5 manader.

De sista manaderna har hennes sjalvfortroende 6kat, hon har blivit gladare och piggare. Borjat trana,
aker sparvagn, aterupptagit métena med sin sjalvhjalpsgrupp, fatt stérre fokus pa vad hon vill gora,
kommer oftare pa vara méten samt borjat ta tag i sina rest-tentor och med det borjat plugga.

Sammanfattning

| grund och botten ar Helene en smart tjej med mycket kunskap men med ett stukat sjalvfortroende.
Livet har handlat om att vara duktig flicka. Detta med att vara ”duktig” har ocksa varit en "kdpphéast”
som gatt som en rod trad i hennes liv.

Arbetet som brukarcoach for klient Helene har framférallt handlat om att diskutera kring hennes
"livspussel” — att fa henne att fokusera pa “ratt saker”. Att starka hennes sjalvfortroende genom att
vara uppmuntrande, ge hopp och tro och ocksa genom att beréatta delar av min historia, min “resa”,
som igenkanningsmoment i diskussionen. Att puffa henne lite framat, Iata henne ta egna beslut och
diskutera konsekvenser kring besluten har ocksa ingatt i min uppgift som brukarcoach.
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Bilaga 4, Ansdkan 2012

2012-04-16
Dnr Socialstyrelsen 8710/2012

Dnr Géteborgs Stad 1753/11

ANSOKAN OM STATSBIDRAG

For forsoksverksamhet med meningsfull sysselsattning

for personer med psykisk funktionsnedsattning

Samordning brukarmedverkan IPS

Avdelningen Individ och familjeomsorgen och Funktionshinder
Eva Magnusson

Planeringsledare
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Sammanfattning

Projektet Samordning Brukarmedverkan IPS bygger pa brukares medverkan, 6kad kommunikation
och attitydpaverkan pa lokala arbetsgivare samt att 6ka samverkan mellan arbetsférmedlingen,
forsékringskassan, véstra gotalandsregionen och staden.

Projektet avser att omfatta hela staden med de tio ingdende stadsdelforvaltningarna. Delmalet ar under
ar 2012 att minst en brukare eller deltagare per stadsdel, kommer i arbete enligt IPS-modellen.
Projektet vander sig till personer med psykisk funktionsnedsattning, i aldern 18-64 ar, som vill
I6nearbeta och &r boende i Géteborg.

Syftet med projektet ar att tillvarata lokala erfarenheter, forskningskunskaper, utveckla en gemensam
IPS-modell 6ver hela staden tillsammans med de fyra huvudmannen arbetsférmedlingen,
forsakringskassan, socialtjansten och vastra gotalandsregionen.

| projektet anvands IPS-modellen med fokus pa individens stod och motivation till 1onearbete, inte
bara studier och praktik, snabbare arbetsprocesser med malsattningen att etablera kontakt och
samarbete med arbetsgivare och utveckla individuellt stod pa arbetsplatsen for en anstallning. Ett 6kat
samarbete med psykiatrin, primarvarden och 6vriga huvudmannen for hallbara I6sningar for den
enskilde och for arbetsgivaren.

Sociala Resursforvaltningen har tagit fram en handlingsplan for meningsfull sysselsé&ttning till
personer med psykiska funktionsnedsattningar. Handlingsplanen identifierar nagra séarkskilt viktiga
fokusomraden: stodet till individen, integreringen i samhallet, den enskildes forsérjning och
samverkan mellan huvudmannen (arbetsférmedlingen, forsakringskassan, véstra gétalandsregionen
och kommunen).

For att paskynda arbetet med etableringen av aktiviteter inom handlingsplanen foreslas detta projekt
Samordning Brukarmedverkan IPS. Projektet bor ha minst tre ar pa sig for att etablera ett nytt
arbetssatt inom de fyra organisationerna. Planerad projektstart & maj manad 2012.

Goteborgs Stad soker statliga stimulansmedel under ar 2012 med totalt 1 880 tkr och har for avsikt att
soka medel dven for ar 2013, om riksdagen och regeringen beslutar om detta &ndamal. Under
forutsattning att projektet har goda resultat planeras en implementering av projektet efter halva tiden,
vid arsskiftet 2013-2014.

Projektet foljer den nationella forskningen och projektet stravar efter ett mer utvecklat lokalt
deltagande pa nationell forsknings- och utvarderingsniva, som ett lokalt exempel. Pa regional och
lokal niva utfors uppfoljning och utvardering av FoU i Vast.
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Bakgrund

I Goteborgs Stad finns ett sirskilt prioriterat mél i budgeten Tillgangen pa bostader, arbete och
meningsfull sysselsattning ska 6ka for personer med funktionsnedséattning”. Ansvarig for det
prioriterade malet nar det galler arbete och meningsfull sysselsattning ar Sociala Resursférvaltningen
inom Goteborgs Stad.

Sociala Resursforvaltningen har tagit fram en handlingsplan for meningsfull sysselséttning till
personer med psykiska funktionsnedsattningar®®. Handlingsplanen identifierar nagra sarkskilt viktiga
fokusomraden: stodet till individen, integreringen i samhéllet, den enskildes forsérjning och
samverkan mellan huvudmannen (arbetsformedlingen, forsakringskassan, vastra gotalandsregionen
och kommunen).

Utifran handlinsplanen behévs foljande genomfaras for att fa till en forandring och en 6kad
maluppfyllelse:

Behov av kartlaggningsverktyg
Boendestdd — en vag till sysselsattning
Lokala traffpunkter behovs

Stod till det sociala natverket

Individuellt stéd och uppféljning
Individuell plan

Anvénd brukarens erfarenheter
Brukarorganisationernas roll
Brukarinflytande pa flera nivaer

10. Arbete istéllet for sysselséttning

11. Coachverksamhet ut i arbete/studier

12. Oka kunskapen hos socialtjansten

13. Arbeta forebyggande

14. Tidig kontakt med yngre personer

15. Skapa ekonomiska morétter

16. Individuellt stdd till 6kad sjalvforsorjning
17. Léttillganglig information

18. Individuellt stdd ut i arbete, ett jobb flera huvudman
19. Samordningsférbundens roll

20. Envdgin

©CoNO~ WM E

Inom staden och hos de olika huvudmannen sker idag flera utvecklingsprojekt utifran ovanstaende
punkter och nya metoder prévas samt implementeras lokalt i stadsdelarna. Men det saknas en
gemensam samsyn mellan huvudmannen och effektiva processer som leder till arbete eller meningsfull
sysselsattning for personer med psykiska funktionsnedsattningar.

Orsakerna till detta ar historiska och gruppen personer med psykiska funktionsnedséttningar &r en tyst
grupp i samhallet. Stigmatiseringen for denna malgrupp okar och delaktigheten fran brukare och deras
organisationer behdver utvecklas. Det finns fortfarande manga radslor och férdomar kring psykisk
ohélsa och ett intensifierat arbete behdvs for att sla hal pa fordomar, sprida kunskap och forbattra
allménhetens och arbetsgivarnas attityder kring &mnet.

Strukturella forandringar behévs inom huvudmannen genom forandrad styr- och ledning utifran
individers behov, en 6kad samordning och tydligare regelverk. | Géteborg finns visioner med en

2 Handlingsplan for meningsfull sysselsattning till personer med psykiska funktionsnedsattningar
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gemensam samverkansmodell ”En vig in”, med mojligheter till ett individuellt stod som ar baserat pa
forskning, utvarderade metoder och brukarmedverkan. Ett samarbete som praglas av uthallighet och
langsiktighet.

Projektanstkan

Samtliga huvudman har under april manad genomfdrt en gemensam LFA-workshop? for att
undersoka de viktigaste behoven av forandringar fér den ndrmaste framtiden. Féljande fyra viktiga
behov framkom: en lokal samverkansarena, brukarstyrning, gemensam attityd- och
kompetensutveckling samt budgetprioriteringar.

Ansvaret for arbetet med att fa till en lokal samverkansarena och budgetprioriteringar har samtliga
huvudmén redan idag. Men arbetet med brukarstyrning, gemensam attityd- och kompetensutveckling
saknas delvis och behdver utvecklas tillsammans genom sérskilda stimulansmedel. Samarbetet med
arbetsgivare behdver sarskilt fokuseras.

Malgruppen

Projektet vander sig till personer med psykisk funktionsnedsattning, i aldern 18-64 ar, som vill
I6nearbeta och ar boende i Goteborg. Malgruppen bestar framst av personer med komplex
funktionsnedsattning som inte har stod nagon annanstans.

Mal och delmal ar 2012

Mal for projektet finns bade pa 6vergripande strukturniva med gemensam utveckling av kompetens,
som pa individuell niva med konkreta insatser for att oka att antalet personer med psykisk
funktionsnedsattning kommer ut i I6nearbete, studier och praktik. Delmalet under ar 2012 &r att minst
1 brukare/deltagare per stadsdel kommer i arbete enligt IPS-modellen.

Syfte

Syftet dr att tillvarata lokala erfarenheter, forskningskunskaper, utveckla en gemensam IPS-modell
over hela staden tillsammans med de fyra huvudmannen arbetsférmedlingen, forsakringskassan,
socialtjansten och vastra gotalandsregionen. Projektet bygger pa brukares medverkan, en 6kad
kommunikation och attitydpaverkan pa lokala arbetsgivare samt att 6kad medverkan i projektet mellan
samarbetsaktorerna.

Metod

IPS-metoden med fokus pa individens stod och motivation till arbete, inte bara till studier och praktik,
snabbare arbetsprocesser med malsattningen att etablera kontakt med arbetsgivare och utveckla
individuellt stod pa arbetsplatsen for en anstallning. Oka samarbetet med psykiatrin, primarvarden och
ovriga huvudman for hallbara Isningar for den enskilde och for arbetsgivaren.

Genomfdrande

Projektet avser att omfatta hela staden. Goteborgs Stad bestar av 10 stadsdelforvaltningar och for att
stotta individer skapas fyra brukarteam, som etableras i fyra regioner éver hela staden. Dessa team
skapas av befintlig personal fran kommunen, arbetsformedlingen, forsakringskassan,
Oppenvardsteamen och primarvarden, parter som redan idag har etablerade kontakter med brukaren.

24 LFA Logic Framework Approach ar en etablerad projektplaneringsmetod
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Alla deltagare kommer att fa en egen brukarcoach. Sociala resursforvaltningen ansvarar for
samordningen och de 6vriga huvudmannen tillsétter sina egna handléggare till varje brukarteam.

Brukarorganisationen NSPHiG ansvarar for att erfarna brukare arbetar som brukarcoacher samt for
supportinsatser kommunikation samt som utbildare till handl&ggare och arbetsgivare.

Pa strukturell niva arbetar handlaggare, operativa chefer och ledare med att utveckla en gemensam
IPS-modell, folja upp arbetet och fa till stand gemensam kompetensutveckling.

Utbildningsinsatser vander sig dven till arbetsgivare och bygger pa tidigare erfarenheter inom
Vastkompetens, Se kraften, KUR-projektets satsning under aren 2010 till 2011 Samrehab,
(H)jarnkollskampanjen och utbildningsmaterial via attitydambassaddrerna.

Uppfoljning och utvardering

Projektet foljer den nationella forskningen och projektet stravar efter ett mer utvecklat lokalt
deltagande pa nationell forsknings- och utvarderingsniva, som ett lokalt exempel.

Pa regional och lokal niva utfors uppfoljning och utvardering av FoU i Vast genom att félja upp:

Brukare - resultat och effekter samt genom brukarrevision/varderingar
Individuella planer

Modelltrohet

Arbetsgivareperspektivet

Huvudmannens deltagande och férmaga till implementering

I utvarderingen ska fokus laggas pa framgangsfaktorer for implementering och pa deltagarnas och
arbetsgivarnas medverkan och vérderingar.

Styrning och ledning

Styrgruppen for projektet utgors av en strategisk ledningsgrupp, dar ledare fran samtliga
samarbetsaktorer ingar, kompletteras med ledning fran brukarorganisationerna och utvarderare. Vi har
for avsikt att fa med CSR-Vastsverige — ett regionalt natverk for socialt ansvarstagande foretag och
organisationer i Vastsverige. Arbetsuppgifter for styrgruppen dr att strategiskt samordna och besluta
for projektets bésta genomférande samt besluta om férverkligandet av en modell for IPS.

Natverksgruppen kompletterar styrgruppen med representerar pa olika nivaer fran samarbetsaktorerna.
Arbetsuppgifter for natverket &r att bidra med erfarenheter, sprida kunskaper och sammanstalla behov
av kunskap, kompetens och arbeta fram modell for IPS.

Langsiktighet och implementering

Projektet bor minst ha tre ar pa sig for att fa faste och etablera ett nytt arbetssatt inom de fyra
huvudmannen. For att starka utvecklingen av en ny metod/modell samordnas styrprocesserna parallellt
inom de samverkande myndigheterna.

Utifran den nationella skriften ”Samordna Rehabiliteringen — stod till utveckling av arbetslivsinriktad
rehabilitering till personer med psykisk sjukdom eller funktionsnedsdttning” som undertecknats av
generaldirektdrerna for Sveriges Kommuner och Landsting, Arbetsformedlingen, Forsakringskassan
och Socialstyrelsen, pagar en lokal styrning och samordning i Géteborg, se bilaga 1 Samordna
rehabiliteringen.
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Tillsammans med den lokala handlingsplanen - med ett sarskilt politiskt prioriterat mal i Géteborg - ar
mojligheterna till en forandrad arbetslivsinriktad rehabilitering for personer med psykisk
funktionsnedséttning mojlig, se bilaga 2 Brukaren i mitten.

Under forutsattning att projektet finner en bra modell for individer, myndigheter, arbetsgivare samt
brukarorganisationer i den arbetslivsinriktade rehabiliteringen, kommer budgeten framéver att
kompletteras med fasta medel for IPS-arbetet. Planerat till arsskiftet 2013-2014.

For att snabbare komma igang med aktiviteterna redan under ar 2012 soks stimulansmedel via
Socialstyrelsen for brukarmedverkan, utvéardering och gemensam kompetensutveckling.

Forutsatt att riksdagen beviljar medel for &ndamalet avser regeringen att avsatta medel dven under ar
2013. Om medlen beviljas har Géteborgs Stad for avsikt att soka medel aven for ar 2013, vilket da
sker i en sarskild ansokan.

Risker
Rekryteringsrisker

Risker med projektet &r att rekryteringen av samordnare, brukarcoacher och deltagare tar for lang tid.
Om inte tillrackligt manga arbetsgivare &r intresserade uppstar problem i projektet att fa ut deltagare i
I6nearbete. Kan forebyggas genom att arbetat paborjas med rekrytering omgaende.

Lokala erfarenheter

En annan risk ar att projektet inte tar till sig lokala erfarenheten som redan utvecklat metoder.
Kan forebyggas genom omedelbar inventering av pagaende utvecklingsarbeten.

Nya arbetssétt tar tid att utvecklas

Tre ars projekttid ar kort tid om inte styrprocesserna arbetar med en samordnad styrning och ledning
samt implementering.

Brukarorganisationernas medverkan framover

Brukarorganisationernas medverkan kraver finansiering vilket maste I16sas om modellen ska kunna
leva vidare.
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Budget ar 2012

Projektet bor ha minst tre ar pa sig for att etablera ett nytt arbetssatt inom de fyra huvudmannen.
Denna projektansokan soker statliga stimulansmedel under ar 2012 enligt nedanstaende poster:

Projektkostnader

1.

w

o

Samordnartjanst — bestaende av tva deltider varav en halvtid samordnare fran en
brukarorganisation och en halvtid samordnare fran sociala resursforvaltningen - till en kostnad
om 600 tkr

Brukarcoacher — 8 IPS-coacher for individuellt stdd, en coach for support arbetsgivare och en
coach for kommunikation och utbildning — till en kostnad om 700 tkr

Gemensam handledning for teamen — till en kostnad om 50 tkr

Gemensam LFA-workshops for utveckling och implementering av projektet — till en kostnad
om 30 tkr

Gemensam kompetensutveckling brukarcoacher, samarbetsaktorer och arbetsgivare — till en
kostnad om 350 tkr

Uppfoljning och utvérdering — till en kostnad om 100 tkr

Gemensamt informationsmaterial som stdd till arbetsgivare — till en kostnad om 50 tkr

Summa; 1 880 tkr

Ovanstaende projektkostnader 1 880 tkr soks via Socialstyrelsens stimulansmedel.

Egna kostnader

el A

Handl&ggare inom de fyra teamen finansieras av respektive huvudman — 2 500 tkr
Lokaler - 50 tkr

Avrbetstid vid kompetensutveckling, resor och workshops — se ovan punkt 1
Telefoner och datorer for handlaggare inom teamen — ca 100 tkr

Totala egna kostnader for ar 2012 — ca 2 650 tkr och avser endast stadens insatser i projektet.
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Samarbetet

Nedan beskrivs samarbetet genom roller, ansvar och arbetsuppgifter:
Goteborg Stad, Stadsledningskontoret

Roll: Projektagare

Ansvarig: Lisbeth Nilsson Avdelningen Individ och familjeomsorg och
Funktionshinder

Uppgifter: Ansvarar for ansokan till Socialstyrelsen, ekonomihantering, uppféljning
och utvardering till stadens politiska ledning. Implementering av metoden
i politiska styrdokument.

Goteborgs Stad, Sociala resursforvaltningen

Roller: Processagare och samordnare (se nedan)
Ansvarig: Per-Anders Olsson Sociala Resursforvaltningen
Uppgifter: Arbetsledning och drift av projektet och IPS-teamen, sammanstaller

ekonomiska rapporter och underlag, samordnar parterna i styr- och
arbetsgrupper. Ansvarar for utveckling av metoden tillsammans med

samverkansaktdrerna och ordnar handledning till IPS-teamen. Ansvarig
forandringsagent vid implementeringsarbetet i halvtid. Spridning av lokala erfarenheter fran
utvecklingsprojekt och deltagande i nétverk
Samordnare: Tillsattes vid projektstart genom Sociala Resursforvaltningen omfattning

50 procent
Uppgifter: Daglig ledning av IPS-teamen tillsammans med samordnare fran

brukarorganisation
Brukarorganisation

Roller: Brukarledning och coachning, kompetensutveckling samt
informationsspridning genom attitydpaverkande arbete

Ansvarig: Sonny Wahlstedt, NSPHIG
Samordnare: Tillsattes vid projektstart genom Brukarorganisationerna omfattning
50 procent
Uppgifter: Daglig ledning av IPS-teamen tillsammans med samordnare fran Sociala

resursforvaltningen

Brukarcoacher: 8 erfarna brukare som arbetar som brukarcoacher i IPS-teamen fordelat i
fyra team 6ver hela staden

Kompetenscoach: 1 erfaren brukare som ansvarar for kompetensforsérjning av IPS-teamen,
arbetsgivare och samverkansaktorer
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Informationscoach: 1 erfaren brukare med erfarenhet av (H)jarnkollskampanjen som ansvarar for
informationskampanjer, utveckling av hemsidor och attitydarbete

FoU i Vést

Roll: Uppfoljning och utvérdering

Ansvarig: Elisabeth Beijer, FoU i Vést

Uppgifter: Ansvarar for utvardering gallande programtrohet IPS, resultat och effekter pa

deltagande brukare och implementering

LGS
Roll: Styrgruppsrepresentant, forandringsagent vid halvtidsimplementering
Ansvarig: Lars Alfredsson, LGS

Arbetsformedlingen

Roller: Styrgruppsrepresentant, forandringsagent och medverkan i de fyra IPS-
teamen genom handlaggare fran AF-samverkan

Ansvarig: Maria Norrman, Arbetsférmedlingen

Uppgifter: Ledning av projektet genom styrgruppen, handlaggning av deltagare i
IPS-teamen, ansvarig for att AF:s personal deltar i kompetensutveckling
(KUR-projektet) samt foérandringsagent for implementering i halvtid.
Spridning av lokala erfarenheter fran utvecklingsprojekt och deltagande i
natverk

Forsakringskassan

Roller: Styrgruppsrepresentant, forandringsagent och medverkan i de fyra IPS-
teamen genom handlaggare fran LFC 6ver staden

Ansvarig: Rolf Carlsson, Forsakringskassan

Uppgifter: Ledning av projektet genom styrgruppen, handlaggning av deltagare i
IPS-teamen, ansvarig for att FK:s personal deltar i kompetensutveckling
(KUR-projektet) samt forandringsagent for implementering i halvtid
Spridning av lokala erfarenheter fran utvecklingsprojekt och deltagande i
natverk.

Vastra Gotalandsregionen

Roller: Styrgruppsrepresentant, forandringsagent och medverkan i de fyra IPS-
teamen genom Gppenvardsteam och AIR

Ansvarig: Eva Hellquist, SU Affektiva Il

Uppgifter: Ledning av projektet genom styrgruppen, handlaggning av deltagare i
IPS-teamen, ansvarig for att VGR:s personal deltar i kompetensutveckling
(KUR-projektet) samt forandringsagent for implementering i halvtid.



Spridning av lokala erfarenheter fran utvecklingsprojekt och deltagande i
natverk

Stadsdelsférvaltningarna

Roller:

Ansvarig:

Uppgifter:

Styrgruppsrepresentant, forandringsagent och medverkan i de fyra IPS-
teamen genom handlaggare fran socialkontoren

UIf Wallin, Stadsdelsforvaltningen Ostra Goteborg

Ledning av projektet genom styrgruppen, handlaggning av deltagare i
IPS-teamen, ansvarig for att SDF:s personal deltar i kompetensutveckling
(KUR-projektet) samt férandringsagent for implementering i halvtid.

Spridning av lokala erfarenheter fran utvecklingsprojekt och deltagande i
nétverk

Samordningsférbunden i Géteborg

Roller:

Ansvarig:

Uppgifter:

Styrgruppsrepresentant och medverkan i de fyra IPS-teamen genom
eventuella lokala samverkansprojekt

Karin Martinsson, Samordningsférbundet Géteborg Véaster

Ledning av projektet genom styrgruppen, eventuell handl&ggning av
deltagare i IPS-teamen, deltar i kompetensutveckling (KUR-projektet).
Spridning av lokala erfarenheter fran utvecklingsprojekt och deltagande i
natverk.

Tid- och aktivitetsplan for ar 2012

Gemensam LFA-workshop | — orsaker vecka 14
visioner och behov

Anstkan l&mnas in vecka 16
Beslut vecka 19
Styrgrupp tillsatts vecka 20
Utvarderare tillsatts vecka 20
Samordnare tillsatts

50 % Social resursforvaltning vecka 20
50 % NSPHIG vecka 20
Néatverk tillsatts vecka 21
Utbildning Stockholm IPS vecka 23
for samordnare 2 personer

Coacher tillsattes vecka 24

10 brukare med erfarenhet
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Gemensam LFA-workshop Il
- delmal och indikatorer

Gemensam utbildning coacher
Gemensam utbildning samarbetsaktorer

Supportinsats arbetsgivare

Matchning individ — arbetsplats
Coachning brukare - Stdd arbetsgivare

Utvardering och uppfoljning I
for forsta halvaret

Tid- och aktivitetsplan for ar 2013
LFA-workshop Il — resultat och effekter

Spridningskonferens medarbetare, ledare

Matchning individ — arbetsplats
Coachning brukare - Stod arbetsgivare

Uppféljning och utvardering 1l
Implementering av metod/modell

Tid- och aktivitetsplan for ar 2014

Fortsatt implementering av metod/modell.

vecka 25

vecka 34

vecka 35

vecka 36

vecka 35 — vecka 51

vecka 50

vecka 2

vecka 3

vecka 2 - 25

vecka 24

vecka 25 - 51
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Bilaga 5, Intervjuguide brukare

Intervjuer med brukare
Kort presentation av intervjuaren.

Och vad intervjun ar till for: att vi ska kunna utvardera det stod du far. Darfor vill jag veta:

e vad du tycker om stodet
e  hur stodet ser ut och
o ska forsoka folja om stodet ar till ndgon nytta for dig.

Du beréattar sa mycket du sjalv vill, men ju mer information desto béttre saklart. Ni kommer att vara
anonyma i undersdkningen och ingen kommer att kunna knyta det du sager till just dig.

Det &r bast om du ar sa arlig som mojligt under intervjun. Det mest vardefulla for oss &r att ta reda pa
vad som kan forbéttras i arbetet med BC.

Forst undrar jag lite om vem du ar, hur det kommer sig att du 4r med i det har projektet med
sysselsattningsstod (bakgrund).

Har du nagon sysselséttning idag (arbete, praktik, studier)?

Om arbetssokande, sedan hur linge?

Vad har du for utbildning (grundskola/gymnasium/hégre utbildning/yrkesutbildning)?
Har du haft nigot tidigare arbete? Vad har du arbetat med? Nér/Hur lange sedan?

Har du haft ndgon praktik eller arbetstraning? Vad har du gjort? Nar/Hur lange sedan?

arwdPE

Jag undrar ocksa vilket mal du sjélv har nar det galler sysselsattning.

6. Vad skulle du vilja gora (studera, jobba, praktisera, arbetstrana etc. = egna dnskemal)?

7. Har du och din brukarcoach pratat om vad ni ska gora under era tréffar for att né detta mal

(struktur)? Hur lange har du och brukarcoachen triffats?

Har du motiverats till just arbete, hur (projektmal)?

9. Vad skulle du sjilv sdga att du behdver hjalp med nér det giller sysselsattning — vad ar det du
tycker &r svart (funktionsnedséttning, stodbehov)?

10. Far du hjélp med det fran ndgon — vem (brister i stodsystem)?

11. Vilken &r din egen uppfattning om varfor du inte har négot jobb idag — vilka hinder ser du
sjélv (stodbehov)?

o

Sa undrar jag om det har med brukarcoachen:

12. Varfor ville du prova att ha en BC (férvantan)? Hur kom du i kontakt med BC?

13. Nu nér ni hunnit trdffas, har det da varit som du forvantade? Vad har varit som du tdnkte och
vad har inte det? Ge négra exempel (forvéntan).

14. Hur skulle du beskriva vad en BC ér till for? Vad kan den gora och inte gora for dig
(grénsdragning innehall)?

15. Har du fétt vara med och bestimma vad brukarcoachen ska stodja dig med (inflytande)?

16. Har det varit l4tt att komma i kontakt med BC? Hur gor du (tillgédnglighet)?

17. Har ni lagt upp négon plan om hur ofta ni ska tréffas? Senare: Har ni triffats s& ofta som ni
bestdmde (kontinuitet, struktur)?
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Beritta om era triffar:

18.
19.

20.

21.

22.

23.

Vad gor ni nér ni triffas (innehall)?

Hade du velat triffas pd ndgot annat sétt (inflytande): oftare, mer séllan, pa andra tider, pé
helger, via chatt...

Vad pratar ni om (innehall)? Kénner du att du kunnat prata fritt om vad som helst med
brukarcoachen (relation)?

Hur tycker du att du blir bemétt i métena med brukarcoachen: kénner du att brukarcoachen
lyssnar pa dig? Respekterar dig (relation)?

Tanken é&r att brukarcoacher ska forstd dig och din situation béttre dn vad “vanliga”
stodpersoner gor, tycker du att det &r sa (mal)? Hur mérks det i sa fall? Exempel pa sadana
tillfallen.

Om du skulle jamfora med andra professionella stodpersoner (t.ex. god man, boendestddjare,
kontaktperson, personligt ombud, jobbcoach) — vad é&r skillnaden mellan deras stéd och BC
stod?

Om du skulle summera och ge rad till dem som planerar vilket stod du och andra far vad skulle
du siiga till dem:

24.
25.

26.
27.

Vad har varit bra med att ha en brukarcoach?
Tycker du att brukarcoachen har gjort ndgon “nytta” (sirskilt nar det géller
sysselséttning, men ocksa pa vilket sétt som helst)?

Vad har inte varit bra? Eller svart? Kan du ge nagra exempel?

Finns det ndgot du skulle vilja fordndra: Hade du velat ha ndgot annat slags stod fran
brukarcoachen? Hade du velat att ni pratade/gjorde andra saker, att du fick hjélp med nagot
som du inte far idag?

Nagot du vill tillagga?

Tack for att du tog dig tid att svaral
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Bilaga 6, Intervjuguide brukarcoacher

Intervjuer med brukarcoacher
Kort presentation av intervjuaren.

Och vad intervjun ar till for: att vi ska kunna utvérdera det stod du ger. Darfor vill jag veta vad

e vad du tycker om stodet
e  hur stodet ser ut och
e ska forsoka folja om stodet dr till ndgon nytta for brukarna

Du berattar s3 mycket du sjalv vill, men ju mer information desto béattre saklart. Ni kommer att vara
anonyma i undersokningen och ingen kommer att kunna knyta det du séger till just dig.

Forst undrar jag lite om vem du ar, hur det kommer sig att du ar brukarcoach (bakgrund och
forvantan).

1. Hur ldnge har du varit brukarcoach?

2. Varfor ville du bli det?

3. Som BC har man egen erfarenhet av att hitta sysselséttning samtidigt som man har en
funktionsnedsattning. Vill du berétta om hur din egen erfarenhet ser ut, dvs. vilket stod har du
fatt? Vilka svérigheter har du sjélv stott pa?

4. Vilken typ av sysselsittningar (arbete, praktik, studier) har du just nu férutom att vara
brukarcoach?

Jag undrar ocksa hur du ser pa brukarcoachens roll. Det ar ju inte sjalvklart vad en
brukarcoach ar (innehall, gransdragning, forvéantan).

Hur skulle du sjilv beskriva ditt uppdrag som BC?

Finns det ndgra uppgifter som du_maéste géra som BC? Gor du detta?

Hur skulle du beskriva ditt ansvar (har du nagot)?

Finns det ndgra uppgifter som du inte ska goéra? Gor du dessa saker dndé (i sé fall varfor)?
Har du fatt nigon utbildning och stdd i att vara BC? Ar du ndjd med den? Vad har varit bra?
Vad har saknats? Har du fatt tillrickligt med utbildning och stod?

10. Har du nagot ansvar for att samverka med andra aktorer? Gor du det: nér, hur och varfor?
11. Senare: Har det blivit som du ténkt dig? Vad och varfor inte?

© o~ O

Beratta om hur det gar till nar du traffar dina brukare (innehall, struktur, frekvens, kontinuitet,
inflytande).

12. Har ni lagt upp nagon plan om hur ofta ni ska traffas? Senare: Har ni traffats sa ofta som ni
bestamde?

13. Vad gor ni?

14. Vad pratar ni om?

15. Har du haft ett fardigt forslag pa hur stddet ska se ut, eller har ni bestdmt det tillsammans?

16. Har det varit latt att komma i kontakt med brukaren? Hur gor du?

17. Vad skulle du séga &r de storsta problemen/hindren som dina brukare stéter pa nér det géller
sysselséttning?
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Om du fick ge nigra rad om hur brukarcoacher skulle jobba, hur skulle de se ut?

18.

19.
20.
21.
22.

23.

Hade du velat traffas pa nagot annat sétt: oftare, mer sillan, pa andra tider, helger, via chatt,
telefon etc.?

Hade du velat att ni pratat om andra saker?

Hade du velat ge nagot annat slags stdd for personen?

Vad som varit bra med att vara brukarcoach?

Kénner du att du har gjort ndgon “nytta” (sarskilt nir det géller sysselséttning, men ocksé pd
vilket sétt som helst) — hur?

Finns det ndgot som du inte tyckt varit bra? Eller svart? Vad skulle du vilja forandra?

Nagot du vill tillagga?

Tack for att du tog dig tid att svara!
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Bilaga 7, Intervjuguide myndigheter

Intervjuer med inblandade myndigheter
Kort presentation av intervjuaren.

Och vad intervjun &r till for: att vi ska kunna utvardera det stod som projektet bygger pa. Darfor vill
jag veta vad du tycker om stodet, hur det ser ut och forsoka folja om det &r till nagon nytta for
brukarna. Du berattar sa mycket du sjalv vill, men ju mer information desto béattre saklart. Ni kommer
att vara anonyma i undersokningen. Om du vill lagga till eller andra nagot i efterhand gar det bra.

Forst undrar jag lite om vem du ar, och hur din bild av malgruppens situation ser ut?

1. Vad har du for erfarenhet av att stddja den hiar malgruppen, t e x hur stédjer du dem i ditt
arbete?

2. Uppfattar du att den hir mélgruppen har svart att hitta sysselsittning?
3. Om ja - Vad tror du i sé fall att det beror pa?

4. Vad ér en realistisk sysselsittnings-malsittning for en person med psykiska
funktionsnedsattningar, enligt dig? Lonearbete?

5. Bortsett fran stodet som projektet ger, tycker du att mélgruppen far ett bra stod idag for att
hitta sysselsattning?

6. Skulle du vilja dndra nigot i stodet som mélgruppen far idag?

7. Upplever du att det finns ett behov av att anvédnda sig av brukarcoacher? - Varfor behovs de?

Sedan undrar jag hur det kommer sig att du &r med i det har projektet med brukarcoacher.
8. Pavilket sitt har du kommit i kontakt med projektet?
9. Vilka forvintningar hade du pa projektet nir det forst startade/ndr du fick vetskap om det?
10. Har dina forvantningar infriats?
11. Vilka aktiveteter, kopplade till projektet, har du deltagit i (mdten, utbildning, samverkan)?
12. Hur ser du pé brukarcoachernas roll? Vilken ar deras uppgift?

13. Ar brukarcoacherna, som du ser det, bara till for brukarna eller dven for dig?

Vad har projektet inneburit for din del:
14. Hur har din arbetsplats paverkats av det hér projektet?
15. Har man pratat om projektet pa arbetsplatsen? - Hur, vad har man pratat om?

16. Har ditt arbetssétt fordndrats pd nigot sitt av det hér projektet?
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

Har du fatt ndgon kompetensutveckling nar det giller méalgruppen och psykiska
funktionsnedsattningar?

Om ja - Vad, hur, niar? Har du lart ndgot nytt?

Finns det nadgot behov av vidare kompetensutveckling hos er nér det géller malgruppen och
psykiska funktionsnedséttningar?

Om ja - Vad skulle du vilja ldra dig mer om?

Vilka aktorer samverkar du med idag for att stodja den hir mélgruppen?

Hur ser samarbetet ut?

Med vilka aktorer skulle samverkan kunna forbéttras, i syfte att stddja den hdr malgruppen?
Pa vilket satt?

Har det hér projektet bidragit till att forbéttra samverkan mellan olika myndigheter (mellan
exempelvis AF, FK, GBG Stad och VGR), och i sé fall hur?

Idag samarbetar fyra huvudman tillsammans med brukarorganisationen NSPHiG i det hér
projektet - AF, FK, GBG Stad och VGR. Tycker du att ”rdtt” representanter verkar vara inne i
projektet eller saknas det representanter frén nagonstans?

Nagot du vill tillagga?
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