Boendemiljo

Trivs du i boendets lokaler / gemensamhetslokaler?
Fragan férekommer i 12 av 14 revisioner.

Sammanslaget resultat for samtliga revisioner
61 respondenter har svarat pa fragan

Trivs 37

Delvis / sadar 13

Trivs inte 11

Resultat baserat pa de enskilda revisionernas intervjusvar

Nr Resp. Ja/ Nej Delvis Ja + Delvis  Nej + Delvis
1 - - - - -
2 7 2/3 2 2+2=4 3+2=5
3 6 4/2 4+0=4 2+0=2
4 5 5/0 5+0=5
5 5 2/0 3 2+3=5 0+3=3
6 4 3/1 3+0=3 1+0=1
7 7 2/3 2 2+2=4 3425
8 4 4/0 4+0=4
9 5 4/0 1 4+1=5 0+1=1
10 5 3/1 1 3+1=4 1+1=2
11 5 2/1 2 2+2=4 1+2=3
12 4 4/0 4+0=4
13 4 2/0 2 2+2=4 0+2=2
14 - - - - -

7 revisioner

3 revisioner
Rott 2 revisioner

Vad sags i intervjucitaten?

Under den har rubriken redogors for vilka teman som gar att identifiera i intervjucitat fran mer dn en
revision. Under temat star det hur manga revisioner temat forekommer i. Exempelvis innebar svar
fran 7 revisioner att synpunkterna / erfarenheterna som utgér temat dr hamtade fran sammanlagt 7
revisioner och inte att varje enskild synpunkt / erfarenhet férekommer i var och en av dessa 7
revisioner. Det sdger heller inget om hur manga respondenter som har en och samma synpunkt /
erfarenhet. En enskild synpunkt / erfarenhet kan manga ganger uttryckas av endast en respondent.

Fysisk miljo: Svar fran 7 revisioner

Det férekom upplevelser av brister i den fysiska miljon. Det kan handla om att allrummet ar for kallt
eller litet; brister i inredning; mébler som leder till ryggont; TV:n star pa utan att nagon tittar; dalig
luft; ekande rum; for smala trappor vilket gor att tva personer som kommer samtidigt inte kan moétas.

Personal: Svar fran 5 revisioner

Det forekom upplevelser av brister hos personalen. Asikterna askadliggors med foljande citat:
”Ibland gar jag ner och vill dta och da kan personalen sdga nej, da kdnner jag mig éverkord”
"Frukost, fika och kvallsmat &r 30 min, de haller tiderna stenhart, vill inte ha det s3”

"Enhetschefen har sagt att personal ska vara dar tillgangliga men ganska ofta ar de inte det. For lite
personal, speciellt kvallar och helger”



"Tidsregler, uppsatta lappar med regler om hur man ska bete sig, upplevs som forminskande och
fordomande”
”Det &r olika, beror pa vem som jobbar just da och hur man sjalv mar fér stunden”

Oppettider: Svar frdn 4 revisioner
Det forekom synpunkter pa dppettiderna i de gemensamma utrymmena. Det handlar om att
hyresgasterna vill ha langre 6ppettider, speciellt pa kvallen.

Social miljo: Svar fran 3 revisioner
Det férekom upplevelser av stérande beteende fran andra hyresgaster oftast kopplat till daligt

maende.

Gemensamma maltider: Svar frén 2 revisioner
Det forekom dnskemal om att boendet skulle infora/utéka gemensamma maltider.

Trygghet

Kanner du dig trygg och saker pa ditt boende?
Fragan férekommer i 14 av 14 revisioner.

Sammanslaget resultat for samtliga revisioner
76 respondenter har svarat pa fragan

Ja 52
Delvis / sadar 12
Nej 12

Resultat baserat pa de enskilda revisionernas intervijusvar

Nr Resp Ja / Nej Delvis Ja + Delvis  Nej + Delvis
1 9 9/0
2 7 3/3 1 3+1=4 3+1=4
3 5 2/3
4 5 4/1
5 5 3/2
6 5 2/0 3 2+3=5 0+3=3
7 7 4/0 3 4+3=7 0+3=3
8 5 4/0 1 4+1=5 0+1=1
9 5 4/1
10 6 5/1
11 5 2/1 2 2+2=4 1+2=3
12 4 3/0 1 3+1=4 0+1=1
13 4 3/0 1 3+1=4 0+1=1
14 4 4/0

10 revisioner

3 revisioner
Rott 1 revisioner



Vad sags i intervjucitaten?

Ingen direkt orsak: Svar fran 5 revisioner

Nagra respondenter kidnde sig otrygga och osdkra pa sitt boende utan att kunna héarleda upplevelsen
till nagon specifik handelse. For vissa handlade det mer om deras maende.

Personalen: Svar fran 4 revisioner

Det férekom upplevelser av otrygghet kopplat till personalen. Det kunde t ex handla om att man
kdnner sig otrygg av att inte bli forstadd; att personalen sager saker som har gjort en upprord/kréankt;
att dorren till personalkontoret ofta ar stangd; att det inte sitter nagon fran personalen i allrummet.

Platsen: Svar frdn 2 revisioner
Upplevelsen av inte kdnns sig trygg och sdker kunde ha att gora med platsen som boendet lag p3, till
exempel att man trivs battre pa landsbygden.

Lagenhet pa bottenvaningen: Svar fran 2 revisioner
Upplevelsen av otrygghet kunde ha att gora med att man bor pa bottenvaningen. En respondent
hade dessutom haft inbrott.

Andra hyresgéster: Svar fran 2 revisioner
Det forekom erfarenheter av storande beteende fran andra hyresgaster, en respondent beskrev
dessa hyresgaster som valdsamma.

Bostaden: Svar fran 2 revisioner

Det férekom erfarenheter av att andra tagit sig in i ens lagenhet utan tillatelse. Fér en respondent
skedde det nar respondenten inte varit hemma och for en annan handlade det om nattbesok av
ambulerande jour som gjort respondenten radd.

Trivsel

Hur trivs du pa boendet overlag?
Fragan férekommer i 12 av 14 revisioner

Sammanslaget resultat for samtliga revisioner
66 respondenter har svarat pa fragan

Ja 42
Delvis / sadar 18
Nej 6

Resultat baserat pa de enskilda revisionernas intervjusvar

Nr Resp. Ja/ Nej Delvis Ja+ Delvis  Nej + Delvis
1 9 9/0

2 - - - - -

3 6 2/2 2 2+2=4 2+2=4
4 5 4/0 1 4+1=5 0+1=1
5 5 5/0

6 5 3/1 1 3+1=4 1+1=2
7 7 2/1 4 2+4=6 1+4=5
8 - - - - -

9 5 2/0 3 2+3=5 0+3=3
10 7 5/1 1 5+1=5 1+1=2
11 5 1/1 3 1+3=4 1+3=4
12 4 4/0



13 4 2/0 2 2+2=4 0+2=2

14 4 3/0 1 3+1=4 0+1=1
8 revisioner
4 revisioner

Rott 0 revisioner

Vad sags i intervjucitaten?
Framjar

Personalen: Svar fran 7 revisioner
Flera respondenter lyfter fram personalens positiva betydelse, till exempel att de ar respektfulla samt
aldrig tranger sig pa.

Stodet: Svar fran 5 revisioner

Det som bidrog till trivsel som hade med stodet att gora var till exempel att respondenten far all
nodvandig hjalp; det finns personal pa plats som kommer snabbt vid behov; man tillats vara for sig
sjalv; det finns planerade aktiviteter och utflykter; det ar lugnt pa boendet; personal féljer med pa
aktiviteter samt att det ar god stamning och gemenskap med personal och andra hyresgaster.

Socialt umgange: Svar fréan 4 revisioner
Respondenter upplever den sociala gemenskapen och sammanhallningen som viktigt och vardefull.

Begransar

Personalen och stodet: Svar fran 5 revisioner

Det férekom synpunkter om brister i personalens bemétande och stdd. Till exempel att personal inte
tar hansyn till fysiska handikapp; att de inte gor det de sager att de ska gora; att de suckar; att
brukaren i hog grad far anpassa mig till dem; att de har for lite tid; att det ar for mycket restriktioner
samt alltfér hog personalomséattning. Dessutom framkom 6nskemal om gemensamma maltider; att
personalen att foljer med in till stan samt hjalper till i samband med bussresa till affaren.

Ensamhet: Svar frdan 2 revisioner
Respondenter uppger att de kan kdnna sig mycket ensamma.

Klara sig pa egen hand: Svar frdn 2 revisioner
Respondenter beréattar att de vill klara sig pa egen hand och att deras hjalpbehov &r betungande.

Lagenheten: Svar frdn 2 revisioner
Det férekom att respondenter upplevde sin ldgenhet som for liten.

Omradet: Svar fran 2 revisioner

Det framkom asikter om att man inte trivs i omradet, en var till exempel radd att promenera néar det
var morkt ute.

Stodet

Far du det stod fran personalen som du behover i vardagen?
Fragan forekommer i 13 av 14 revisioner.

Sammanslaget resultat for samtliga revisioner




68 respondenter har svarat pa fragan

Ja 50

Delvis / sadar 10

Nej 8

Resultat baserat pa de enskilda revisionernas intervjusvar

Nr Resp. Ja/ Nej Delvis Ja+ Delvis  Nej + Delvis
1 - - - - -

2 6 4/1 1 4+1=5 1+1=2

3 6 3/1 2 3+2=5 1+2=3

4 5 5/0

5 5 4/0 1 4+1=5 0+1=1

6 5 4/1

7 7 5/1 1 5+1=6 1+1=2 (4 av 5 vill ha mer tid)
8 5 5/0

9 5 3/1 1 3+1=4 0+1=1

10 7 6/0 1 6+1=6 0+1=1

11 5 2/2 1 2+1=3 2+1=3

12 4 4/0

13 4 2/1 1 2+1=3 1+1=2

14 4 3/0 1 3+1=4 0+1=1

10 revisioner
3 revisioner
Rott 0 revisioner

Folidfragor
| bedomningen togs svaren fran féljande tre foljdfragor i beaktande:

Kanner du att tiden som personalen ar hos dig ar tillracklig?
Frdgan férekom i 11 av 14 revisioner, 56 respondenter svarade
43 tycker att tiden som personalen ar hos dem ar tillracklig . 13 respondenter tycker inte det.

Upplever du att du kan be personalen om hjalp nar du behover det?

Fragan férekom i 5 av 14 revisioner, 32 respondenter svarade

26 respondenter far stod fran personalen nar de behover det. 4 respondenter far det bara delvis. 2
far det inte alls. Da underlaget ar begransat gors ingen bedémning.

Om du behdver hjalp fran personalen, far du den i sa fall snabbt eller tar det tid?

Frdgan férekom i 7 av 14 revisioner, 35 respondenter svarade

16 respondenter tycker att det gar fort att fa hjalp. 15 menar att det varierar; ibland gar det fort,
ibland tar det tid. 4 uppger att det tar tid. Da underlaget ar begransat gors ingen bedémning.

Vad sags i intervjucitaten?
Utover for lite tid med personalen, att inte fa hjdlp ndr man behdver det samt att det inte gar
tillrackligt fort att fa hjalp spelade foljande faktorer in.

Brist pa kunskap: Svar fran 4 revisioner

Respondenter berattade om situationer som antyder bristande kunskap hos personalen om
respondentens behov. Det kunde exempelvis vara att personal ropar "dags for medicin” utan att
kontrollera att fonstret ar stangt eller att beséket hos respondenten &r sa pass kort att det blir
stressigt och vacker angest.



Bristande bemdotande: Svar fran 2 revisioner
Upplevelsen av ett bristande stod kunde grunda sig i erfarenheter av att inte bli bemott bra.

Andra far mer hjalp: Svar frdn 2 revisioner
Respondenter beréttade att andra hyresgasterna kunde fa mer hjalp av personalen an vad de sjélva
fick, vilket kunde ge en kansla av att hamna utanfor.

For mycket hjalp: Svar fran 2 revisioner
Det forekom upplevelser av att fa fér mycket hjalp fran personalen vilket kunde hamma
respondentens utveckling.

Skulle du vilja ha nagon annan typ av stdd fran boendet som du inte far idag?
Fragan forekommer i 12 av 14 revisioner.

Sammanslaget resultat for samtliga revisioner
63 respondenter har svarat pa fragan

Ja 24

Nej 39

Resultat baserat pa de enskilda revisionernas intervjusvar

Nr Resp. Ja/ Nej
1 7 4/3
2 6 3/3
3 6 2/4
4 5 2/3
5 5 0/5
6 3 0/3
7 7 3/4
8 5 4/1
9 5 2/3
10 5 2/3
11 5 2/3
12 4 0/4
13 - -
14 - -

4 revisioner

7 revisioner
Rott 1 revisioner

Vad sags i intervjucitaten?

Aktiviteter och socialt umgange: Svar fran 9 revisioner

Det forekom 6nskemal om aktiviteter sasom gemensamma utflykter, fika pa stan, ga pa bio, ga till
kyrkan samt att ha gemensam fika pa boendet. Vidare att boendet har tillgang till bil, att fa umgas
mer med personalen t ex titta pa tv ihop, att gora saker ihop med de andra hyresgasterna, att fa hjalp
att hitta nya fritidsaktiviteter och ett arbete.

Vardagsbestyr: Svar fran 5 revisioner
Respondenter 6nskade hjalp med vardagssysslor som till exempel forberedelser infor att ta bussen
nagonstans, handling, bara varor, matlagning, dusch och stad.



—

Fragan forekommer i 14 av 14 revisioner.

Sammanslaget resultat for samtliga revisioner
73 respondenter har svarat pa fragan

Ja 15

Nej 58

Resultat baserat pa de enskilda revisionernas intervjusvar

Nr Resp. Ja/ Nej
1 9
2 7
3 6
4 5
5 5 2/3
)
7 7
8 5 2/3
9 5
10 3
11 4
12 4
13 4 2/2
14 4 1/3
4 revisioner
7 revisioner
Rott 1 revisioner

Vad sags i intervjucitaten?
Vill skota sjalv: Svar frdn 6 revisioner
Respondenter uppgav att de vill skota sin kroppsliga halsa sjalva.

Traning: Svar frdn 5 revisioner
De 6nskemal som respondenterna hade vad galler traning ar till exempel att personal féljer med och
simmar; pushning och hjalp med tréaning samt gemensam traning pa boendet.

Far stod: Svar fran 4 revisioner
Respondenter ber&ttade att de redan far tillrackligt med stod till den kroppsliga hélsan.

Hygien: Svar frdn 2 revisioner
Det forekom dnskemal om att fa hjalp med duschning samt paminnelser for hygien och tvatt.

Arbete och sysselsattning

Fragan forekommer i 14 av 14 revisioner.

Sammanslaget resultat for samtliga revisioner
76 respondenter har svarat pa fragan




Antal Revisioner

Ja 10 5
Nej 66 14
Vill ha 15 10
Vill inte ha 26 9

Resultat baserat pa de enskilda revisionernas intervjusvar

Nr Sv. resp. Ja/Nej Vill ha: vad? Vill inte ha: vad?
1! 9 - -
2 7 3 arb. 4
32 6 - -
4 5 3arb. 0
5 5 1arb 3 arb
6 5 2/3 1 arb. 2 syss.
7 7 1/6
8 5 3/2 1 0
9 4 1 3
10 6 1 3
11 5 1 3
124 4 2/2 0
13 4 0/4 1arb. 0
145 4 2/2 0
1 revision
3 revisioner
Rott 10 revisioner

Folidfraga (redovisas i tabell ovan)

Vill du ha en formell sysselsattning?

4 arb. / stud.

3 arb.

Frdgan férekom i 12 av 14 revisioner, 47 respondenter svarade

Totalt 15 respondenter vill ha en formell sysselsattning, dessa finns i 10 av 12 revisioner. Totalt 26
respondenter vill inte ha en formell sysselsattning, dessa finns i 9 av 12 revisioner. Principen bakom
beddémningen ar att det racker att det 6verhuvudtaget finns en efterfragan pa formell sysselsattning i

en revision for att den ska gulmarkeras.

Fritidsaktiviteter

Har du tillrackligt med fritidsaktiviteter pa dagarna?
Fragan forekommer i 14 av 14 revisioner.

Sammanslaget resultat for samtliga revisioner
68 respondenter har svarat pa fragan

Ja 50
Delvis / sadar 10
Nej 8

1 Tva boenden: SDF Lundby

2 Tvd boenden: Persiljegatan och Alvasbacken

3 Tva boenden: Korsklevegatan BmSS och Stackmolnsgatan BmSS
4 Grevegardsvagen BmsSS, revision utférd 2019

5 Grevegardsvagen BmsSS, revision utférd 2020



Resultat baserat pa de enskilda revisionernas intervjusvar

Nr Resp Ja/ Nej Villhastéd Métesplats  Vill beséka®  Vill inte’
1 9 7/2 4av9 - - -
2 6 3/3 - 1 2/6
3 6 4/2 3avb 4 0/2 2
4 5 3/2 2av5s 3 - -
5 5 3/2 - 2 1/3 1
6 5 3/2 - 4 - -
7 7 2/5 - 3 1/4 1
8 5 3/2 - 2 2/3 1
9 5 3/2 - 0 1/5 2
10 7 5/2 - 2 2/5 1
11 5 2/3 - - - -
12 4 4/0 - 1 0/3 3
13 4 1/3 - 0 1/4 2
14 4 2/2 - 2 0/2 2

4 revisioner 3 revisioner

7 revisioner 5 revisioner
Rott 3 revisioner Rott 2 revisioner

Folidfragor (redovisas i tabell ovan)

Skulle du beh6va nagon typ av stod for att genomfora fler fritidsaktiviteter?

Frdgan férekom i 3 av 14 revisioner, 20 respondenter svarade

Totalt 9 respondenter 6nskar mer stdd, dessa finns i samtliga 3 revisioner. Da underlaget ar
begrdnsat gors ingen bedémning.

Brukar du besdka nagot aktivitetshus, forening eller liknande motesplats?
Frdgan férekom i 12 av 14 revisioner, 64 respondenter svarade
Totalt 24 respondenter svarar ja, dessa finns i 10 av 12 revisioner.

Om nej: skulle du vilja gora det?

Fragan férekom i 10 av 14 revisioner, 37 respondenter svarade

Totalt 10 respondenter svarar ja, dessa finns i 7 av 10 revisioner. Principen bakom bedémningen ar
att det racker att det 6verhuvudtaget finns dnskemal om att besdka dessa motesplatser i en revision
for att den ska gulmarkeras.

Vad sags i intervjucitaten?

Motion och rorelse: Svar frdn 9 revisioner

Det férekom 6nskemal om att aktivera sig fysiskt till exempel genom att ga pa promenader,
styrketrana och simma.

Nojen och upplevelser: Svar fran 6 revisioner
Respondenterna 6nskade komma ut och gora roliga saker som till exempel att ga och fika pa stan

med personalen, gora utflykter, ga till bibliotek, ga pa konsert, bestka Liseberg och Slottsskogen.

Kreativitet: Svar frdn 3 revisioner

5 Det som redovisas ir & ena sidan antalet som svarat att de vill beséka en métesplats och & andra sidan hur
manga som fatt fragan.
7 Det som redovisas dr hur manga respondenter som uttryckligen sagt att de inte vill beséka en métesplats.
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Onskemal om kreativa aktiviteter férekom sasom att sjunga, dansa, laga mat och baka.

Arbete: Svar frén 2 revisioner

Respondenter hade 6nskemal om att arbeta med |6n eller ideellt samt att till exempel fa hjalpa sin
forvaltare med sitt uppdrag.

Djur: Svar frdn 2 revisioner
Respondenter hade 6nskemal om att fa traffa djur, till exempel en hund.

Socialt umgange

Har du tillrackligt med social kontakt, till exempel med vanner och familj?
Fragan forekommer i 14 av 14 revisioner.

Sammanslaget resultat for samtliga revisioner
75 respondenter har svarat pa fragan

Ja 40
Delvis / sadar 3
Nej 32

Resultat baserat pa de enskilda revisionernas intervijusvar

Nr Resp Ja/ Nej Delvis Farstod J/N Vill ha Vill inte ha
1 8 5/3 - - -
2 7 6/1 0/1 1
3 6 1/4 1 2/2 2
4 5 4/1 0/1 1
5 5 2/2 1 0/3 1
6 5 2/2 1 - 1 1
7 7 1/6 - 2 3
8 5 3/2 - - -
9 5 3/2 - - -
10 6 2/4 - - -
11 5 3/2 - 1
12 4 4/0 - - -
13 4 2/2 - - -
14 3 2/1 - - -
3 revisioner
8 revisioner
Rott 3 revisioner

Folidfragor (redovisas i tabell ovan)

Om nej: hur stéttar personalen dig att fa mer social kontakt? Ar du néjd med

detta?

Fragan férekom i 4 av 14 revisioner, 8 respondenter svarade

Totalt 2 respondenter far det har stodet av personalen, dessa finns i 1 av 4 revisioner. Totalt 7
respondenter far inte det har stodet, dessa finns i 4 av 4 revisioner. Da underlaget ar begrdnsat gors
ingen bedémning.
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Skulle du vilja att personalen stottade dig att fa mer social kontakt?

Frdagan férekom (eller svaret gavs till foljd av annan fraga) i 7 av 14 revisioner, 13 respondenter
svarade

Totalt 7 respondenter vill att personalen stéttar dem, dessa finns i 5 av 7 revisioner. Totalt 6
respondenter vill inte att personalen ger det har stodet, dessa finns i 4 av 7 revisioner. Da underlaget
ar begransat gors ingen bedémning.

Vad sags i intervjucitaten?

Vill ha mer social kontakt: Svar frdn 8 revisioner

Det férekom énskemal om att traffa mer folk, framférallt nya vinner och bekanta. Aven att traffa
andra i en liknande situation som en sjalv. Flera ar socialt isolerade, vissa till den grad att man har
svart att komma ut till allrummet och traffa andra hyresgaster. Nagra berattar att deras sociala
umgangeskrets med aren har krympt eller slagits ut.

Stod fran personalen: Svar fran 5 revisioner
Forekom 6nskemal om stottning fran personalen for att komma i kontakt med mer folk. Samtidigt
tyckte vissa att det inte ar nagot som personalen kan eller ska hjalpa till med.

Samverkan

Upplever du att personalen pa boendet samarbetar med sjukvarden, exempelvis psykiatrin,
for att hjalpa dig - att de pratar med varandra och vet vad den andra gor?
Fragan forekommer i 13 av 14 revisioner.

Sammanslaget resultat for samtliga revisioner
62 respondenter har svarat pa fragan

Ja 36
Delvis 3

Nej 13
Vet inte/osaker 10

Resultat baserat pa de enskilda revisionernas intervijusvar

Nr Resp. Ja/ Nej Vet ej/osiker Lite Vill inte/inte aktuellt
1 - - - - -
2 7 1/4 2 1
3 6 3/3 1
4 5 4/1 1
5 4 4/0
6 5 4/1 1
7 7 5/1 1
8 5 2/1 1 1
9 4 1/0 2 1
10 5 4/1
11 3 2/0 1
12 4 1/1 2 1
13 3 1/0 2
14 4 4/0

7 revisioner

4 revisioner
Rott 2 revisioner
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Vad sags i intervjucitaten?

Behover inte / vill inte ha (redovisas i tabell ovan) Svar frdn 5 revisioner

Totalt 5 respondenter, var och en fran olika revisioner, uttrycker att de inte vill ha eller inte ari
behov av ndgon samverkan.

Samarbetsformer Svar frdn 4 revisioner

Samarbetet som beskrivs i intervjucitaten (totalt 4 stycken fran 4 revisioner) skiljer sig at i sin
karaktar. Det kan handla om allt ifran att personal paminner om planerade vardbesok till att personal
foljer med pa lakarbesok, har direktkontakt med vardgivaren och att det halls méten med
vardgivaren i respondentens hem.

Genomfoérandeplan

1. Har du och personalen gjort nagon genomfoérandeplan ihop?

3. Om ja: har man lyssnat pa dig och tagit hansyn till dina 6nskemal nar planen
gjordes?
Fragorna forekommer i 13 av 14 revisioner.

Sammanslaget resultat for samtliga revisioner

65 respondenter har svarat pa fraga 1

Ja 45
Nej 14
Vet inte/osaker 6

42 respondenter har svarat pa fraga 2

Ja 33
Nej 2
Vet inte/osaker 3
Delvis 4

42 respondenter har svarat pa fraga 3

Ja 28
Nej 4
Vet inte/osaker 7
Delvis 3

Resultat baserat pa de enskilda revisionernas intervijusvar

Fréaga 1 Fraga 2 Frdga 3
Nr Resp Ja/Nej/V.i. Ja/Nej/V.i. Delvis Ja/Nej/V.i. Delvis
1 - - - - - -
2 7 . 3/0/0 1/2/0
3 5 2/2/0 1/1/1 2
4 5 3/2/0 2/0/0 2/0/1
5 4 2/0/1 2/1/0
6 5
7 7 1 1
8 5
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9 4 3/1/0 2/0/0 1 1/0/2
10 7 4/3/0 1/0/0 1
11 4 2/1/1
12 4 4/0/0
13 4 2/2/0
14 4 3/0/1 1
Frdga 1 Fréaga 2 Frédga 3

8 revisioner 10 revisioner 9 revisioner

4 revisioner 3 revisioner 3 revisioner
Rott 1 revisioner Rott O revisioner Rott 1 revisioner
Bemotande
Hur upplever du personalens bemdtande?
Fragan forekommer i 14 av 14 revisioner.
Sammanslaget resultat for samtliga revisioner
73 respondenter har svarat pa fragan
Bra 48
OK 13
Mindre bra 12
Resultat baserat pa de enskilda revisionernas intervjusvar
Nr Resp Vb/B Ok/Mb Forstd J/D/N® Prata J/D/N LyssnaJ/D/N
1 9 - -
2 7 3/3/1 - 6/0/1
3 5 3/0/3 2/0/3 1/3/0
4 5 2/1/1 - 4/1/0
5 5 =2 3/0 3/0/2 - -
6 4 3/2/0 2/2/0
7 6 =3 2/1 3/2/1
8 4 2/3/0
9 4 3/2/0 2/3/0
10 7 3/2/2
11 5 1/1 1/2 . 3/0/2
12 4
13 4 =2 2/0 - -
14 4 - -

8 revisioner 4 rev. 7 rev. 7 rev.
4 revisioner 7 rev. 2 rev. 2 rev.

Rott 2 revisioner Rott  1lrev. Rott 1 rev. Rott 1 rev.

Folidfragor (redovisas i tabell ovan)
| bedomningen togs svaren fran féljande tre foljdfragor i beaktande:

Kanner du dig forstadd av personalen

8) =Ja, D = Delvis, N = Nej
9 Lika-med-tecknet innebdr att respondenternas svar innefattar bada svarsalternativ; i det hir fallet har totalt 7
respondenter svarat antingen "valdigt bra” eller "bra”.

13



Frdgan férekom i 12 av 14 revisioner, 68 respondenter svarade

40 respondenter kanner sig forstadda. 15 upplever att det varierar. 13 kdnner sig inte forstadda.
Kanner du att du kan prata med personalen om sadant som &r jobbigt for dig / prata nar du mar
daligt?

Frdagan férekom i 10 av 14 revisioner, 48 respondenter svarade

33 respondenter kan prata om sant som éar jobbigt / ndr de mar daligt. 7 kan det bara delvis. 8 kan
det inte alls.

Lyssnar man pa dig om det blir problem?

Frdgan férekom i 10 av 14 revisioner, 51 respondenter svarade

32 respondenter upplever att det blir lyssnade pa. 13 upplever att det varierar. 6 upplever inte att de
blir lyssnade pa.

Vad sags i intervjucitaten?
Mindre bra

Tillit och personkemi: Svar frén 5 revisioner

Respondenter berattade om faktorer som utgjorde hinder i relation till personalen. Det kunde handla
om att man kédnner sig misstrodd; att man har svart med tillit till andra manniskor; en oférmaga att
be om hjalp; svarigheter att relatera till andra nar man mar daligt samt att man kédnner fortroende till
vissa i personalen men inte till andra.

Okénslighet: Svar fran 5 revisioner

Det férekom erfarenheter av okdnsligt bemdétande fran personal. Det handlade om att man kunde
kdnna sig ifragasatt och hindrad i sin utveckling; att personal [amnar mitt i en konversation; att inte
bli hdlsad pa; att personalgruppen har en distanserad relation till brukarna; att bli analyserad av
personal samt att bli avbruten, fa papekanden och inte kdnna sig lyssnad pa.

Hjalp och stod: Svar fran 4 revisioner

Det férekom negativa erfarenheter kopplade till det praktiska stodet. Kunde till exempel handla om
att man inte far det stod man vill ha; lang vantetid for att fa hjalp; att man behéver “tjata” for att fa
hjalp samt att man inte blivit forberedd pa att en vikarie ska komma.

Krankningar: Svar fran 3 revisioner

Det forekom erfarenheter av krankande behandling fran personal. Det handlade om upplevelser av
att bli dverkord och otrevligt bemott; bli bemott med irritation nar man ar mycket ledsen och bli
tillsagd att man inbillar sig samt beteenden av domande, férminskande och negligerande karaktar.

Bristande engagemang: Svar frdn 3 revisioner
Det férekom utsagor om brist pa engagemang hos personalen. Det handlade om erfarenheter av att
inte bli hérsammad samt upplevelser av att personal ar ointresserad och inte bryr sig.

Kommunikationssvarigheter: Svar fran 2 revisioner
Respondenter upplevde svarigheter i kommunikationen, till exempel kunde man kanna sig
missforstadd av personal.

Bristande forstaelse: Svar frdn 2 revisioner

Erfarenheter av att inte kdnna sig forstadd forekom. Det kunde dels handla om upplevelsen av att det
inte ar mojligt for ndgon annan att forsta hur man har det inombords och dels om faktiska
erfarenheter av att personal inte forstar en, till exempel nar man mar daligt.
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Kontroll: Svar frdn 2 revisioner
Det forekom upplevelser av att bli papassad och av att det &r for mycket regler pa boendet.

Organisation: Svar fran 2 revisioner

Respondenter lyfte fram faktorer i organisationen av verksamheten som upplevdes som besvarande.
Det handlade om att personal ibland ar stressade samt brist pa kontinuitet i personalstyrkan da
boendet anvander sig av bemanningspersonal, dar vissa dessutom saknar relevant utbildning.

Bra

Gott bemotande: Svar frdn 13 revisioner

Respondenter berattar om erfarenheter av att fa sina granser respekterade; att bli hérsammad nér
man mar daligt eller 6ppnar sig; att bli bemott med forstdelse till skillnad fran besvikelse ndr man
inte paborjar eller fullféljer en planerad aktivitet samt att fa ett tillmotesgaende, empatiskt,
engagerat och professionellt bemdtande.

Ré&tt stod: Svar fran 10 revisioner

Respondenter lyfter fram erfarenheter av att fa den hjdlp och den stéttning man behdver. Det kan
till exempel handla om att personal bade besoker en spontant och direkt vid forfragan; att man litar
pa deras kompetens; att de ser till att det &r lugn och ordning pa boendet; att de pushar och
motiverar en att géra det man behover géra samt att de foljer med pd moten och aktiviteter.

Upplever du att personalen har tillrdacklig kunskap om dina behov for att kunna
hjalpa dig?
Fragan férekommer i 9 av 14 revisioner.

Sammanslaget resultat for samtliga revisioner
48 respondenter har svarat pa fragan

Ja 26
Delvis 10
Nej 12

Resultat baserat pa de enskilda revisionernas intervijusvar

Nr Resp Ja/ Nej Delvis Ja + Delvis  Nej + Delvis
1 7 5/0 2 5+2=7 0+2=2
2 7 4/2 1 4+1=5 2+1=3
3 5 1/3 1 141=2 3+1=4
4 5 2/1 2 2+2=4 1+2=3
5 3 0/2 1 0+1=1 2+1=3
6 5 4/0 1 4+1=5 0+1=1
7 7 3/3 1 3+1=4 3+1=4
8 5 3/1 1 3+1=4 1+1=2
9 - - - - -

10 - - - -

11 - - - - -

12 4 4/0

13 - - - - -

14 - - - - -
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5 revisioner
2 revisioner
Rott 2 revisioner

Vad sags i intervjucitaten?

Yttringar: Svar frdn 6 revisioner

Hur mérker respondenterna att personal inte har tillracklig kunskap om hur de fungerar? Bristen pa
kunskap hos personal kunde yttra sig pa foljande satt: de litar inte pa en; de forstar en inte och kan
nonchalera en; de meddelar inte nar nagon ar sjuk och en vikarie ar insatt; de har begransad kunskap
om ens diagnos och tar inte i beaktande att vissa saker blir svarare att utfora; bristande engagemang;
svarigheter med kommunikationen samt hog personalomsattning.

Kunskapsnivan varierar: Svar fran 4 revisioner

Respondenter berattade att kunskapen varierar mellan olika personal i relation till hur val de kdnner
brukaren; till exempel ar kunskapen inte lika stor hos vikarier.

Aterkoppling

Kan du ta upp problem pa boendet med personalen?
Fragan forekommer i 14 av 14 revisioner.

Sammanslaget resultat for samtliga revisioner
66 respondenter har svarat pa fragan

Ja 48
Nej 10
Ibland 2
Vet inte 6

Resultat baserat pa de enskilda revisionernas intervjusvar

Nr Resp Ja/ Nej Ibland Vet inte / osdker
1 5 5/0
2 6 5/0 1
3 6 1/3 1
4 5 4/0
5 5 4/0
6 5 3/1 1
7 7 3/2 1 1
8 5 5/0
9 5 3/0 2
10 6 4/2
11 4 2/1 1
12 3 3/0
13 3 2/1
14 4 4/0

8 revisioner

5 revisioner
Rott 1 revisioner
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Vad sags i intervjucitaten?

Svarigheter: Svar frdn 5 revisioner

Respondenter tar upp svarigheter i samband med att vanda sig till personalen nar problem uppstar
pa boendet. Det handlar om att personal inte vill prata om det nar personen det géller inte ar
narvarande; att personal inte lyssnar eller bryr sig tillrackligt; man tror inte att personal riktigt kan
forsta en samt att det inte ar allt man kan 6ppna sig om infér personalen.

Om du skulle fa problem med personalen pa boendet, vem skulle du ta upp det med? / Om
du far problem med personalen pa boendet, kanner du att du kan prata

med ndgon om det?

Fragan forekommer i 14 av 14 revisioner.

Sammanslaget resultat for samtliga revisioner
71 respondenter har svarat pa fragan

Ja 35 Vet vem 16
Nej 8 Vet inte vem 7
Osédker 5

Positiva svar 35+16=51

Negativa svar 8+5+7=20

Resultat baserat pa de enskilda revisionernas intervijusvar

Nr Resp Ja/ Nej Osdker Vet vem / Vet inte vem
1 9 8/0 -
2 7 - 1/6
3 6 - 5/1
4 5 - 5/0
5 5 - 5/0
6 5 3/2 -
7 7 3/4 -
8 5 4/0 1 -
9 5 4/0 1 -
10 6 4/2 -
11 4 3/0 1 -
12 4 4/0 -
13 3 1/0 2 -
14 4 4/0 -

9 revisioner

2 revisioner
Rott 3 revisioner

Vad sags i intervjucitaten?

Aterkoppling: Svar frén 12 revisioner

Respondenterna hade vant sig till sin kontaktperson eller nagon annan i personalgruppen, direkt till
personen det géller, till boendechefen, till sin socialsekreterare samt till vardkontakt eller kurator.

Kollegialitet: Svar fran 2 revisioner
Det férekom uppfattningar om att det inte gar att vinda sig till personalen da de samarbetar.
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Forandringsforslag

Sammanfattningsvis, vad pa boendet skulle du vilja dndra pa eller ha mer av?
Fragan férekommer i 14 av 14 revisioner.

Sammanslaget resultat f6r samtliga revisioner
72 respondenter har svarat pa fragan

Ger forslag 44

Ger inga forslag 28

Vad sags i intervjucitaten?

Gemensamma aktiviteter: Svar fran 10 revisioner

Det forekom 6nskemal om fler gemensamma aktiviteter, saval spontana som regelbundna; utflykter;
helgaktiviteter; uteaktiviteter som t ex promenader; gemensamma maltider och matlagning; djur pa
boendet; traningsaktiviteter och inkép av gymutrustning; inkdp av tv-apparat, stereoanlaggning, tv-
spel, bradspel, musikinstrument och biljardbord samt att brukare och personal gemensamt képer
inredning till boendet.

Stodet: Svar 9 frdn revisioner

Det forekom dnskemal som var kopplat till stodet fran personalen. Det kunde handla om att fa stod
till att ga till kyrkan; att traffa andra med psykisk ohalsa; med matlagningen; att hitta en partner; att
fa en battre ekonomi; att ta sig ut pa promenader samt hjalp med sin kreativa hobby.

Det 6nskades ocksa att personal féljer med pa aktiviteter; att man far en skriftlig sammanfattning av
information som ges pa moten och skriftlig information pa forhand nar det sker férandringar pa
boendet; att man pratar om annat an mediciner vid medicinutdelningen; att personalen kontaktar
och umgas med en oftare; att man blir lyssnad pa, far storre forstaelse for kdnslomassiga saker och
mer hjdlp med problem; att kommunikationen och samarbetet med personalen blir battre samt att
man far stod till eget ansvar. Dessutom poéangterades vikten av att bli bem6tt pa den niva man ar och
inte bli forminskad.

Boendemiljon: Svar fréan 6 revisioner

Fordandringar i boendemiljon och skétseln av boendet som respondenter hade 6nskemal kring kunde
handla om att det finns mer personal och fasta tjanster; mer brukarinflytande och metoder for att
underlatta for det; att man belyser maktordningen; att fler skdtsamma hyresgaster flyttar in pa
boendet; farre regler t ex mindre strikta tider fér de gemensamma utrymmena; att fa ett lagat mal
om dagen samt mer tillgang till personalutrymmet.

Lagenheten: Svar frdn 2 revisioner

Det férekom synpunkter pa att lagenheten var for stor vilket forsvarade for en ndar man kande sig
radd. Det fanns dven dnskemal om storre lagenhet for att fa plats med alla sina saker. Samt 6nskemal
om att kdpa in saker till bostaden.

Bil: Svar fran 2 revisioner

Det forekom 6nskemal om att ha tillgang till bil pa boendet respektive mer tillgang till befintlig bil t
ex for gemensamma utflykter.
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