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Inledning

FN:s allmanna férklaring och de tvd FN-konventionerna fran 1966t innehaller tillsammans med olika
regionala konventioner en lang rad rattigheter och grundldggande friheter, bland annat ratten till
basta mojliga uppnaeliga hilsa och delaktighet. Dessa rattigheter ar 6msesidigt beroende av
varandra och ska gélla alla, alltid, 6verallt?.

Efter riksdagens godkannande beslutade regeringen den 4 december 2008 att Sverige ocksa skulle
tilltrada FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning.

Konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedsattning syftar till att starka skyddet av
de manskliga rattigheterna for personer med funktionsnedsattning. | denna grupp ingar manniskor
som lever med psykisk ohalsa eller psykisk funktionsnedsattning vilka ofta ar en mera utsatt och
marginaliserad grupp. Principen om icke-diskriminering ar central och allas ratt till basta mojliga
uppnaeliga hédlsa och delaktighet slas fast. Det finns ocksa vissa noédvandiga atgarder som maste
realiseras for att personer med funktionsnedsattning ska kunna ta del av sina medborgerliga,
politiska, ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter till exempel atgarder for att 6ka
tillgéngligheten3.

Stat, kommun och landsting har ett gemensamt ansvar for att personer med funktionsnedséattning far
moijligheter till en god hélsa samt ekonomisk och social trygghet. Personer med funktionsnedsattning
ska ocksa mojliggbras vara delaktiga i samhallet och kunna leva ett sjalvstandigt liv. Att leva som
andra ar en grundladggande rattighet®.

Den enskildes delaktighet, inflytande och sjalvbestimmande ar alltsa grundlaggande principer for de
manskliga rattigheterna och all vard och omsorg. Gemensamma grunden for de olika begrepp som
anvands for inflytande och delaktighet ar att man ska utga fran den enskildes situation,
omstandigheter och 6nskemal. Delaktighet innebar att den enskilde ska ha inflytande over sin egen
vard och omsorg. Delaktighet ar inte samma sak som deltagande. Delaktigheten ar beroende av reell
majlighet till inflytande®. Ett satt att stirka brukares delaktighet och inflytande &r brukarstyrd
brukarrevision.

1 konventionen om medborgerliga och politiska rattigheter samt konventionen om ekonomiska, sociala och
kulturella rattigheter

2 https://www.regeringen.se/regeringens-politik/demokrati-och-manskliga-rattigheter/fakta-om-manskliga-
rattigheter/vad-ar-manskliga-rattigheter/

3 https://www.regeringen.se/informationsmaterial/2015/06/konvention-om-rattigheter-for-personer-med-
funktionsnedsattning/

4 https://www.kunskapsguiden.se/funktionshinder/Teman/Yrkesintroduktion-for-baspersonal-som-arbetar-
med-personer-med-funktionsnedsattning/Sidor/Individens-réttigheter.aspx

5 https://www.kunskapsguiden.se/funktionshinder/Teman/delaktighet/Sidor/Delaktighet.aspx
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Vad ar brukarstyrd brukarrevision?

Vi har alla ratten till god vard och omsorg och den ska utvarderas av de som anvander den. Det ar ju
den som far insatsen som bast vet hur den fungerar. For att kunna forbattra insatsen och for att ge
brukarna verkligt inflytande och delaktighet i praktiken ar det avgérande att brukarnas synpunkter
och erfarenheter varderas och vags in.

Brukarinflytande betyder att den som anvander insatsen ocksa har reellt inflytande 6ver innehallet
och utformningen. En metod fér att uppna detta ar brukarstyrd brukarrevision. Aven om
brukarinflytande kan upplevas som svart att fa till ar behovet av det och viljan till det stort.
Brukarrevision dr en metod som kan anvandas for att 6ka brukarinflytandet och dr ocksa nagot som
rekommenderas av Socialstyrelsen®. Det kan vara ett effektivt och viktigt sitt att hoja kvaliteten pa
varden och omsorgen.

Brukarstyrd brukarrevision ar en undersokning av kvaliteten av en psykiatrisk eller socialpsykiatrisk
verksamhet. Det som skiljer ut brukarstyrda brukarrevisioner ar att den gors av personer med egen
erfarenhet av psykisk ohalsa eller funktionsnedsattning. Detta inifranperspektiv ar ndgot som blir en
stor tillgang i arbetet.

Brukarrevisionen bygger pa fem grundprinciper: Verkligt inflytande, dialog och 6émsesidiga mal,
anonymitet, oberoende och 6kad kvalitet i omsorgen.

Verkligt inflytande. Brukarrevisionen starker brukarnas faktiska inflytande. Med brukarrevision 6kar
majligheten for brukare att gora sina roster horda, nagot som ofta annars kan upplevas som svart.
Detta kan leda till att fortroendet for verksamheten 6kar vilket i kombination med en battre
livssituation for brukarna kan ge ett battre arbetsklimat. De positiva delarna av verksamheten lyfts
ocksa vilket ytterligare starker personalen.

Dialog och 6msesidiga mal. For reell verksamhetsutveckling kravs det en 6ppen och forutsattningslos
dialog med brukarna. Genom en brukarrevision kan man hitta ett satt att tryggt och anonymt
kanalisera brukarnas synpunkter och erfarenheter. | samarbete och standig dialog med
verksamheten, samordnar brukarrevisorerna brukarrevisionen i alla led — fran planering och
utformning av intervjufragor, till sammanstalining och analys. Detta 6kar forutsattningarna till ett
engagerat forbattringsarbete dar bada parter delar samma mal - verksamhetens utveckling.

Anonymitet. De brukare som medverkar garanteras anonymitet. Detta skapar trygghet och
underlattar en 6ppen dialog.

Oberoende. Att brukarrevisionen gors av en extern verksamhet underlattar analysens trovardighet
jamfort med om verksamheten skulle granska sig sjalv. Eftersom deltagarna inte ar i
beroendestallning i revisionen framjas dven den 6ppna dialogen ytterligare.

Okad kvalitet i omsorgen. Resultatet av undersdkningen dr brukarnas bild av hur omsorgen fungerar.
Syftet med brukarrevisionen ar att 6ka kvaliteten i omsorgen genom att brukarnas erfarenheter tas
tillvara. | revisionen finns tydliga och konkreta beskrivningar av vad som fungerar i verksamheten,
vad som kan utvecklas och forslag pa hur detta kan goras. Resultatet presenteras i dialog for
verksamheten och brukarna och foljs sedan upp.

® Oppna jamforelser 2019 — Personer med psykisk funktionsnedsattning, Socialpsykiatri. Socialstyrelsen 2019
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Verksamheter som arbetar utifran evidensbaserad praktik, dér vetenskapen, professionens expertis
och brukarens kunskap och erfarenheter vags samman och varderas lika, sakerstaller att underlaget
for utvecklingsbesluten ar tillforlitliga.

Brukarna far en nyckelroll i denna kvalitetsutveckling da de har ett unikt inifranperspektiv och
gedigen erfarenhet av verksamheten. Detta dr en mycket vardefull kunskapsresurs som alla vinner pa
att den tas tillvara. Da kan forstaelsen hos verksamheten 6ka och den kan da utvecklas.

Den egna erfarenhetens roll i brukarrevisionen

Brukarrevisorerna som utfor undersdkningen har egen erfarenhet av psykisk ohalsa eller psykisk
funktionsnedsattning och detta inifranperspektiv gar som en rod trad genom hela processen. Detta
ar grundforutsattningen for alltifran att ta fram fragor, intervjua och sammanstalla.

Denna sjalvupplevda erfarenhet och kunskap skapar trovardighet och jamboérdighet med brukarna
vilket gor att de lattare kan 6ppna sig och prata om det som kan vara kénsligt eller svart och det
underlattar dessutom att kunna stélla relevanta foljdfragor.

Det finns ett inneboende varde i att brukarrevisionerna kan spegla och bekrafta den som intervjuas.
Genom en genuin forstaelse kan brukaren starkas och ocksa inspireras av att mota nagon som har
kommit en bra bit p& vigen mot aterhdmtning. Aven brukarrevisorerna kan stirkas genom att deras
inifranperspektiv lyfts som nagot unikt och vardefullt vilket kan minska skam och stigma.

Inifranperspektivet dr ocksa vardefullt i forstaelsen och analysen av intervjumaterialet da det kan
mojliggdra nya satt att se pa verksamheten och kanske upptédcka sadant som kanske inte
framkommit annars.

Detta ar unikt for en brukarstyrd brukarrevision.

Viktiga ledstjarnor i vara revisionsarbeten
e Verksamheten ska halla hog kvalitet och regelbundet utvarderas for att kunna utvecklas.
e Patienter och brukare ska sta i centrum for all verksamhetsutveckling.
e Patienters och brukares roster maste bli horda och respekterade.
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Om uppdraget

NSPHiG fick under hosten 2020 i uppdrag av ledningen pa Traffpunkten Vallmon att genomféra en
brukarrevision av traffpunkten for att ta reda pa vad som fungerar bra men ocksa vad som kan
forbattras.

Mal

Malet med brukarrevisionen &r att utveckla och forbattra verksamheten genom att ge ledning, att ge
personal och brukare 6kad kunskap om attityderna till och erfarenheten av varden, stodet och
bemdtandet.

Verksamheten

Vallmons traffpunkt ar till for vuxna personer som bor i Marks kommun och har en psykisk ohalsa.
Traffpunkten 6ppnade den 29 januari 2018. En kan komma till traffpunkten for att fika, umgas eller
delta i aktiviteter sa som skapande, bakning, avslappning, promenader, utflykter’. Traffpunktens
uppdrag ar att ge en meningsfull vardag at sina bestkare och det behdvs ingen remiss for att komma
dit. Traffpunkten ar inte en behandlande enhet och erbjuder till exempel inte terapeutiska samtal
eller enskilt stod.

Pa grund av covid19-pandemin som rader vid den tidpunkt nar brukarundersékningen genomfors har
traffpunkten varit tvungen att anpassa verksamheten efter restriktionerna vilket inneburit att
Vallmon for narvarande har begransningar till exempel i vilka aktiveter som erbjuds och att
Oppettiderna delats upp sa att besdkarna far komma i olika grupper sa det inte kommer fér manga
besdkare samtidigt. Covid 19 pandemin kan darfor ha paverkat resultaten av brukarrevisionen och da
sarskilt under temat aktiviteter.

Malgrupp och urval

Fore covid19-pandemin hade traffpunkten Vallmon cirka 15 bestékare per dag men under pandemin
har de fatt begrdnsa antalet bestkare och snittar da ungefar 10 personer per dag. Under ar 2020
hade traffpunkten 1850 besék®. For att fa deltagare till brukarundersékningen skickade traffpunktens
personal ut information om brukarrevisionen till alla bes6kare som anmailt sig till att fa regelbunden
information fran traffpunkten. Besokarna fick darefter sjalva anmala sitt intresse for att vara med i
brukarundersoékningen. Tolv deltagare anmalde sitt intresse varav nio slutligen stéllde upp pa
telefonintervju.
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7 https://www.mark.se/invanare/stod-och-omsorg/socialpsykiatri/vallmon/ (2021-02-02)

8 Mejlkontakt med en av Vallmons stédpedagoger 2021-03-18
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Metod

Metoden som anvants vid denna brukarstyrda brukarrevision ar semistrukturerade intervjuer. Det
innebar att vi utgatt ifran ett frageformular dar samma fragor stallts till alla deltagare men med
Oppna svarsmojligheter sa att deltagaren fatt svara fritt pa alla fragorna.

Intervjuerna holls av utbildade brukarrevisorer med egen erfarenhet av psykisk ohélsa. Intervjun har
fordelen att den ger brukarrevisorerna mojlighet att forklara svara fragor och stélla relevanta
foljdfragor. Varje intervju holls av tva brukarrevisorer, en som hade huvudansvar for att stélla
fragorna och en som hade huvudansvaret for att anteckna. Intervjuerna holls i januari 2021 och de
tog ca 15-30 minuter att genomfora. Intervjusvaren analyserades och sammanstalldes till denna
rapport. Brukarrevisorerna har tystnadsplikt. Varje deltagare fick ett presentkort pa 100 kronor pa
ICA som tack for sitt deltagande.

Resultaten kommer att avrapporteras till ledning, personal och brukare knutna till traffpunkten for
att inspirera och diskutera tankbara foérandringar. Ett uppféljningstillfalle med verksamheten och
deras brukare planeras in for att stamma av hur verksamheten tagit till sig av revisionens resultat och
vilka forandringar som har genomforts. Rapporten laggs ut pa NSPHiG:s hemsida dar samtliga
brukarrevisioner finns att tillga.
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Resultat

Nedan féljer en presentation av deltagarnas svar pa de olika frageomradena. Intervjun gjordes
utifran féljande omraden:

e Bakgrundsfragor

e Lokaler och 6ppettider

o  Trivsel

e Aktiviteter pa traffpunkten

e Aktiviteter utanfor traffpunkten
e Information

e Bemotande och stbttning

e Problem och konflikter

e Sammanfattning

Alla frageomraden inneholl flera underfrédgor. Samtliga deltagare har svarat inom varje frageomrade.
Citat har anvants for att illustrera nagra av de sammanfattade svaren.

Rapporten och resultaten ar tankta att vara till hjdlp i det fortsatta utvecklingsarbetet p3
traffpunkten och en vagledning i denna process.

Bakgrundsfragor

Antal deltagare: 9 personer valde att delta i undersékningen.
Kon: Deltagarna bestod av 5 kvinnor och 4 man.
Alder: Deltagarnas alder stréacker sig fran 26 till 55 ar. Medianaldern var 37 &r.

Besoksfrekvens: Deltagarna besoker traffpunkten allt ifran nagon enstaka gang da och da till varje
dag. De flesta goér dock minst ett besok i veckan pa traffpunkten. Nagra av deltagarna lyfter att
besoksfrekvensen kan variera i perioder och beror lite pa maende och ork.

BesoOksperiod: Deltagarna har besokt traffpunkten allt ifran cirka 4 manader till cirka 3 ars tid da
traffpunkten 6ppnade.

Vad deltagarna gor pa traffpunkten: De aktiviteter som deltagarna brukar sysselsitta sig med nar
de besoker traffpunkten ar att pyssla, sy, mala, scrapbooking, tapetpyssel, prata med personalen
eller de andra besdkarna, fika, baka (tidigare), spela biljard eller pingis, ldsa bocker, delta i
studiecirklar, delta i fester och utflykter som traffpunkten anordnar.



Lokaler och 6ppettider

Lokalerna

Samtliga deltagare tycker att Vallmons lokaler ar bra. Saker som lyfts som positivt ar att det ar stort
och rymligt, fint, frascht och mysigt och att det finns madjlighet att dra sig undan i mindre rum. En av
deltagarna menar att det har blivit battre pa den senare tiden sedan lokalerna méblerats om.

Pa fragan om det finns nagot som kan bli battre med lokalerna svarade en person att det hade varit
trevligt med lite konst pa vaggarna och lite mer starka farger i inredningen. En annan person lyfter att

det vore bra om man kunde sitta ute pa sommaren. En person tycker att lokalerna kants lite tranga
nu under covid19pandemin med de restriktioner som rader.
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Bra lokaler. Fin och frdsch miljé, stora utrymmen med mdjlighet att dra sig undan i
mindre rum.

Mysig och behaglig miljé, rogivande. Jag gillar lokalerna.

Det hade varit trevligt med lite konst pa véggarna. Jag gillar konst. Och mer starka
férger i inredningen.

Vore bra om man kunde sitta ute pd sommaren.

Oppettiderna

Fraga: Vad tycker du om 6ppettiderna? (Flera svar mojliga. Svar 9 av 9)
Bra 1
Onskar dppet langre pa eftermiddagarna

6
Onskar kvéllsdppet ndgon dag i veckan 3
Onskar helgdppet ndgon gang ibland 3

Nar det géller 6ppettiderna ar det bara en av deltagarna som ar helt n6jd med dessa. Sex av
deltagarna tycker att det borde vara 6ppet langre pa eftermiddagarna. Nagra tycker att det borde
vara kvallséppet nagon dag i veckan och 6ppet pa helgerna ndgon gang ibland da manga ar ensamma
pa kvéllar och helger.



2

Bra pd férmiddagen. Pd eftermiddagen vintertid hade man velat ha ppet Iéingre

Ganska bra men det hade varit bra om det varit 6ppet lite senare pa kvdllen ndgon
gdng i veckan, t.ex. mellan klockan 18-20.

Tycker de kunde ha 6ppet Iéingre en dag i veckan, en kvdillstid, de kunde éppna senare i
sd fall och ha 6ppet senare pa kvdllen.

Det skulle vara bra om de hade lite 6ppet pd helgerna ocksG kanske ndgon gdang i
mdnaden. Mdnga dr ensamma pd helgerna. Och kvillséppet ndgon géng dé och dd.

De allra flesta av deltagarna (7 av 9) sager att de trivs bra pa traffpunkten Vallmon. Saker som lyfts
som trivselhdjande ar att det ar trevligt folk som kommer dit, att det ar lattsam stamning och att
personalen ar bra. En person uppger att hen trivts bra dar forut men att det kants mindre bra pa
senare tiden. En annan person tycker att personalen ibland kan uppfattas vara lite korta i tonen vilket
minskar trivseln. Ett par av deltagarna lyfter att det ibland kommit personer till traffpunkten som
brutit mot de trivselregler som finns pa Vallmon vilket de upplever minskat trivseln. En av deltagarna
menar att det inte satsas sa mycket pa de yngre besdkarna langre, att det tidigare funnits mer
aktiviteter riktade till de yngre men att dessa nu tagits bort vilket gor att hen inte kdnner sig lika
hemma pa traffpunkten langre.

2

Jag trivs bra. Alla personer passar inte alla men jag gar hit mest fér min egen skull. Fér
att tréffa nGgon som jag kan prata med.

Trivs bra. Ett fantastiskt bra stdlle ddr jag trivs jdttebra!

De ska ju satsa pd unga mdnniskor men det gor de inte ldngre. Jag som tillhér de yngre
kédnner mig inte hemma ldngre. De hade ett schema fér yngre med t.ex. bakning som
har férsvunnit. Finns inte sG mycket aktiviteter fér yngre. Synd att de tagit bort sitt
schema fér det var verkligen jéittebra.



Det ska vara bra fér alla, det dr det som kan vara lite svart. Lugn och trygg stdmning.
Personalen borde ta mer ansvar néir personer bryter mot de regler vi kommit 6verens
om.

Alla deltagare uppger att de i huvudsak trivs med de andra deltagarna som kommer till traffpunkten
dven om man sa klart trivs battre och pratar mer med vissa an med andra.

Ja trivs med dem, fast man trivs ju béttre med ndgra én med andra
Bra gemenskap.

Olika, trivs bra med vissa och kan prata med dem. Har ldrt kdnna en del lite mer.

Pa fragan om vad traffpunkten betyder i deltagarnas liv uppgav alla deltagarna att traffpunkten fyller
en viktig funktion i deras liv. Traffpunkten bidrar med gemenskap och aktiviteter. Att man har
nagonstans att komma till ndar man inte har nagon annan sysselsattning pa dagtid.

2

Den betyder mycket eftersom jag ér dagledig. Betyder att jag har ndgonstans att ta
vdgen pd dagarna.

Ett stdlle dit jag kan komma och bara greja med vad som helst. Att kunna prata med
folk och kidnna gemenskap. Det betyder mycket.

Det betyder mycket. Ett litet ljus i tunneln. Bidrar med lite aktiviteter i livet.

Att man kommer ut. Att det hdnder ndgot i livet. Att man kan trdffa andra med psykisk
ohdlsa som férstar.



Aktiviteter pa traffpunkten

Sju av nio deltagare tycker att aktiviteterna pa traffpunkten i det stora hela &r bra. En person menar
dock att aktiviteterna mest ar till for de som gillar att pyssla och en person saknar det schema over
aktiviteter som tidigare funnits.

Aktiviteter som deltagarna saknar eller skulle vilja ha mer av ar bordtennis, karaoke, bakning,
matlagning, gym och att ga pa foreldsningar eller konstmuseum tillsammans.

2

Bra aktiviteter, det finns nagot fér alla
Bra fér de som gillar att pyssla, mdla och sy... Det dr inte min grej.

Just nu dr det inte bra. Innan var det jdttebra. Det schemat de hade frdn start, ddr
fanns det mycket som lockade. Bakning, mdlning, pyssel, butik m.m.

Det dr bra. Jag gillar att pyssla, mdla och sy och det dr ju mycket sGdana aktiviteter pa
Vallmon. Trevligt att de har fika ocksa.

Jag skulle gédrna gé pd Féreldsningar och konstmuseum tillsammans. Men det behéver
ju finnas budget dd ocksd och vara realistiskt.

Paverka aktiviteterna

Fraga: Kan du vara med och paverka aktiviteterna pa traffpunkten? (Svar 9 av 9)
Ja 5
Lite grann 1
Nej 3

Pa fragorna om man kan paverka det som gors i aktiviteterna och vilka aktiviteter som finns pa
traffpunkten svarade fem av deltagarna att man kan det exempelvis genom husmaoten och en lada
dar man kan lagga lappar med forslag. En av deltagarna sager att man kan paverka lite grann genom
att komma med onskemal medan 3 av deltagarna inte upplever att de kan paverka nagot utan att det
redan ar bestamt vad som ska goras varje dag.
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2

Ja vi har ju husméten lite dd och dé dér man kan komma med férslag och 6nskemdl.
Ddr kan man paverka.

Ja, man kan alltid komma med férslag och sdga att jag skulle vilja testa det hdr. De
lyssnar pd en absolut.

Om man vill kan man ldgga en lapp i en lada med férslag.

Nja jag vet inte. Lite svdr fraga. Lite grann kanske. Lite 6nskemal kan man vél kanske
ha.

Nej, de sdger vad man ska géra varje dag,

Stod i aktiviteterna

Pa fragan om deltagarna upplever att de far tillrdckligt med stéd av personalen néar de deltar i
aktiviteterna svarade sju att de far det och tva svarade att de inte tycker att de far det trots att de
géarna vill ha stottning.

2

Ja de sitter gdrna med om man pysslar, det finns ett engagemang hos personalen som
jag tycker dr bra.

Ja absolut. De dr jéttebra och stéttande och édr med ndr man dr ddr.
De dr vdldigt bra pd det [Att stétta i aktiviteterna].

Trdkigt att man inte kan fG mer hjdlp i skapandet ndr man pysslar. Personalen vill att
man klarar det sjélv.

Nej, de blandar sig inte i. Hade varit bra att fd lite mer stéttning.
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Aktiviteter utanfor traffpunkten
Majoriteten av deltagarna (6 av 9) brukar inte besdka nagon annan motesplats dn Vallmon.

Pa fragorna om deltagarna funderat kring arbete, studier eller annan sysselsattning svarar fyra av
deltagarna att det inte ar aktuellt for dem i nulaget, tre vill gdrna ha nagon sadan sysselsattning och
tva har paborjat eller &r pa vag att paborja sysselsattning.

Pa fragan om detta med sysselsattning dr ndagot som de upplever att Vallmon kan stotta i eller redan
har stottat i sa svarar 8 av 9 nekande eller att de inte har funderat pa detta. Det &r bara en person
som svarar att Vallmon kan vara till stdd i denna process och da handlade det om att Vallmon ger
rutiner som &r till hjalp nar en ska paborja ett arbete. En person menar att Vallmon inte &r nagot stod
i detta men att malet med Vallmon egentligen ar att stotta unga méanniskor sa att de kommer ut i
arbete eller studier. Detta ar dock inte Vallmons primara syfte eller uppdrag i nuldget.

2

Fick hjélp av handldggaren pGg kommunen ndr jag skulle bérja min sysselsdttning.
Vallmon har inte hjdlpt mig i detta.

Ja jag vill gdrna ha ndgon sysselsdttning. Vet inte om jag kan fa hjdlp av Vallmon i
detta. Har inte funderat pd det.

Vet inte om Vallmon skulle kunna st6tta mig i det. Fast det dr egentligen det madlet
med Vallmon ér, man skulle inte ha kvar de yngre utan stétta dem ut i sysselsdttning.

Vallmon har st6ttat mig i detta pd det sdttet att jag hade ndgonstans att ga till innan
jag bérjade min sysselséttning. Att jag fick en rutin att gé ndgonstans varje dag.

Information

Samtliga deltagare tycker att de far tillrackligt med information om vad som hander pa traffpunkten
och att informationen skickas ut pa ett bra satt. En person menade dock att informationen skickas ut
for tidigt pa morgonen och lite for kort tid i forvag sa att en inte hinner fundera och planera for
besoket pa Vallmon.

2

Ja det dr jattebra, man fdr meddelande varje mandag genom sms. Bra sdtt att fa
informationen pa.
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Ja jag dr med pa listan sd jag far sms, ibland far man extra sms, det dr bra.

Ja, de dr tydliga med vad som hénder och med information om studiecirklar och saddir.

Ja, fast de skickar det sd tidigt pa morgonen. De kunde dven ha skickat ndgon dag
tidigare sG man hann fundera lite.

Bemotande och stottning

Fraga: Hur upplever du personalens bemdétande? (Svar 9 av 9)

Bra 7
Vill inte svarapadet 1
Daligt 1

Sju av nio deltagare uppger att personalen pa Vallmon har ett bra bemétande. En menar att
bemdtandet kunde ha varit battre medan en person inte vill svara pa fragan.

Nagra saker som deltagarna uppskattar med personalens bemotande &r att de halsar valkommen nar
man kommer, att de lyssnar och fragar hur deltagarna mar, att de ar lyhorda och véanliga, att de ar
personliga utan att bli for privata. Ett par av deltagarna lyfter dock att personalen ibland satter lite
for skarpa granser nar det galler vad man far prata om hur man far bete sig och att det ar viktigt att
det finns en forstaelse for att alla fungerar olika. Samtidigt lyfter flera vikten av att personalen satter
granser nar det galler de trivselregler som alla har kommit éverens om.

2

Jag tycker personalen dr bra. De férstar att man kan ma vdldigt ddligt, de dr
vdlkomnande och bra. Trygg och bra personal jag trivs med dem och kan prata med
dem.

Jittebra! Lyhérd och bra personal! Hdlsar vélkommen och blir glada nér man kommer.

Jag tycker att de beméter med empati och har ett vinligt bemétande. Vi éir inte ense
om allting men det gar att prata om saker pd tu man hand.

Det kunde varit béittre
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Att tanka pa i bemotandet
Pa fragan om det ar nagot sarskilt som personalen bor tankta pa i sitt mote med deltagarna svarade
deltagarna féljande:

2

Att vi alla dr olika

Att de tdnker pd vad de sdéger och méter en ddr man dr. Om man dr jdtteledsen kan de
forsoka ta undan en och férséka fa en att stanna kvar dnda.

Ibland kanske de sagt till mig lite fér skarpt ndr jag matt ddligt. De gor det i all
vdlmening men det blir inte bdttre fér mig.

De ska ju vara neutrala och sa. Det tycker jag att de dr till stérsta delen.
Att de ska hélsa en vilkommen sG@ man kénner sig vélkommen. Det har blivit béttre

Viktigt att de dr trevliga och bemétande utan att bli for personliga eller privata. En del
har nog saker i bagaget som de inte vill prata om sa da tycker jag det dr bra att
personalen har det i Gtanke och inte fragar for privata saker.

Tillr&cklig kunskap om psykisk ohalsa

Fraga: Tycker du att personalen har tillrdcklig kunskap om psykisk ohélsa? (Svar 9 av 9)
Ja 1
Ja nagra meninte alla 2
Vet inte 3
3

Nej

Pa fragan om deltagarna tycker att personalen har tillracklig kunskap om psykisk ohélsa ar det bara
tre av de nio deltagarna som tycker att personalen har det varav tva svarar att nagra har det men
inte alla. Tre svarar att de inte vet. Tre tycker inte att personalen har tillrackliga kunskaper om
psykisk ohdlsa och sarskilt inte om deltagarens egen problematik. Vallmons primara syfte eller
uppdrag ar dock inte att erbjuda behandlande eller terapeutisk verksamhet for individer.
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2

Ja de flesta har det, men en del har inte det.

Det brister ibland hdr. De dr inga terapeuter eller psykologer. De har inte sd stor
kunskap om min problematik.

Vet inte, vi brukar inte prata sa mycket om det

Nej ddr skulle de nog behéva mer kunskap

Problem och konflikter

Fraga: Kdnner du att du hade kunnat prata med personalen om det uppstod
problem eller konflikter med nagon pa traffpunkten? (Svar 9 av 9)

Ja 6
Vet inte
Nej 2

Nar det géller fragan om deltagarna skulle kunna prata med nagon i personalen om det uppstod
problem eller konflikter svarade sex av nio att de skulle kunna det. En svarade vet ej och tva svarade
att de inte tror att de skulle gora det.

2

Ja det tror jag. Vissa som kommer till tréiffounkten har stora svdrigheter att éppna sig
men det har inte jag.

Olika beroende pad vilken personal det ér. Men nd jag tror inte det.

15



Tar personalen tag i konflikter eller problem?

Fraga: Upplever du att personalen tar tag i konflikter eller problem som uppstar
pa traffpunkten? (Svar 9 av 9)
Ja 5
Vet inte 2
Nej 2

Pa fragan om deltagarna upplever att personalen tar tag i problem och konflikter som uppstar
svarade fem av deltagarna att personalen skulle gora det, tva svarade vet ej och tva svarade att
personalen inte tar tag i konflikter eller problem.

2

Ja det litar jag paG att de gor. Jag har inte varit med om ndagon konflikt sjélv.
Ja det tror jag men de behandlar inte oss besékare lika alltid.

Det vet jag inte. De missuppfattar ibland.

Inte just den konflikten jag var med om.

Det var en grej for ett tag sen dd jag tog upp en grej med personalen men de tog inte
tag i det.

Sammanfattning

Rekommendera traffpunkten for andra?

Atta av de nio deltagarna uppger att de skulle rekommendera traffpunkten Vallmon fér andra. En
person skulle inte rekommendera Vallmon for personer som mar psykiskt daligt dd hen menar att det
ibland kommer dit personer som inte tillhér malgruppen som kan forsamra trivseln.
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2

Absolut, det har jag redan gjort! Det dr en trevlig métesplats dér man kan komma och
g6ra vad man vill, det finns inga mdsten utan man kan bara vara om man vill.

Ja absolut, sdrskilt fér de som inte har ndgon sysselsdttning for tillféllet och fér dem
som gillar att pyssla, tréffa folk och spela biljard. Man slipper vara ensam.

Ja, det dr en avslappnad och varm milj6é dédr man kan viilja lite sjéilv vad man kan
sysselsdtta sig med. Ett bra sdtt att komma ut pa utan att det dr fér krdvande eller
jobbigt

Nej, inte som det ser ut just nu, sdrskilt inte till dem som mar vdéldigt psykiskt daligt.
Inte ndr vem som helst far komma dit fast de inte tillhér malgruppen.

Hur skulle du férandra traffpunkten om du fick 6nska helt fritt?
Nedan féljer ett antal citat fran deltagarna om hur de hade velat forandra traffpunkten Vallmon om
de fick 6nska helt fritt.

2

Ta dit ett liveband kanske.
Oppettiderna pd kvillen i sé fall.

Skulle det kunna komma brukare fran andra verksamheter och beséka Vallmon? Det
hade varit kul.

Soppkursen som de haft tidigare énskar jag att de kunde ha igen.

Det kunde komma ndgon dit som pratade om sport.

Mer material att pyssla med
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Jag vill tillbaka till ursprunget, ddr de satsar pa yngre och har bra aktiviteter for dem.
De hade t.ex. ett gym ett tag. Vill ha det infért igen med bakning, mdlning,
studiecirklar, att man kanske dker ndgon stans pad utflykt, bowling, g ut och dta.

Ndr personer bryter mot de gemensamma reglerna kanske personalen kunde sdga till
de personerna lite mer. Det viktiga ér att man har en stdmning som gér att alla kdnner
sig vilkomna. Det dr bra att vi har lite regler kring vad man fdr prata om. Jag tycker
personalen ska hdlla ordning pa stémningen lite mer.

Att de dndrat reglerna lite kanske. Man ska respektera allas olikheter men ibland ndr
jag dr olika sa behandlar de mig inte riktigt lika som de andra. Men jag férstar att det
inte alltid dr létt.
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Utvecklingsmojligheter och diskussion

De allra flesta ar n6jda eller mycket néjda med Vallmon och atta av nio skulle rekommendera
Vallmon till andra. En évervdagande majoritet av brukarna trivs bra pa Vallmon bade med personalen
och de andra brukarna. Bemoétande upplevs som positivt, stottande, inlyssnande och forstaende.

Utifran deltagarnas svar ser vi dock ett antal utvecklingsmojligheter som traffpunkten skulle kunna
arbeta vidare med. Nedan foljer en sammanfattning och diskussion av dessa.

Lokalen: mer farg i inredningen och konst pa vaggarna. Om det ar mojligt kan besdkarna fa vara med
och inreda. Se 6ver mojligheten att sitta utomhus vid varmt vader.

Oppettider: om mojligt, utdka dppettiderna pa eftermiddagarna. Om det hade varit méjligt med mer
flexibla 6ppettider som kvallsoppet eller helgoppet nagon gang ibland hade det varit mycket
uppskattat av besokarna.

Trivsel: Det kan vara bra att prata igenom trivselreglerna kontinuerligt pa husmotena och kanske
sprida information om reglerna pa nagot satt. Nagra av deltagarna 6nskar att personalen satter
tydligare granser mot de besdkare som bryter mot de 6verenskomna reglerna.

Aktiviteter som deltagarna saknar eller skulle vilja ha mer av ar bordtennis, karaoke, bakning,
matlagning, gym och att ga pa férelasningar eller konstmuseum tillsammans. Onskemal &r att det
fanns fler aktiviteter for de yngre och for de som inte tycker om att pyssla.

Paverka aktiviteterna: Det kan vara bra att sprida information om att det gar att paverka Vallmon
genom forslagsladan och husmdétena da detta inte verkar vara allmént kdnt. Kanske kunde sms-
kedjan som anvands for att sprida information om aktiviteterna anvandas aven till detta.

Aktiviteter utanfor traffpunkten: Flera som gar till Vallmon uttrycker en 6nskan om att komma
vidare i sysselsattning eller arbete och kdnner att de skulle vilja ha mer stod i det. Fér ndrvarande ar
dock syftet med Vallmon inte primart detta. Kanske ar det en dialog som kunde borja féras med
brukarna, personalen och ledningen om det ar en utveckling man onskar fa till stand och om det finns
en 6nskan om att syftet med Vallmon utokas till att innefatta dven stdd i resan mot sysselsattning
eller arbete.

Information: Fragan om tidpunkt for informationsutskick skulle kunna lyftas pa ett husmote da en
person menar att informationen skickas ut for tidigt pa morgonen och for nara inpa de aktiviteter det
galler.

Bemoétande: Fortsatt med det goda bemdétande som de flesta av besdkarna upplever att de méter pa
Vallmon! Dar bemaétandet har brustit har det handlat om att personalen upplevs vara lite fér skarpa i
sin granssattning och inte alltid riktigt har forstaelse for att alla fungerar olika. Samtidigt lyfter flera a
sin sida att det ar viktigt att satta granser sa att till exempel trivselreglerna foljs. Flera av deltagarna
tycker att personalen behover mer kunskap om psykisk ohélsa. Vallmons primara syfte eller uppdrag
ar dock inte att erbjuda behandlande verksamhet eller terapeutiska insatser for individer. Men
eftersom malgruppen bestar av personer med psykisk ohalsa tycker vi att det &nda ar viktigt att
personalen ges mojlighet att fortsatta utveckla sina kunskaper om psykisk ohalsa och olika
psykiatriska tillstand.

Pa grund av de restriktioner som ratt under covid19-pandemin nar brukarundersékningen gjorts har
verksamheten varit tvungna att begransa aktiviteterna och dela upp besékarna i grupper som
kommer olika tider till Vallmon. Resultaten kan ha paverkats av detta och sarskilt fragorna om
aktiviteter pa traffpunkten dar nagon lyft att man inte langre har aktiviteter som bakning, matlagning
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och gym. Onskemal om vilka aktiviteter som ska finnas pa traffpunkten hoppas vi att verksamheten
tar med sig och funderar vidare pa nar restriktionerna lattat.

Ta till er det goda

Som namnts tidigare sa far Vallmon pa det stora hela ett gott eller mycket gott betyg av deltagarnai
undersokningen. Vallmon har en viktig betydelse i deltagarnas liv. Den bidrar med gemenskap och
aktiviteter. Att ha nagonstans att komma till nér en inte har nagon annan sysselsattning pa dagtid.
"Ett litet ljus i tunneln” som en av deltagarna sager. Personalen beskrivs bland annat som
valkomnande, lyssnande, lyhdrda och vanliga.

Var forhoppning ar att verksamheten tar till sig av det positiva som framkommit i intervjuerna och
bygger vidare pa det for att utveckla verksamheten.
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NSPHIG tipsar

o Brukarféreningar som exempelvis Riksférbundet for Social och Mental Halsa (RSMH) och
Marks Anhorigforening finns i Marks kommun, Attention en forening for personer med
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar samt Autism och Aspergerféreningen finns i Boras.

o Grupper som exempelvis Lankens kamratférbund Mark och Anonyma alkoholister i Boras

o Aktivitetshus, och speciellt deras aktivitetsgrupper, kurser och vdgledare. Vagledarna ger
specialanpassat stod till arbete, studier och sysselsattning.

o Féreningsregistret Marks kommun
Genom denna soktjanst kan en hitta féreningar i ens omrade utifran teman.
https://mark.ibgo.se/

o Personligt ombud é&r ett stod for dig som &r 6ver 18 ar, har en langvarig psykisk
funktionsnedséattning och har svart att fa vardagen att fungera. Syftet ar att du ska fa
mojlighet att leva ett mer sjalvstandigt liv, med mdjlighet att ta del av samhallets utbud av
vard, stdd och service pa jamlika villkor.
https://www.mark.se/invanare/stod-och-omsorg/socialpsykiatri/personligt-ombud/

Elisabeth Kroon Verksamhetschef, funktionshinder, 0320 21 72 76, elisabeth.kroon@mark.se

o Daglig verksamhet och sysselsdttning vander sig till vuxna personer med funktionshinder
som inte har nagot vanligt jobb eller utbildar sig. Aktiviteterna ska vara meningsfulla och
erbjuda dig stimulans, utveckling och gemenskap utifran dina behov.

https://www.mark.se/invanare/stod-och-omsorg/socialpsykiatri/sysselsattning/

Ulrika Dahlén Enhetschef, funktionshinder, 0320 21 80 03, Ulrika.Dahlen@mark.se

~
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Hur gar man vidare med revisionsresultatet?

Efter var rapportering av revisionsresultatet ar det viktigt att:

e Resultatet nar ut till brukare, personal och garna aven till hogre ledning och
befattningshavare.

e Ledning och personal diskuterar och prioriterar bland utvecklingsmdjligheterna tillsammans
med brukarna.

e Personal/brukare/arbetsgrupper far tid att komma med forslag till atgarder.

e Beslut om atgarder tas, genomférs och kontrolleras noga initialt.

e Revisionen foljs upp langre fram.
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Stort tack till alla deltagare som delade med sig av sina
erfarenheter och synpunkter samt till personal och ledning pad
Trdffpunkten Vallmon som gjorde den hdr undersokningen mdajlig!

NSPH:G

Nationell Samverkan for Psykisk Hilsa i Goteborg



