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VAD AR DET HAR
FOR MATERIAL?

BRUKARINFLYTANDE AR | FOKUS. Det kommer allt fler direktiv som
belyser att offentliga verksamheter behover arbeta systematiskt
med Okat brukarinflytande for att pa basta satt kunna utveckla
vard, stod och omsorg for personer med psykisk ohélsa.

Arbetet med brukarinflytande kan underléttas och férsvaras av
olika faktorer. En av dessa dr fenomenet kunskapsorittvisa. Det
hér materialet forklarar vad kunskapsorédttvisa dr och hur den
kan minskas. Syftet dr att darigenom skapa mer jamlika moten
och effektivare arbetsprocesser. I materialet presenteras ett antal
diskussionsfragor som kan stddja denna process.

Texten riktar sig till dig som dr verksamhetsforetradare i sam-
verkansprocesser kopplade till vard, stod eller behandling for
psykisk ohdlsa. Men d@ven du som brukarrepresentant kan ha
nytta av att arbeta med materialet inom din férening /nétverk/
organisation.

Arbetsmaterialet viander sig i forsta hand till dig som samverkar
med brukarrepresentanter pa verksamhets- eller systemnivd. Pa den
hér nivdn definieras “brukarrepresentant” som en person med
mandat att representera en forening, ett nédtverk eller en storre
organisation.

-
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VAD AR

KUNSKAPS(O)RATTVISA?

KUNSKAPS(O)RATTVISA HANDLAR OM att olika sorters kunskap inte tas
till vara pd ett jamlikt sédtt beroende pa vem som &r avsdndare. Det kan
uttryckas genom att viss kunskap inte anses lika trovirdig jagmfort med
andras, den forstis inte och den inkluderas inte pa ett jambordigt sétt
som andra former av kunskap.

Vi sétter dock o-et inom kunskaps(o)rattvisa inom parantes ibland,
for att betona att det ocksa finns faktorer som kan stdrka ett rattvist
bemoétande och tillvaratagande av kunskapen.

Nar det kommer till brukarinflytande kan kunskaps(o)rédttvisa handla
om att den kunskap som brukarrepresentanten har inte anses viga lika
tungt som till exempel chefers och medarbetares kunskap. Konkret
innebdr detta att brukarrepresentanternas kunskap och erfarenhet inte
kommer till nytta pa ett effektivt sétt i samverkansprocessen. Viktig
information gar darmed forlorad vilket paverkar syftet med samverkan.
Det kan yttra sig genom att:

» mal om okat brukarinflytande blir fina ord pa pappret
snarare dn fordndring i praktiken

P projekt misslyckas att uppna sina syften
da brukarperspektivet missats

» bristande hallbarhet efter projekttidens slut
eftersom forankring i malgruppen saknas

» forskningsfragor och malbilder utformas inte
utifran malgruppens faktiska behov

P samverkanspartners som inte kdnner sig horda
lamnar samverkansprocessen.

Och tvartom kan en medvetenhet om kunskaps(o)rdttvisa och insatser
for att kompensera for den, leda till viktiga utvecklingssteg inom vérd
och omsorg. Det gor insatser mer d&ndamalsriktiga, kostnadseffektiva
och att kvalitén hojs — vilket i slutdndan spelar stor roll f6r de patienter
och brukare som anvdnder insatserna.
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SA HAR KAN NI SKAPA

KUNSKAPSRATTVISA

KUNSKAPS(O)RATTVISA BYGGER PA ett teoretiskt ramverk som
presenterades av den brittiska filosofen Miranda Fricker. Det finns
flera olika utvecklingar av detta ramverk. Vi har utgatt fran tre
kategorier av kunskaps(o)rdttvisa som &r betydelsefulla i relation till
brukarinflytande:

Vittnes(o)rattvisa

Tolknings(o)rattvisa

Deltagar(o)rattvisa

Varje ordttvisa kommer att forklaras nedan och f6ljas av tre uppmaningar
med diskussionsfragor for varje ordttvisa som belyser hur ni kan skapa
mer kunskapsrattvisa och jgmbordiga moten.

Efter presentationen av kunskaps(o)rattvisorna foljer ett stycke om hur
ni kan ta era nista steg i verksamheten for att vidmakthalla arbetet med
kunskapsréttvisa.

Darefter finner ni:

» BILAGA1l en checklista som kan anvdndas vid
uppstart/utvardering av samverkansprocesser

» BILAGA2 ensammanfattning i fickformat/som plansch,
som kan skrivas ut for pdminnelse i verksamheten

» BILAGA3 exempel och tips pa hur ni kan ldgga upp arbetet
med diskussionsfragorna inom er verksamhet

» BILAGA4  en kort beskrivning om bakgrunden till materialet
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Vittnesorattvisa handlar om att en persons kunskap inte anses
lika trovardig som andras, pa grund av att personen tillh6r

en grupp som ar kopplad till negativa forutfattade meningar.
For brukarrepresentanters del kan det handla om att deras
erfarenhetsbaserade kunskap inte tas pa samma allvar som
exempelvis professionens eller vetenskapens kunskap, pa grund
av samhdllets forutfattade meningar kring psykisk ohalsa.

Hur trovdrdig dr den som talar?

VITTNES(O)RATTVISA

Hur marks vittnesorattvisa?

Vittnesorattvisa kan visa sig pa foljande sétt:

P brukarrepresentantens kunskap efterfragas inte
i samma utstrdckning som andras

P synpunkter fran brukarrepresentanten far inte lika mycket
tyngd nar beslut ska fattas

P brukarrepresentanten dr med i métessammanhang déar
personens asikter inte protokollférs i samma utstrackning

P inldgg i debatten far inte samma gensvar nédr det kommer fran
en brukarrepresentant

P forslag fran brukarrepresentanten f6ljs inte upp i lika hog
utstrdckning som forslag frdn andra motesdeltagare.

Det kan ocksa handla om att férmagan hos en hel grupp forminskas.
Exempelvis nér en férening eller ett natverk vill starta ett samarbete
kring brukarstyrda metoder och far hora att de inte har féormaga, ork
eller kapacitet.
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Hur kan ni paverka vittnes(o)rattvisa?

Utmana stigmatisering

Ett omrade som kan paverka vittnes(o)rdttvisa dr férekomsten av
stigma, det vill sdga negativa attityder och férdomar kopplade

till personer med psykisk ohélsa. Stigmatiserande forestallningar
forekommer overallt dir manniskor befinner sig, sd dven i vard- och
omsorg. Darfor ar det viktigt att arbeta for att 6ka kunskapen och
minska stigmat kring psykisk ohélsa, oavsett var man befinner sig i
samhadllet. Bland medarbetare liksom bland chefer.

Ett sitt att arbeta med stigma dr genom varderingsfragor. Att arbeta
med det i en grupp starker sammanhallningen och tydliggor vilken
viktig roll som vi alla spelar for att minska negativa attityder i
sambhillet.

DISKUSSIONSFRAGOR

0 1. Vilka forutfattade meningar finns det i samhallet om personer
som lever med exempelvis:

P psykossjukdom
P dtstérning
P beroendesjukdom

>

(valfritt tillstdnd, som dr relevant for just er organisation)

2. Pa vilket satt har ni stott pa eller markt av dessa uppfattningar
i er vardag?

3. Hur tror ni att dessa forestallningar paverkar synen pa personens kunskap?
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’ Det handlar ju ofta
valdigt mycket om

vem som har ledningen och

vilket gehdr man fir dirifrin

och hur man liksom. . ..alltsd Forankra engagemang i organisationen
hur man tar det hir pd allvar Inom vard och omsorg drivs ofta arbetet for kat
och hur man driver det brukarinflytande av enskilda individer. Dessa kan
vidare.” spela stor roll for drivkraft och motivation, men
Verksamhetsrepresentant arbetet kan bli skort om dessa nyckelpersoner

torsvinner och arbetssétten inte dr etablerade som
en naturlig del i verksamheten. Dérfor ar det viktigt
att arbetet upplevs prioriterat och férankrat i hela
organisationen.

DISKUSSIONSFRAGOR

b 1. Vad finns det for skal att arbeta med 6kat brukarinflytande
i er organisation? Vad skapar storst engagemang hos er?

2. Nar upplever ni att det ar prioriterat att samverka
med brukarrepresentanter i er organisation?

3. Nar borde det vara prioriterat?
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Tillse god representativitet

Nar en brukarrepresentant har férankring i en férening eller natverk
sa bar personen pa kunskap fran flera perspektiv och erfarenheter,
inte bara sitt eget perspektiv. Personen kan dven hamta stod i gruppen
infor eller efter ett mote samt férankra det som sker sa att fler
personer kan bli involverade i brukarinflytandearbetet. Detta stiarker
demokratiaspekten i inflytandearbetet och underldttar bade hallbarhet
och langsiktighet.

DISKUSSIONSFRAGOR

° For att illustrera hur detta paverkar vilken kunskap som en person
bar med sig till ett mote ska vi ta ett exempel — fast fran ett annat
perspektiv:

Alex arbetar pd en statlig myndighet och leder en arbetsgrupp som ska
utforma nya nationella riktlinjer for stod i kommunernas arbete med
trafikplanering. Till arbetsgruppen bjuder Alex in: en karismatisk person
som dger en bil, en person som skrivit en bok om sina erfarenheter av att
kora i blixthalka, samt en person som representerar en nationell idéburen
organisation som arbetar med siker och hdllbar trafik. Dessa tre personer
kommer att ha stort inflytande dver riktlinjernas innehdll och utformning.

1. Finns det nagon skillnad i vilken typ av kunskap de tre olika personerna
kommer med till arbetsprocessen?

2. Vad finns det for drivkrafter att uteslutande samverka med personer
som enbart bar pa sina enskilda erfarenheter, nar vi utvecklar
overgripande strategier for vard och omsorg?

3. Vad finns det for risker att uteslutande samverka med personer som
enbart bar pa sina enskilda erfarenheter, nar vi utvecklar 6vergripande
strategier for vard och omsorg?
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MOTEN FORANDRAR ATTITYDER

"Personlig kontakt med personer
som har egen erfarenhet av
psykisk ohdlsa kan andra negativa
stereotyper genom att minska
forestallningar om "vi och dem”.
Det i sin tur 6kar mottagligheten
for ny kunskap om psykisk ohalsa.
Enligt forskning verkar insatser
med personliga kontakter vara
de mest effektiva for att minska
stigman som ar kopplade till
psykiatriska tillstand, dtminstone
bland vuxna.

Insatser med en personlig kontakt

kan till exempel organiseras genom

seminarier dar ambassadorer

med egen erfarenhet av psykisk
ohalsa berattar sin historia. Det
kan dessutom bidra till minskad
sjalvstigmatisering och 6kad
sjalvkdnsla (empowerment) hos
personer med erfarenhet av
psykisk ohalsa.

Flera relativt korta utbildnings-
insatser riktade mot olika yrkes-
grupper, till exempel. vardpersonal
och polis har visat sig kunna
paverka kunskaper, attityder och

i viss man beteenden gentemot
personer med psykiatriska
tillstand.”

Ett faktablad om stigmatisering och psykisk ohalsa: Det har kan vi gora
for att minska stigmatisering av psykisk ohalsa. Folkhalsomyndigheten,

2020. Artikelnummer: 20123-3.

Att reflektera over

Hur ser rutinerna for utbildning och fortbildning ut géllande psykiska
ohélsotillstand, bemotande, stigma och sjdlvstigma?

Finns det nagot speciellt ni behdver lira mer om?

(H)JARNKOLL

Riksforbundet Hjarnkoll

FOR ATT BOKA LOKALA AMBASSADORER
med egna erfarenheter av psykisk ohélsa,

kontakta Riksférbundet Hjarnkoll:
www.hjarnkoll.se






Olika sociala grupper och yrkeskategorier skapar sitt
eget sprak, med egna begrepp som férstas inom sina
olika sammanhang. Tolkningsorattvisa belyser att det
kan vara svart att tolka begrepp och forsta kunskap
som finns i andra sammanhang dn de man sjalv ar i.
Som brukarrepresentant kan den erfarenhetsbaserade
kunskapen passa daligt bland de begrepp och den
struktur som rader inom vard- och stédsystemen.

Tolkar vi vdrlden pd olika sdtt?

TOLKNINGS(O)RATTVISA

Hur marks tolkningsorattvisa?

Tolkningsoréttvisa kan visa sig pa foljande sétt:

P brukarrepresentanter och professionen har svart att
enas om en gemensam problembild av hur behoven for
en grupp manniskor ser ut och hur man kan ta sig an
problemen

P man tolkar olika begrepp s& som psykisk ohilsa,
aterhdmtning, stigmatisering och behandling pa olika
satt

P som brukarrepresentant kan man ha svart att passa
in sitt sprak och sina argument i det akademiska
sprakbruket och de teoretiska begrepp som anviands
i vard-och stddsammanhang

P verksamheter har svart att mota de utmaningar som
brukarforeningar lyfter fram pa grund av hur de ar
utformade. Exempelvis genom stuprorstank eller hur
deras uppdrag ar formulerade.

Eftersom brukarrepresentanterna i de flesta fall dr i minoritet och det
finns en maktobalans sedan tidigare, leder detta ofta till att det &r
professionens tolkning som géller och att representanten kan ha svart
att fa igenom sina tankar och idéer.
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Hur kan ni paverka tolknings(o)rattvisa?

Forma mal och modeller utifran ett malgruppsperspektiv

Perspektiv som utgar frdn diagnoser och funktionsnedsattningar
behodver moéta perspektiv som utgdr fran dterhdmtning och en
helhetssyn pa médnniskan. Nar en verksamhet ska sdtta upp
malbilder och uppféljningsmatt handlar de ofta om antal varddygn,
antal genomfora SIP:ar, minskade symptom och sd vidare. Néar
brukarrepresentanter bjuds in for att formulera malbilder kan de sétta
fokus pa andra varden som ligger ndrmare behov som malgruppen
sjalv uttrycker.

Nedan ser ni ett exempel pa hur det kan se ut nédr personer med egen
erfarenhet och anhoriga bjods in for att formulera madlbilder for vard.
Bilden &r tagen fran samsjuklighetsutredningen 2023 “Fran delar till
helhet”:

LBILDER FOR VARD OCH STOD UR ETT PATIENT- OCH BRUKARPERSPEKTIV

Tidig hjalp med psykisk ohalsa @ Bli lyssnad pa, fa forstaelse
och skadligt bruk. och bli behandlad med samma
respekt som andra.

>o

M

Cr

2

%,

Stod och vard som dr latt att
hitta, komma i kontakt med och . Bli starkt i min egen formaga
som ar tillganglig nar jag behover att hantera min situation och

Jo

den. ha inflytande 6ver min vard och
e omsorg.
tgﬁ Tillgang till fungerande
behandling och méjlighet att n En fungerande vardag och ett
valja utifran det som passar mig. meningsfullt sammanhang.
@ St6d och vard som hanger ihop S S Enperson som jag kan lita pa och
som en helhet. som foljer med i hela processen.
v § Intebliutestangd fran stod Att varden och omsorgen lyssnar
= =

och vard och fa hjalp med bdde pa, involverar och ger stod till
beroende och psykisk ohalsa. mitt natverk.

STATENS OFFENTLIGA UTREDNINGAR
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DISKUSSIONSFRAGOR

° 1. Vilka mal och vérden pratar vi mest om i var organisation?

2. Vad riskerar vi att missa om vi bara fokuserar pa kvalitetsmatt
utifran verksamheters perspektiv?
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Anvand brukarstyrda metoder och synliggor positiva effekter

Ett sétt att starka tolkningsréttvisan dr att arbeta med brukarstyrda
metoder, eftersom dessa har utformats av malgruppen sjilv. De
brukarstyrda metoderna kan ddrmed bidra med arbetssétt av mer
holistisk och dterhdmtningsorienterad karaktdr. En annan viktig
aspekt dr att metoderna forutsatter en kontinuerlig samverkan med
brukarrepresentanter, vilket paverkar synen pd den erfarenhets-
baserade kunskapen i organisationen i stort. Tank pa att ldngsiktiga
arbetsprocesser bidrar till en langsiktig kulturférandring!

Idag finns det manga goda exempel pa P “.
brukarstyrda metoder som &r beskrivna i o -~
handbocker och som anvints under lang ‘

tid pa flera platser i Sverige.

NAGRA EXEMPEL PA BRUKARSTYRDA
METODER:

BRUKARSTYRD BRUKARREVISION &r en undersokning som bygger pa
intervjuer eller enkater med brukare/patienter och leds av personer med
egen erfarenhet av psykisk ohalsa.

STUDIECIRKLAR som leds av egenerfarna och som tar upp amnen sa
som okad egenmakt, minskat sjalvstigma, rattigheter och hur man kan
organisera sig.

HJARNKOLLAMBASSADORER som foreldser om sin erfarenhet av psykisk
ohdlsa och vagen mot aterhamtning.

ATERHAMTNINGSGUIDEN ér skriftliga material som kan fungera som
verktyg for den som mar psykiskt daligt och ar i behov av aterhamtning.

BRUKARRAD ir en grupp brukarrepresentanter som regelbundet triffas
tillsammans med verksamhetsforetradare for att paverka innehdllet och
utvecklingen av olika vard-och stodverksamheter

PATIENTFORUM som innebar |[6pande samtalsgrupper med aktuella
patienter om deras specifika vardupplevelser, behov och 6nskemal.

PEER SUPPORT som innebar att personer med egen erfarenhet av psykisk
ohadlsa utbildas och anstalls inom vard och omsorg for att stotta brukare
och patienter i deras aterhamtningsprocesser.

For fler exempel och f6r hur man kan komma igdng med en samverkan;
se NSPH:s handbok eller webbutbildning i brukarinflytande. Mer
information om dem finns pd sida 16. Kontakta dven gdrna NSPH.
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, Sd otroligt hiiftigt det var att nir vi hade ett antal
medarbetare som var med i det hiir projektet och

ndr dom kom tillbaka efter sd sa dom sd hir, men hur

ska vi kunna jobba pd nigot annat sitt dn vad vi har

gjort nu, alltsd det var sd otroligt naturligt att den hir

evidensbaserade socialtjinsten eller kunskapsbaserade

socialtjinsten, att det diir tredje benet, eller vad man nu ska

uttrycka sig, det var det blev si naturligt inom... Inom alla

verksambheter.”

/Verksamhetsrepresentant

DISKUSSIONSFRAGOR

° 1. Har ni hort talas om nagra positiva effekter som har kommit av
anvandandet av brukarstyrda metoder? Kanske i er organisation,
i er region eller ndgon annanstans i Sverige?

2. Vilka brukarstyrda metoder ar ni nyfikna pa och vill veta mer om?
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Integrera olika kunskapsperspektiv

Ett av de mest effektiva sdtten att utveckla kunskap é&r att integrera
olika kunskapsperspektiv i gemensamma processer. Att lata dem métas
och utvecklas tillsammans. Detta kan goras genom att métas med
jambordiga roller i samverkansprojekt eller att delta i gemensamma
utbildningar och workshops dér olika kunskapsperspektiv far berika
varandra.

DISKUSSIONSFRAGOR

o 1. Har ni varit med om samverkansprocesser dar erfarenhetsbaserad
kunskap bidragit till nya infallsvinklar, som ledde till att verksamheten
fick tdnka om eller férandra sitt tillvagagangssatt?

2. Vilka varden skapas nar ni bjuder in brukarrepresentanter att delta
jamte medarbetarna pa utbildningar, temadagar eller kurser?
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’ Det hiir samlirandet det har ju vi sett att

det har haft effekt ocksd, jag tinkte pd det,
alla vdra utbildningar i dterhiimtningsinriktat
forhillningssitt hade vi forst for personalen, sen
kom vi pd det, att men om vi tar med personer
med egen erfarenhet och dom gir tillsammans sid
ger det mycket mer.”

/Verksamhetsrepresentant

TIPS PA FORDJUPNING!

Den samlade brukarrorelsen inom

i IEARANERIYS
webbutbildning om brukarinflytande. | B R U KA R_
Webbutbildningen tar cirka 2 timmar I N F I_Y TA N D E

att ga igenom i ett streck. Den ar
uppbyggd for att kunna arbetas med
gemensamt i en arbetsgrupp.

en till dig

Vi rekommenderar att tjanste-
personer och brukarrepresentanter
gar utbildningen tillsammans och
diskuterar det innehdll som presenteras dari utifran
sin egen kontext. Det bygger relationer och skapar en
forstaelse for varandras olika kunskapsperspektiv.

Den tar upp fragor som:

P Hur ser mojligheterna ut for oss att ga webbutbildningen
for brukarinflytande?

P Kan vi skapa forutsattningar for tjdnstepersoner och
brukarrepresentanter att ga den tillsammans?

WEBBUTBILDNING  www.utbildning.nsph.se
Webbutbildning anpassad for
Vidstra Gotaland finns pa
www.nsphvastragotaland.se

HANDBOKEN finns att bestalla pa
www.nsph.se
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Deltagarorattvisa handlar om att en person inte ges
forutsattningar att delta pa lika villkor som andra i en
samverkansprocess. Nar det galler brukarinflytande kan
man stalla sig fragan om brukarrepresentanten deltar
med likvardiga forutsattningar och samma inflytande
som profession eller forskare?

Deltar vi pd lika villkor?

DELTAGAR(O)RATTVISA

Hur marks deltagarorattvisa?

Deltagarorittvisa kan visa sig pa flera satt:

P Négra deltar i moten pa betald arbetstid och andra
tar ledigt fran sitt arbete eller kommer pa sin fritid.

P Négra har satt agendan for ett méte och bjuder in
andra att tycka till om ett fardigformulerat forslag.

P Négra sitter pa viktiga beslutsposter och har insyn
in i beslutsvdgarna, medan andra forsoker paverka
systemet utifrdn utan sarskilt mycket insyn i
organisationen.

P Négra arbetar i en organisation med ett starkt
kansli, dédr det finns tillgdng till resurser som
kommunikatorer, ekonomer med flera. Andra
kommer fran en organisation dédr budgeten pa sin
hojd tacker utlagg for lokal och fika.

Ett annat hinder kan vara att brukarrepresentanter som har olika
typer av ersdttningar fran stodsystemen, exempelvis sjuk- eller
aktivitetsersittning, kan drabbas negativt ekonomiskt om de tar
emot ersédttning for det arbete som de lagger ner for att bidra till
utvecklingen av vard och omsorg.
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Hur kan ni paverka deltagar(o)rattvisa?

Motverka hinder for deltagande

Nar vi arrangerar moten dr det l&tt att utgd frdn vara egna behov. Detta
kan skapa hinder for brukarrepresentanter att delta. Vilka hinder man
kan paverka eller inte beror sa klart pa vilket sammanhang ni triffas i,
allt kanske man inte kan paverka. Men ni kanske kan dndra pa nagot
for att 6ka forutsattningarna for deltagarrittvisa i era moten? Syftet

ar att oka forutsdttningarna for alla motesdeltagare att delta pa sa lika
villkor som méjligt.

DISKUSSIONSFRAGOR

é 1. Fundera — hur ser det ut hos oss?
Hur stora maojligheter har brukarrepresentanterna att:

P pdverka var och nir métet ska hdllas

» pdverka métets agenda och problemformulering

P paverka vilka frdn professionen som deltar pd métet
P fd relevanta underlag i god tid

P fd ersdttning for sin arbetstid under motet

P fd ersdittning for den férberedelsetid som Idggs ner
P vara med frdn borjan i arbetsprocessen

P delta med mer din en representant pd métet

P sjilva fa vilja ut sina motesrepresentanter

P fd uppfoljning efter métet — vad héinde sen?

Diskutera dessa punkter. Kommer ni kanske pa fler?

2. Vilka andra hinder kan det finnas for deltagar(o)rattvisa nar vi traffar
brukarrepresentanter?
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’ Dom vill giirna kora tig, men dom vill inte betala
for att ligga rils. Alltsd att man inte forstir att
brukarrorelsen har behov utav nigon slags infrastruktur
for att kunna finnas och bedriva verksamheterna. Dom
tror att vi bara bestdir av ménniskor som liksom har som

hobby att komma pd ett méte lite dd och da.”

/Representant fran brukarrérelsen

Skapa en inkluderande miljo

Deltagarordttvisa drabbar inte enbart brukarrepresentanter utan kan
intrdffa for oss alla. Somliga har arbetsroller dér vi utsitts for det oftare
dn andra.

Vi ska illustrera med ett exempel:

Du dker till en annan arbetsplats for att medverka vid ett mote déir ni

ska diskutera olika beslut som i forlingningen kommer att piverka din
framtida arbetsvardag. Du vilkomnas in i ett arbetsrum diir alla redan
verkar kinna varandra. De andra verkar nyligen ha haft ett annat méte
dir de redan har diskuterat nigra av punkterna som ni ska ta upp nu
under ert mote. Du iir inte riktigt siiker pi om alla i rummet vet vem du
dr och varfor du idr med pd det hir motet. Under motet pratar de om vissa
termer och forkortningar som du inte riktigt forstdir.

DISKUSSIONSFRAGOR

a 1. Kanner du igen dig i texten ovanfor, eller delar av texten?

2. 0Om du inte kanner igen dig — kan du tanka dig en annan kollega som
detta kan vara sant for? Eller en brukarrepresentant?

3. Vad hade kunnat underlatta fér den har métesdeltagaren att delta pa
jambérdigare villkor?
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, Minga moten utgir ifrin "friskhetsnormen”. Till exempel. nir

jag var med i en arbetsgrupp kring schizofreni hade man bara
en 5 minuters paus pd 3 timmars méte och allt gick vildigt snabbt. Sd
mycket information som mdjligt skulle klimmas in pd varje méte, frigor
riktades direkt till oss brukarrepresentanter men man fick bara en sekunds
betinketid innan de gick vidare, samtidigt som de beklagade sig over att
det var sd svdrt att fi med representanter frin en mdlgrupp som ofta har
kognitiva svirigheter. Det ledde till att jag till slut limnade gruppen for jag
orkade inte med.”

/Representant fran brukarrérelsen

Organisatoriska forutsattningar for samverkan

Ibland finns det olika uppfattningar av vad inkludering och delaktighet
innebér, och olika uppfattningar om hur man bor arbeta med det.

Pa nésta sida visar vi ett utdrag ur en modell f6r brukarmedverkan,
som kallas Shiers delaktighetsmatris. De fdlt som dr markerade i
matrisen dr de nivaer som brukarrepresentanter brukar beskriva som
en upplevelse av dkta delaktighet.

DISKUSSIONSFRAGOR

b 1. Vilken niva ska er samverkan ha? Diskutera de 6ppningar som ar
kopplade till den niva av brukarinflytande som ni vill efterstrava.

2. 1 vilka sammanhang skulle ni vilja nd nasta niva av brukarinflytande?
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VAGAR TILL BRUKARMEDVERKAN

Brukare delar makt
och ansvar éver
beslutsfattande

Brukare involveras
i beslutsfattande
processer

NIVA 3
Brukarrepresentant-
ers asikter och syn-
punkter beaktas
NIVA 2
Brukarrepresentanter
far stod i att uttrycka
sina asikter och
synpunkter

NIVA 1

Brukarrepresentanter
blir lyssnade till
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Oppningar

Ar jag beredd att
dela inflytande
och ansvar

med en brukar-
representanter?

Ar jag beredd att
I3ta en brukarrepre-
sentant delta i mina
beslutsprocesser?

Ar jag beredd att
beakta brukarrepre-
sentanters asikter
och synpunkter?

Ar jag beredd att
stodja brukar-
representanter att
uttrycka sina asikter
och synpunkter?

Ar jag beredd att
lyssna pa brukar-
representanter?

Méjligheter

Finns rutiner som mojlig-
gor for brukarrepresent-
anter och personal att
dela inflytande och
ansvar over beslut?

Finns rutiner som mojlig-
gor for brukarrepresent-
anter att delta i besluts-
fattande processer?

Mojliggor den beslutande
processen att brukar-
representantera asikter
och synpunkter beaktas?

Har jag tillgang till
aktiviteter och metoder
som stodjer brukarrepre-
sentanter att uttrycka
asikter och synpunkter?

Arbetar jag pa ett satt
som mojliggor att brukar-
representanter blir
lyssnade till?

Skyldigheter

Ar det ett policykrav

att brukarrepresentant
och personal delar in-
flytande och ansvar 6ver
beslut?

Ar det ett policykrav att
brukarrepresentanter ska
vara involverade i besluts-
fattande processer?

Ar det ett policykrav att
brukarrepresentanters
asikter och synpunkter ska
vagas in i beslutsfattande?

Ar det ett policykrav att
brukarrepresentanter ska
ges stod i att uttrycka sina
asikter och synpunkter?

Ar det ett policykrav att
brukarrepresentanter blir
lyssnade till?




VARA NASTA STEG!

Vi har nu gatt igenom tre former av kunskaps(o)rattvisa som kan
yttra sig i olika samverkansprocesser:

Vittnes(o)rattvisa

Hur trovirdig dr den som talar?

Tolknings(o)rattvisa

Tolkar vi viirlden pd olika sitt?

Deltagar(o)rattvisa

Deltar vi pd lika villkor?

Vi hoppas att dessa kunskapsomraden och diskussionsfragor har
berikat er med nya perspektiv och idéer, och att det kommer kunna
underlatta ert fortsatta arbete for 6kat brukarinflytande.

Ni har sdkert flera tankar om vilka fortsatta steg ni nu vill ta.

Vilka férandringsforslag eller fokusomraden har uppkommit under
diskussionerna? Vilka vill ni arbeta vidare med?

Hur kan ni skapa organisatoriska forutsattningar for att halla fragan
om delaktighet, kunskapsperspektiv och brukarinflytandet levande i er
verksamhet?

Anvédnd er gdrna av de medfoljande arbetsbladen “Checklista vid upp-
start/utvédrdering av samverkansprocesser” och ”Nio sétt att tillvarata
olika kunskapsperspektiv” som finns som bilagor till materialet.
Bagge kan med fordel skrivas ut och placeras dir de kan ge en liten
paminnelse om arbetet som ni gjort och arbetet som kommer fortlopa.

Onskar ni inspiration eller metodstdd i det fortsatta arbetet, kontakta
gdrna oss pa NSPH!
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Kom ihag att beromma varandra!

Att utmana olika former av invanda
kunskapsorattvisor ar ett standigt
pagaende arbete.

Vi spelar alla en viktig roll i att skapa
ett mer inkluderande sammanhang
dar olika kunskaper ges inflytande.
Aven sma steg spelar roll. Tillsammans
skapar vi forutsattningar for okad
kunskapsrattvisa i samhallet.




Skriv ut
och fylli

tillsammans!

CHECKLISTA

vid uppstart/utvardering av samverkansprocesser

| vilken grad har brukarrepresentanterna mojlighet

O att pdverka var och ndr métet ska hdllas

LAG GRAD HOG GRAD

O att pdverka motets agenda och problemformulering

LAG GRAD HOG GRAD

O att pdverka vilka fran professionen som deltar pd métet

LAG GRAD HOG GRAD

O att fd relevanta underlag i god tid

LAG GRAD HOG GRAD

O att fd ersdttning for sin arbetstid under motet

LAG GRAD HOG GRAD

O att fd ersdttning for den forberedelsetid som Idggs ner

LAG GRAD HOG GRAD
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O att vara med frdn bérjan i arbetsprocessen

LAG GRAD HOG GRAD

O delta med mer dn en representant pd motet

LAG GRAD HOG GRAD

O att sjdlva fd vilja ut sina métesrepresentanter

LAG GRAD HOG GRAD

O att fa uppféljning efter métet

LAG GRAD HOG GRAD

OVRIGA PUNKTER/MEDSKICK
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Genom att tillvarata olika kunskapsperspektiv skapar
vi en mer effektiv och givande samverkan!

SATT ATT TILLVARATA
OLIKA KUNSKAPS-
PERSPEKTIV

( Vi fraimjar VITTNESRATTVISA genom att: \

P synliggéra stigmatiserande forestdllningar

Hur varderar om psykisk ohdlsa

vi olika slags

kunska P7 » sprida engagemang fér 6kat brukarinflytande

i hela organisationen

» bjuda in representanter med en hemvist

\ i féreningar/organisationer/ndtverk. /

( Vi framjar TOLKNINGSRATTVISA genom att:\

Hur forstar vi P forma vdrd- och stédmodeller ur ett mdlgrupps-
. erspektiv

varandras olika perp

kunska pe r? P anvinda oss av brukarstyrda metoder

P ldta olika kunskapsperspektiv berika varandra

\ pa utvecklings-/utbildningsdagar. /

( Vi fraimjar DELTAGARRATTVISA genom att: \
Deltar alla Pé P skapa jdimlika forutsdttningar for deltagande

jé mbordi ga » verka inkluderande i olika mdtessammanhang

i ?
villkor? P skapa organisatoriska forutsdttningar for att

\ bibehdlla ett systematiskt 6kat brukarinflytande. /
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Nedan foljer tips och exempel pa hur
ni kan arbeta med materialet och de
nio uppmaningarna med tillhorande
diskussionsfragor:

EXEMPEL PA

~ HUR NI KAN
LAGGA UPP ARBETET

FRAGORNA DISKUTERAS MED férdel en i taget i mindre grupper om
3-5 personer. Ridkna med cirka 20-30 min per frdga. Planera ocksd in
tid for uppsamling i helgrupp, sd detta moment inte upplevs stressat.

Utse gdrna ndgon i gruppen som fér anteckningar.

OLIKA SATT ATT LAGGA UPP ARBETET beroende pd

hur just er grupp ser ut och vilka férutsdttningar ni har:

P Ni kan arbeta med ndgra utvalda fragor vid ett enstaka
tillfdlle, eller planera in flera tillfdllen for att ha tid for
alla diskussionsfrdagorna. Exempelvis inom ramen fér
utvecklings-/utbildningstillfdllen.

P Ni kan arbeta med frdgorna som en integrerad del vid
dterkommande samverkanstrdffar, déir exempelvis en
eller tvd fragor lyfts per gdng.

\_ J

J
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Samtalen kan inledas med att presentera informationen som
beskriver vad kunskapsordttvisa dr, sidan 4. Antingen muntligt
eller genom att informationen skickas/skrivs ut till var och en fér
genomldsning i forvig. Gédrna bdde och.

Det dr bra att avsluta framdtblickande. Ndr ni kinner er klara med
materialet, efter en utbildningsdag eller ndr ni lyft fragorna under
ett antal samverkansméten, kan man sammanfatta diskussionerna
till ndgra fordndringsférslag eller fokusomrdaden som ni vill fokusera
pé. Exempel pd sddana fragor finner ni i stycket materialet "VARA
NASTA STEG”.

Vill ni fa ytterligare tips eller inspiration kring hur ni kan arbeta med
arbetsmaterialet? Kontakta gdrna NSPH for metodstéd.

OLIKA SATT ATT FORDELA DISKUSSIONSFRAGORNA

Beroende pd hur ni ldgger upp diskussionern:

P Tre tillfdllen med tre diskussionsfragor dt gdngen.
En diskussionsfrdaga frdn varje av de tre kunskaps(o)-
rattvisorna fordelas till mindre grupper. Alla diskuterar
samma fraga.

P Tre tillfillen med tre diskussionsfrdgor at gdngen. En
kunskaps(o)rittvisa avhandlas med dess tillhérande tre
frdgor varje tillfdlle. Alla grupper diskuterar samma frdga.

»- Ett tillfdlle dgnas dt alla, eller flertalet, diskussionsfragor.
En kunskaps(o)rittvisorna avhandlas dt gangen under
tillfdllet, ddr diskussionsfrdgorna férdelas i gruppen sd att
grupperna diskuterar olika frdagor.

\_ J

\_ J
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OM
MATERIALETS
FRAMVAXT

AR 2022 PUBLICERADES en forskningsstudie i Frontiers of
Psyciatry av dr. Katarina Grim med flera som undersékte
samverkansprocesser mellan psykiatriska-/socialpsykiatriska
verksamheter och brukarorganisationer. Studien var unik i sitt slag
dd den planerades, utférdes och publicerades av sex forskare frin
olika universitet i Sverige tillsammans med sju representanter for
brukarorganisationen NSPH. | studien intervjuades 28 personer
som arbetar med brukarinflytande i olika roller i Sverige. Ndgra
var representanter for brukarrérelsen, andra jobbade med
verksamhetsutveckling, var politiker eller chefer.

Studien identifierade ett antal glapp i samverkansstrukturerna
mellan brukarrepresentanter och tjinstepersoner. Den belyste ocksd
framgdnagsrika strategier som kan éverbrygga dessa glapp och skapa
mer jamlika och effektiva arbetsprocesser. Det hdr arbetsmaterialet
dr framtaget med bakgrund i dessa erfarenheter.

Arbetsmaterialet dr skrivet av Filippa Gagnér Jenneteg for NSPH i
samverkan med Katarina Grim vid Karlstads universitet. De ingdr i
forskarndtverket Userlnvolve som dr ett samarbete mellan svenska
ldrosdten, den organiserade brukarrérelsen och vilfdrdsaktorer
inom omrddet psykisk hélsa. Arbetsmaterialet dir framtaget inom
forskningssamarbetet Userlnvolve och finansierat av Forte.

I arbetsprocessen har dven virdefulla erfarenheter frdn bland
annat NSPH/Hjdrnkoll-néitverken i Vidrmland, Vistmanland och
Viistra Gétaland tagits in. Slutligen har materialet granskats

av en tvdrprofessionell referensgrupp med tjinstepersoner frdin
psykiatri och socialpsykiatri fran Vistra Gétaland, representanter
frdn brukarrérelsen samt forskare frdn forskningsprogrammet
Userlnvolve.

I materialet finns ett antal citat som alla kommer fran grundstudien.
Vill ni ldsa fler citat hittar ni dem ddir.
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Ta del av vart arbete!

Besok www.nsph.se for att ta del av NSPH:s
analyser och standpunkter. Dar kan du

aven ladda ner eller bestdlla vdra rapporter,
kunskapssammanstallningar, studiecirklar
och annat utbildningsmaterial.

HAR KAN DU FOLJA NSPH:S ARBETE:

finﬂ@

NSPH:S PODD finns dar du hittar poddar
och pa hemsidan: nsph.se/podd

Hall dig garna informerad
med hjilp vart NYHETSBREV.
Registrera dig pa nsph.se/nyhetsbrev

'
NSPH

Nationell Samverkan for Psykisk Hdlsa




